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Въведение в етиката на грижата

1 Въведение в етиката на грижите
1.1 Дефиниране на етиката в грижата
Етика  в  грижите  се  отнася  до  моралните  принципи  и  ценности,  които
насочват поведението и решенията на здравните работници. Тя обхваща
отговорността  да  се  осигури  благосъстоянието  на  нуждаещите  се  от
грижи  хора  и  уважително  отношение  към  техните  права  и  право  на
самоопределение.  Основите  на  етиката  в  грижите  са:  уважение,
достойнство, доброта, справедливост и грижа.
Тези  принципи  са  от  съществено  значение  за  удовлетворяването  на
нуждите  на  хората,  които  имат  нужда  от  грижи,  като  същевременно
запазват  тяхната  автономия.  Етиката  в  грижите  изисква  решенията  да
бъдат  вземани  в  най-добрия  интерес  на  нуждаещото  се  лице,  дори  и
когато то вече не е способно ясно да изразява своите желания.
Необходимо  е  да  се  разграничат  медицинските,  правните  и  етичните
аспекти.  Медицинските  аспекти  се  ориентират  по  клинични  насоки,
правните – по законови разпоредби, докато етичните акцентират върху
моралните импликации и социалната съвест на здравните работници.
В ситуации на грижа се избягват конфликти, като етичните съображения
се интегрират в процеса на вземане на решения. Практически пример е
съгласието за лечебни мерки: здравните работници трябва да се уверят,
че  нуждаещото  се  лице  или  неговият  представител  е  достатъчно
информирано и доброволно приема мерките.
Централна задача на етиката в грижите е да насърчава диалога между
здравните работници,  медицинския персонал,  нуждаещите се от грижи
хора  и  техните  близки.  Етично  рефлектираните  действия  в  грижите  за
възрастните  хора  подкрепят  доверието,  което  е  необходимо  за
успешното предоставяне на грижи.
Етиката  в  грижите  също  така  помага  за  разрешаване  на  моралните
дилеми.  Тези  дилеми  често  включват  претегляне  на  противоречиви
ценности  или  задължения,  като  например  защита  на  живота  срещу
правото на самоопределение. Важно е да се намери балансиран и добре
обмислен подход.
Етиката  в  грижите  изисква  от  здравните  работници  непрекъснато
размишление  и  обучение.  Те  трябва  да  са  наясно  с  етичните
предизвикателства, които могат да възникнат в ежедневната им работа.
Това  означава  намиране  на  баланс  между  професионални  стандарти,
лични убеждения и нуждите на нуждаещите се от грижи хора. Етиката
по този начин предлага рамка за професионално поведение, която дава
на здравните работници ориентация и сигурност.
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1.2 Значение на етиката при работа с умиране и
смърт
Умението  за  работа  със  смъртта  и  умирането  изисква  дълбоко  етично
осмисляне.  Смъртта  е  част  от  живота.  Медицинските  сестри  в
старческата  грижа  често  са  близо  до  умиращите,  придружават  ги  и
комуникират с  техните роднини.  Етиката предоставя ориентация,  за да
се действува правилно в такива ситуации.
Етични  принципи  като  автономия,  благодеяние,  ненавреждане  и
справедливост  ръководят  действията.  Уважаването  на  автономията  на
пациента означава да се вземат сериозно предвид желанията и нуждите
на  умиращите.  Решения  относно  медицински  мерки  или  палиативна
грижа  трябва,  когато  е  възможно,  да  бъдат  обсъдени  с  пациента.
Документи  като  предварителни  разпореждания  са  полезно  средство  за
запазване  на  автономията  дори  когато  пациентът  вече  не  може  да
комуникира.
Благодеянието изисква активна подкрепа за пациента и насърчаване на
неговото  благосъстояние.  В  умиращата  грижа  това  означава:
облекчаване  на  болките  и  страданията  не  само  физически,  а  и
психически  и  социално.  Уважителното  отношение,  търпението  и
емпатията допринасят за достойното съпровождане.
Ненавреждането  определя,  че  медицинските  сестри  не  трябва  да
натоварват умиращите с ненужни мерки. Тук е от съществено значение
обмислянето  между  удължаване  на  живота  и  качество  на  живота.
Комуникацията  с  лекуващите  лекари  и  роднините  играе  важна  роля  в
процеса на вземане на решения.
Справедливостта засяга достъпа до медицински и здравни услуги. Всеки
умиращ  има  право  на  висококачествено,  индивидуално  обслужване,
независимо от социалните или финансови фактори.
Медицинските сестри трябва да са осведомени за своето отношение към
смъртта и умирането. Собствените им ценности влияят на отношението
им  към  умиращите.  Супервизията  и  колегиалната  подкрепа  помагат  за
справяне  с  емоционалната  натовареност.  Редовната  рефлексия  и
обучението  в  областта  на  етиката  са  неизбежни  за  да  останат
професионални.
Интеграцията на духовността може да бъде важна за много умиращи и
техните близки. Роднините често са в кризисни ситуации. Тяхната болка
и  загуба  трябва  да  бъдат  внимателно  разбирани  и  придружавани.
Отворими  уши,  разбираща  комуникация  и  обмен  на  възможностите  за
справяне с траур са есенциални.
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Етични  предизвикателства  в  контекста  на  умирането  и  смъртта  са
комплексни. Старческата грижа изисква постоянна обсъждане на етични
въпроси, за да се подходи към умиращите с достойнство и уважение.

1.3 Цели на етичното размишление в грижата
за възрастни хора
Етическа рефлексия в грижата за възрастни хора се стреми към яснота в
сложни  ситуации  на  вземане  на  решения.  Процесите  на  вземане  на
решения,  подпомогнати  от  етическа  рефлексия,  позволяват  по-добро
разбирателство  между  медицинския  персонал,  жителите  и  близките.
Рефлексията помага при оценка на действията и техните последствия и
насърчава развитието на етическо съзнание.
Друга  цел  е  осигуряването  на  достойнството  и  автономията  на
възрастните хора. Етическата рефлексия поставя под въпрос рутините и
практиките,  за  да  уважи  и  подкрепи  самоопределението  на  жителите.
Това включва чувствителен подход към ограниченията на свободата, за
да не се ограничава неправомерно свободата на движение.
Защитата  на  уязвими  групи  също  е  основна  задача.  Възрастните  хора
могат  да  бъдат  особено  нуждаещи  се  от  защита  поради  слабост,
деменция  или  други  фактори.  Етическата  рефлексия  помага  да  се
идентифицират  потенциалите  за  риск  и  да  се  предприемат  адекватни
мерки за защита, без да се пренебрегват правата на засегнатите лица.
От медицинския персонал се изисква да разпознава морални конфликти
и  да  ги  решава  конструктивно.  Рефлексията  по  етични  въпроси
позволява  да  се  интегрират  различни  ценностни  предели  в  практиката
на грижите.  Това  води до  балансирано отношение между изискванията
на институцията и нуждите на жителите.
Етическата  рефлексия  насърчава  непрекъснатата  професионализация
на  грижите.  Чрез  систематично  осмисляне  на  етическите  дилеми,
медицинските  служители  развиват  своето  професионално  отношение  и
възможности  за  действие.  Това  повишава  качеството  на  грижите  и
удовлетворението на медицинския персонал.
В  крайна  сметка,  етическата  рефлексия  допринася  за  социалната
отговорност  на  грижата  за  възрастни  хора.  Като  част  от  здравната
система,  грижата  за  възрастните  хора  трябва  да  отчита  социалните  и
междукултурните  различия.  Рефлексията  осигурява  съответствието  на
грижите  с  обществените  ценности  и  норми  и  тяхното  непрекъснато
адаптиране.
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1.4 Професионална отговорност и роля на
медицинските сестри в процеса на умиране
Медицинските сестри в процеса на умиране са изправени пред особена
отговорност.  Те  трябва  да  осигурят  както  физическа,  така  и
емоционална подкрепа.  Достойното  отношение към умиращите изисква
чувствителност,  уважение  и  съпричастност.  Медицинските  сестри
допринасят  за  това,  да  се  намали  страхът  от  смъртта  и  да  се  осигури
мирен преход.
По  време  на  процеса  на  умиране,  медицинските  сестри  често  са
най-близките  придружители  на  засегнатите.  Те  имат  задачата  да
разпознават  промените  в  състоянието  на  здравето  и  да  реагират
подходящо  на  тях.  Това  включва  облекчаване  на  болката  и  други
симптоми,  но  също  така  и  подкрепа  при  психически  и  духовни  нужди.
Способността  да  се  слуша  и  да  се  утешава  е  също  толкова  важна,
колкото и медицинската грижа.
Комуникацията  играе  централна  роля.  Медицинските  сестри  трябва  да
уважават  желанията  и  нуждите  на  умиращите  и,  ако  е  възможно,  да
насърчават  включването  на  близките.  Откритите  разговори  за  смъртта
могат  да  намалят  страховете  и  да  изяснят  недоразуменията.
Медицинските  сестри  често  са  посредници  между  умиращия,
семейството и другите медицински специалисти.
Важна е и дискусията по етични въпроси. Например, възниква въпросът
за  използването  на  мерки  за  удължаване  на  живота,  когато  те  не
съответстват  на  желанията  на  пациента.  Волята  на  пациента  и
пълномощията  дават  важна  ориентация  в  този  случай.  Медицинските
сестри трябва да се съобразяват с тези документи и да намерят своята
роля в това да уважават автономията на умиращите.
Освен това, медицинските сестри трябва да се справят със собствените
си чувства и граници. Справянето със смъртта и скръбта е натоварващо,
и  е  важно  да  се  развият  практики  за  самообслужване.  Супервизия  и
обмен  с  колеги  могат  да  помогнат  за  обработката  на  емоционални
натоварвания и предотвратяване на професионално прегаряне.
В ролята си на застъпници на пациентите, медицинските сестри поемат
отговорност за запазване на човешкото достойнство до края на живота.
Балансът  между  емпатична  подкрепа  и  професионална  дистанция  е  от
решаващо  значение.  Процесът  на  умиране  е  индивидуален  и  изисква
гъвкава и адаптивна грижа, която поставя човека в центъра.
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2 Основи на етиката и морала
2.1 Дефиниции на понятията
Етиката  обхваща  систематичното  размишление  върху  моралното
поведение.  Това  е  изучаването  на  фундаментални  принципи,  които
определят какво се счита за правилно или грешно. Етиката се занимава
с въпроса как трябва да действат хората и защо определени действия са
морално  оправдани.  Тя  предоставя  основата  за  обмислено  действие  в
грижата за възрастните хора.
Моралът  обозначава  системата  от  правила,  която  ръководи  едно
общество  или  общност.  Състои  се  от  норми,  които  описват  кои
поведения  са  приемливи.  Моралните  стандарти  често  варират  между
културите и времената. В грижата за възрастните хора моралът обхваща
разбирането  как  здравните  работници  поемат  отговорностите  си  към
обитателите с уважение и състрадание.
Ценностите  са  основни  убеждения  или  идеали,  които  се  считат  за
желателни  и  важни.  Те  определят  какво  се  преследва  в  живота  и  кои
поведения  се  предпочитат.  В  грижата  ценности  като  уважение,
достойнство, грижа и емпатия играят решаваща роля при изграждането
на междуличностни отношения и вземането на решения.
Нормите  са  задължителни  правила  или  стандарти,  които  управляват
поведението в  една общност.  Те се различават от стойностите по това,
че са конкретни и често регламентирани или дори законово закрепени.
Нормите  в  грижата  за  възрастните  хора  ръководят  професионалното
поведение  чрез  установени  стандарти  и  предписания,  които  целят  да
гарантират  качеството  на  грижите  и  благосъстоянието  на  нуждаещите
се от грижи хора.

2.2 Етически принципи в грижата.
Автономия  означава  да  се  оставят  на  жителите  възможно  най-много
решения  съобразно  техните  желания.  Уважавайте  правото  на
самоопределение,  дори  когато  личните  възгледи  се  различават.  На
практика  това  често  изисква  търпение  и  комуникация.  Разработването
на  индивидуални  планове  за  грижи,  които  отчитат  желанията  и
възможностите на нуждаещите се от грижи, е съществена част.
Справедливостта гарантира, че всички жители се третират справедливо
и  равноправно.  Ресурсите  като  време  и  материали  трябва  да  се
разпределят  справедливо,  без  дискриминация  по  възраст,  пол,
етнически  произход  или  социален  статус.  Анализирайте  дали  всички
имат  равен  достъп  до  услуги  и  информация  и  при  нужда  направете
корекции.  Винаги  рефлектирайте  върху  своите  действия,  за  да
избегнете неравноправно третиране.
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Грижата  изисква  разбиращо  и  съчувствено  отношение.  Вземайте
насериозно  личните  интереси  и  нужди  на  нуждаещите  се  от  грижи  и
професионално  реагирайте  на  тях.  Този  принцип  се  проявява  в
холистичния  поглед  върху  човека,  който  обхваща  физически,
емоционални  и  социални  аспекти.  Издръжливото  съчетание  между
емпатия и професионална дистанция е съществено.
Не-вредене  адресира  избягването  на  физически  или  психически  вреди.
Използвайте  професионални  знания  и  предпазливост,  за  да
предотвратите грешки в лечението.  При решения,  които носят рискове,
преценявайте рисковете и винаги имайте предвид потенциалната полза.
Защита на здравните данни и запазване на интимността също са важни
аспекти.  Проактивните  действия  за  минимизиране  на  травми  и
несигурност принадлежат към това.
Тези  принципи  изискват  редовно  рефлектиране  и  адаптиране  в
ежедневната грижа. Критичното разглеждане на собствените решения и
техните  етични  импликации  затвърждава  вашата  компетентност  в
грижите за възрастни.

2.3 Етически теории
Деонтологията  е  етична  теория,  която  поставя  фокус  върху
задълженията и  правилата.  В  грижите това означава,  че  действията се
смятат  за  правилни,  когато  съответстват  на  определени  морални
правила  или  задължения,  независимо  от  последиците.  Например,  една
медицинска  сестра  според  деонтологичната  етика  може  да  бъде
задължена да третира всички пациенти еднакво, независимо от личните
ѝ отношения с тях или последиците от действията ѝ.
Утилитаризмът,  от  друга  страна,  оценява  действията  според  техните
последици.  Целта  е  най-голямото  възможно  щастие  за  възможно
най-голям  брой  хора.  На  практика  това  може  да  означава,  че
ограничените ресурси се използват така, че да се постигне най-голямата
полза  за  мнозинството  пациенти.  Една  медицинска  сестра  може,
например,  да  даде  приоритет  на  това  кои  задачи  да  бъдат  извършени
първо,  за  да  се  постигне  максимален  положителен  ефект  за  всички
пациенти.
Теорията  за  добродетелите  се  фокусира  върху  чертите  на  характера  и
моралната  личност  на  действащите  лица.  В  грижите  става  въпрос  за
това,  че  медицинските  сестри  въплъщават  добродетели  като
състрадание,  емпатия  и  загриженост.  Добрите  грижи  се  създават  от
това, че медицинските сестри са морално добри хора, които действат в
съответствие с тези добродетели.

Основи на етиката и морала      9

pr
ev

ie
w

                             9 / 11



 

Въведение в етиката на грижата

Всяка  от  тези  теории  предлага  различни  перспективи  за  етичните
решения  в  грижите.  Те  помагат  на  медицинските  сестри  да  отразяват
критично  своите  действия  и  да  взимат  обосновани  решения  при
справянето  с  етични  предизвикателства.  Разбирането  на  тези  теории
подпомага  разглеждането  на  сложни  ситуации  с  раздвоеност  и
поставянето на благосъстоянието на тези, за които се полагат грижи, в
центъра на вземането на решения.

2.4 Етично вземане на решения в ежедневните
грижи
Етическото вземане на решения изисква способността да се анализират
комплексни ситуации и да се отчитат различни перспективи. Персоналът
в  грижите  за  възрастни  хора  често  се  изправя  пред  решения,  които
пряко  засягат  благосъстоянието  и  достойнството  на  нуждаещите  се  от
грижи.  Поради  това  е  от  решаващо  значение  да  се  правят  решения,
основаващи  се  на  етика,  за  да  се  гарантира  най-доброто  за
обгрижваните лица.
Първата стъпка при етичното вземане на решения е идентифицирането
на етичния проблем. Това може да бъде конфликт между ценностите на
нуждаещия  се  от  грижи  и  насоките  на  заведенията  за  грижи.  Ясното
разпознаване  на  проблема  помага  да  се  структурира  последващият
процес на вземане на решения.
След  идентифицирането  на  проблема  следва  събирането  на
информация.  Трябва  да  се  определят  всички  релевантни  факти:
медицински  диагнози,  планове  за  грижи,  желания  на  нуждаещия  се  и
законови изисквания. Това създава основата за обосновани решения.
Следва  анализ  на  засегнатите  етични  принципи.  Автономия,
достойнство,  благодетелстване,  ненавреждане  и  справедливост  са
основни  етични  принципи  в  грижите.  Всяко  решение  вреди  или  помага
на  нещо;  поради  това  е  необходимо  различните  принципи  да  се
претеглят един срещу друг.
Важно е  да  се  разберат перспективите на  всички участници.  Трябва да
се  вземат  предвид  интересите  и  желанията  на  нуждаещите  се,
роднините и екипа на грижите. Откритият диалог с всички страни може
да  помогне  да  се  избегнат  недоразумения  и  да  се  намерят  общи
решения.
След претеглянето на принципите и перспективите следва вземането на
решение.  В  този  случай  трябва  да  се  стреми  към  решение,  което
предлага  най-добрият  възможен  компромис.  Прозрачният  процес  на
вземане  на  решения  показва  уважение  към  всички  участници  и
насърчава доверието.
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7 Това е само предварителен преглед
Пълната книга е достъпна на https://www.altenpflege.de за регистрирани
потребители. Регистрацията и използването са безплатни. За тези, които
не желаят да се регистрират, сумата, посочена на страница 2, може да
бъде преведена чрез  Paypal  на  buchhaltung@factsoft.de,  като  се  посочат
както  заглавието  на  книгата,  така  и  имейл  адреса.  След  това  PDF
файлът ще бъде изпратен по имейл.
Освен  безплатния  достъп  до  кратките  учебници,  регистрацията  на
altenpflege.de  позволява  директно  кандидатстване  за  работни  места.  А
също  така  и  възможността  сами  да  публикувате  безплатно  обява  за
работа. Станете и вие част от общността на altenpflege.de.
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