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1 Uvod

1.1 Cilj ovog vodica

Ovaj vodic¢ sluzi kao sveobuhvatna orijentacija za ljude iz razlicitih kultura koji
Zzele da se presele u Njemacku. Cilj mu je da ne samo osvijetli prakti¢ne
aspekte preseljenja, ve¢ i da pruzi duboko razumijevanje kulturnih i drustvenih
osobina Njemacke. Vodi¢ pomaze u prepoznavanju izazova i optimalnom
iskoristavanju prilika kako bi se uspjeSno integrisali u njemacki zivot i radnu
okolinu.

Kroz detaljne informacije o kulturnim razlikama, pravnim okvirima i
drustvenim normama, lakse je snadi se u novoj sredini. Vodi¢ posebnu paznju
posveduje izbjegavanju nesporazuma i identifikaciji mogudih kamenja
spoticanja. Cilj je pruziti citaocima znanje koje je potrebno za bolje
razumijevanje njemackog drustva i aktivno ucestvovanje u njemu.

Vodi¢ podrzava migrante da se upoznaju sa svojom novom domovinom
pruzajudi prakti¢ne savjete i temeljite pozadinske informacije koje su korisne
za integraciju u Njemacku.

1.2 Zasto Njemacka? Mogudnosti i izazovi

Njemacka je atraktivna destinacija za imigrante iz mnogih razloga. Nudi jaku
ekonomiju s brojnim radnim prilikama u raznim sektorima kao Sto su
inZzenjering, informacione tehnologije i zdravstvena zastita. Takoder, socijalna
sigurnost s njenim sveobuhvatnim socijalnim sistemom, koji obuhvata
zdravstvenu zastitu, penzijska prava i naknade za nezaposlene, vazan je plus
za mnoge ljude.

Obrazovanje je jo$S jedan centralni aspekt. Njemacka se istiCe izvrsnim
obrazovnim sistemom, koji se proteze od osnovnog obrazovanja do vrhunskih
univerziteta. Medunarodne diplome se ¢esto priznaju, Sto otvara profesionalne
perspektive za kvalifikovane imigrante.

Njemacka politika i vladavina prava smatraju se posebno stabilnim. Ovo
stvara sigurno zivotno okruzenje s jasnim pravilima i pravima, koja narodito
nude zastitu manjinama i imigrantima. Osim toga, Njemacka je geografski
povoljno smjeStena u Europi i nudi bogato kulturno naslijede, od historijskih
gradova do raznolikih pejzaza.

Pored ovih prilika, postoje i izazovi. Njemacki jezik moze biti prepreka,
posebno na pocetku, ali je neophodan za integraciju. Birokratski procesi mogu
biti neodoljivi, od podnosenja zahtjeva za vizu do priznavanja profesionalnih
kvalifikacija i slozenih poreznih propisa.

4 Uvod
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Prilagodavanje njemackoj kulturi i drustvenim normama takoder moze biti
izazovno. Vrijednosti poput ta¢nosti, direktnosti i izrazenog osjecaja za red
oblikuju nacin zivota i mogu biti neobi¢ne za imigrante. Integracija cesto
podrazumijeva ucenje i prihvatanje ovih socijalnih navika kako bi se izbjegla
nesporazuma.

lako mogu postojati predrasude i diskriminacija, mnoge organizacije i drustvo
rade na poticanju integracije. Brojne inicijative podrzavaju migrante u
integraciji u zajednicu i postizanju ravnopravnosti. Ravnotezu izmedu prilika
koje Njemacka nudi i izazova koji se pri tome pojavljuju svako mora
individualno procijeniti.

1.3 Ko bi trebao procitati ovu knjigu?

Ova knjiga je namijenjena ljudima iz cijelog svijeta koji planiraju preseliti se u
Njemacku ili su veé poduzeli prve korake u tom smjeru. Posebno je korisna za:
1. Novopristigli bez predznanja: Osobe koje prvi put putuju u Njemacku ili
su nedavno stigle i moraju se suociti s kulturnim, socijalnim i pravnim
aspektima zivota u Njemackoj.

2. Struc¢njake i trazitelje posla: Profesionalce iz razlicitih oblasti koji zele
raditi u Njemackoj. Ova knjiga im nudi uvid u njemacku radnu kulturu i pravni
okuvir.

3. Studente i akademike: Studente koji zele zapoceti ili nastaviti studij u
Njemackoj i akademike koji teze naucnoj saradniji ili istrazivanju.

4. Porodice i pojedince koji planiraju dugoroc¢no: Sve one koji teze trajnoj
perspektivi u Njemackoj, bilo kroz pripadnost njemackoj porodici ili kroz
ostvarenje li¢nih ili profesionalnih ciljeva.

5. Mreze pomodi i savjetovanja: Organizacije i osobe koje profesionalno ili
volonterski podrzavaju migrante i Zele stedi sveobuhvatan pregled izazova i
prilika za ljude u Njemackoj.

Ovaj vodi¢ je neophodan alat za svakoga ko se zeli efikasno integrisati u
njemacko drustvo, od pravnih osnova do svakodnevnog nacina Zivota.

Uvod 5
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2 Razumjeti Njemacku: Kulturalna i
socijalna mapa.

2.1 Njemacka u pregledu

Njemacka se nalazi u srcu Evrope i poznata je po svojoj bogatoj historiji,
kulturnoj raznolikosti i snaznoj ekonomiji. Zemlja se sastoji od 16 saveznih
pokrajina, svaka sa svojim tradicijama i obicajima.

Geografski, Njemacka nudi raznolikost pejzaza, od obalnih regija na sjeveru
preko prostranih Suma i slikovitih srednjoplaninskih podrucja do Alpa na jugu.
Ova raznolikost takoder se odrazava u regionalnim kulturnim razlikama.

Njemacki je sluzbeni jezik i o¢ekuje se da posjedujete barem osnovno znanje
jezika kako biste se snalazili u svakodnevnom Zzivotu. Vedina Nijemaca takoder
govori engleski, posebno u veé¢im gradovima i medu mladim ljudima.

Njemacka ima snaznu ekonomiju i nudi razne radne moguénosti, posebno u
podrucjima automobilske industrije, maSinstva i informacione tehnologije.
Zemlja je clanica Evropske unije, Sto olakSava pristup velikom unutrasnjem
trzistu.

Nijemci cijene ta¢nost, urednost i efikasnost. Ove osobine su prisutne kako u
profesionalnom, tako i u privatnom zivotu. Smatra se respektabilnim pojaviti
se na vrijeme za sastanke ili termine.

Zdravstveni sistem u Njemackoj spada medu najbolje u svijetu, a socijalna
sigurnost je snazno izrazena. Obrazovanje je besplatno i postoji sveobuhvatan
javni obrazovni sistem.

Ipak, treba obratiti paznju na odredene pravne i regulatorne posebnosti, poput
obaveze prijave prebivaliSta pri selidbama ili nuznosti posjedovanja
zdravstvenog osiguranja.

Javni prevoz poput autobusa i vozova je dobro razvijen i nudi jednostavan
nac¢in kretanja unutar i izmedu gradova. Mnogi ljudi koriste bicikl jer
predstavlja ekoloski prihvatljiv i isplativ nacin kretanja.

Suzivot u Njemackoj obiljeZzen je tolerancijom i otvorenosé¢u prema drugim
kulturama, no vazno je pridrzavati se drustvenih normi i pravila. PoStovanje i
ljubaznost su od velike vaznosti u medusobnim odnosima.

Zaklju¢no, Njemacka nudi atraktivhu okolinu za Zzivot i rad zbog visokog
zivotnog standarda, sigurnosnih mjera i raznovrsne kulture. Razumijevanje
lokalnih obicaja i spremnost na prilagodavanje olakSat ¢e pocletak uspjesSnog
zivota u Njemacko;j.

6 Razumijeti Njemacku: Kulturalna i socijalna mapa.
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2.1.1 Geografija, stanovnistvo i savezne pokrajine

Njemacka se nalazi u srednjoj Evropi i grani¢i s devet susjednih zemalja:
Danskom, Poljskom, Ceskom, Austrijom, Svicarskom, Francuskom,
Luksemburgom, Belgijom i Nizozemskom. Geografski polozaj je Njemacku
ucinio Cvoristem za trgovinu i komunikaciju u Evropi. Zemlja je obiljezena
raznolikoS¢u pejzaza: od obala Sjevernog i Baltickog mora na sjeveru do Alpa
na jugu. Tu su sredogorja poput Schwarzwalda, Rudogorja, Harza i Siroke
ravnice u sjevernoj Njemackaoj.

Njemacka ima oko 83 miliona stanovnika i time je najmnogoljudnija zemlja
Evropske unije. Demografske promjene su vidljive i ovdje: starenje
stanovniStva i potreba za migracijom oblikuju drustvenu diskusiju. Vise od 11
miliona ljudi u Njemackoj ima migracijsko porijeklo, Sto naglasava kulturnu
raznolikost zemlje.

Savezna Republika Njemacka sastoji se od 16 saveznih pokrajina, od kojih
svaka ima vlastiti ustav i vladu. Najvede savezne pokrajine po povrsini su
Bavarska, Donja Saksonija i Baden-Virtemberg. Sjeverna Rajna-Vestfalija je
najmnogoljudnija savezna pokrajina. Svaka savezna pokrajina ima svoje
posebnosti, od bavarskih tradicija na jugu do otvorene, medunarodne
atmosfere u Berlinu. Takode, obrazovni sistem i neki zakoni mogu se
razlikovati od pokrajine do pokrajine, jer je obrazovanje u nadleznosti
pokrajine.

Raznolikost u stanovnistvu i strukturi zemlje ogleda se u svakodnevnom
Zivotu. Razumijevanje i tolerancija za regionalne razlike olakSavaju integraciju
i snalazenje u Njemackoj. Sistem saveznih pokrajina omogudava federalnu
strukturu koja gradanima daje mnogo prava na ucesée i Cuva regionalne
osobenosti.

2.1.2 Gradovi vs. ruralna podrucja: Razlike u mentalitetu i ponasanju

U Njemackoj postoje znacajne razlike izmedu zivota u gradu i na selu, koje se
ogledaju u mentalitetu i ponasanju ljudi.

U urbanim podrudjima stanovnistvo je ¢esto multikulturnije. Gradovi poput
Berlina, Hamburga ili Minhena privla¢e mnogo ljudi razli¢itog porijekla. Ova
raznolikost poti¢e otvorenost i toleranciju, ali i vedi stepen anonimnosti. Ljudi
u gradovima su cesto manje integrisani u lokalne zajednice i drze vise
distancu prema svojim sugradanima. Svakodnevica je uzurbana, sto dovodi do
vise individualizovanog nacina zivota.

Nasuprot tome, na selu je zajednica ¢esto homogenija, a tradicije igraju vedu
ulogu u drustvenom zivotu. Ljudi se obi¢no bolje poznaju i odrzavaju
intenzivnije komsSijske odnose. To se moze odraziti u jacoj drustvenoj kontroli i
sporijem zivotnom ritmu. Ljudi su ¢esto spremniji da pomognu i direktniji u
medusobnom ophodenju, $to se moze smatrati i pozitivnim i ogranicavajuc¢im.

Razumijeti Njemacku: Kulturalna i socijalna mapa. 7
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Sto se ti¢e direktnosti, takoder postoje razlike: dok gradski ljudi rado prelaze
na stvar sa ¢esto nazivanom "pruskom" jasnoc¢om, ljudi u ruralnim podrucjima
ponekad su suzdrzaniji i pridaju vaznost ljubaznosti u komunikaciji.

Za imigrante je vazno odlucditi koji stil zivota bolje odgovara njihovim
zamislima. Dok anonimnost i raznolikost gradova nude prednosti, uska
zajednica na selu moze pruziti osjedaj sigurnosti i pripadnosti. Oba Zivotna
okruzenja imaju svoj Sarm i izazove.

2.2 Njemacka kultura i vrijednosti

Njemacka je zemlja s bogatom historijskom i kulturnom raznolikos¢u. Da biste
ovdje uspjesno zivjeli i radili, vazno je razumjeti neke osnovne vrijednosti i
kulturne obicaje.

Pouzdanost i tacnost se visoko cijene u Njemackoj. Postivanje zakazanih
termina se smatra znakom posStovanja, dok se kasSnjenje moze smatrati
nepristojnim.

Direktnost u komunikaciji je takoder vazna karakteristika njemackog nacina
ophodenja. lako se to u nekim kulturama moze dozivjeti kao nepristojno ili
netakti¢no, u Njemackoj se ¢esto smatra iskrenoséu i efikasnoscu.

Jo$ jedna klju¢na vrijednost je ljubav prema redu. Ovo se ne odrazava samo u
pazljivom planiranju svakodnevnih aktivnosti, ve¢ i u cistoé¢i okoline i
pridrzavanju pravila u drustvu i na poslu.

Pojedina¢na sloboda i autonomija su visoko cijenjeni. Cijeni se osobna
sposobnost odlucivanja i odgovornost. Medutim, to ne znadi da se dobrobit
zajednice ignorira. Solidarnost i snazna socijalna sigurnosna mreza takoder su
vazni kamen-temelji njemackog drustva.

U socijalnim situacijama, ljubazan razgovor je ¢esto norma, ali postavljanje
licnih pitanja prije nego Sto se uspostavi odnos smatra se nametljivim. Titule i
formalna obradanja se ¢esto koriste, posebno na pocetku poznanstva.

Njemacka izuzetno cijeni zastitu podataka i privatnost, Sto je takoder zakonski
regulisano. Li¢ne informacije se pazljivo Stite i dijele samo uz izricitu
saglasnost.

Kulturno, Njemacka se isti¢e svojim poticanjem umjetnosti i knjizevnosti,
raznovrsnom muzickom i kazaliSnom ponudom, kao i tradicionalnim
festivalima i praznicima. PoStovanje prema okoliSu i prirodi takoder ima visok
znacaj, Sto se ogleda u snaznoj svijesti o zastiti okoliSa i odrzivim praksama.

Razumijevanje ovih kulturnih vrijednosti i praksi ¢e vam uveliko olakSati
poCetak u Njemackoj i omoguditi vam lakSe stvaranje veza i osjedaja
pripadnosti.

8 Razumijeti Njemacku: Kulturalna i socijalna mapa.
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2.2.1 Znacaj reda, tacnosti i efikasnosti

Njemacka je poznata po svojoj jako izrazenoj kulturi reda, tacnosti i
efikasnosti. Ove vrijednosti prozimaju sve sfere zivota i duboko su ukorijenjene
u drustvu.

Red u Njemackoj nije samo stvar cistoce, vec i strukture. Bilo da se radi o
svakodnevnom zivotu ili poslovhom okruzenju: s rados¢u se slijede jasna i
razumljiva pravila. Dokumenti trebaju biti uredno arhivirani, termini tacno
uskladeni, a planovi detaljno zabiljezeni. Ova ljubav prema redu omogucava
preglednost i izbjegava haos.

Tacnost je esencijalna vrlina. U Njemackoj vazi pravilo: tacan je onaj ko dode
pet minuta ranije. Nepreciznost se cCesto dozivljava kao neprofesionalna i
nepristojna. Bilo da se radi o razgovoru za posao, poslovnom sastanku ili
privatnom dogadaju - tacnost pokazuje postovanje prema tudem vremenu.

Efikasnost znaci ne samo obavljati zadatke, vec ih izvrsiti uz minimalan napor
maksimalno efektivno. U poslovnom svijetu to ¢esto vodi do dobro osmisljenih
radnih procesa i visoke produktivnosti. Ali i u svakodnevnom Zzivotu efikasnost
se pokazuje u mnogim oblastima, bilo da se radi o ustedi energije ili reciklazi.

Zajedno, ove vrijednosti stvaraju pouzdano i dobro funkcionalno drustvo. | dok
se na pocetku moze Ciniti kruto, ovaj sistem nudi brojne prednosti koje Zivot i
rad u Njemackoj Cine predvidljivim i prijatnim. Razumijevanje i prilagodavanje
ovim kulturnim nacelima moze pomodi da se izbjegnu nesporazumi i lakse
uklopi u zZivot u Njemackaoj.

2.2.2 Zastita podataka i privatnost kao drustveni ideal

U Njemackoj zastita podataka nije samo zakonsko pravo, ve¢ i drustveni ideal
koji je duboko ukorijenjen u kulturi. Ovo se odrazava u svakodnevnom zivotu i
medusobnim odnosima. Nijemci pridaju veliku vaznost zastiti li¢nih informacija
i isto o¢ekuju od drugih.

Zastita privatnosti se u Njemackoj smatra osnovnim pravom, Sto dovodi do
visoke osjetljivosti prema prikupljanju i obradi licnih podataka. Preduzeda i
institucije su obavezne strogo posStovati zakone o zastiti podataka. Posebno
Opdca uredba o zastiti podataka (GDPR) EU ima ovdje srediSnju vaznost. Ova
uredba regulise koji podaci smiju biti prikupljeni i kako moraju biti zasti¢eni.

U svakodnevnom Zivotu, ideal zastite podataka se, izmedu ostalog, pokazuje u
tome Sto ljudi Cesto oklijevaju dijeliti licne informacije, bilo na drustvenim
mrezama ili u razgovoru sa poznanicima. Otvorena pitanja o prihodima,
politickom misljenju ili drugim privatnim detaljima smatraju se neprimjerenim.
Takoder, u birokratskim pitanjima uobic¢ajeno je da se prikupljaju samo
najnuzniji podaci i da je svaki pristup licnim informacijama regulisan i
ogranicen.

Razumijeti Njemacku: Kulturalna i socijalna mapa. 9
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Zastita podataka je takoder tema koja se redovno raspravlja u medijima i
postoji veliko javno interesovanje za osiguranje i jacanje privatnosti. Svi bi
trebali biti spremni na to da se u Njemackoj ocekuje odredena doza
suzdrzanosti i poStovanja u postupanju s licnim informacijama. Ovo obuhvata
kako vlastito ponasanje tako i oCekivanja prema institucijama i poslodavcima.

Razumijete |i ovu kulturnu znacajku, mozete se bolje integrirati i s
postovanjem interagirati sa vasim sugradanima.

2.2.3 Direktna komunikacija i kultura povratnih informacija

Nijemci su poznati po svojoj direktnoj komunikaciji. To znaci da obi¢no prelaze
direktno na stvar bez okolisanja. Ljubazne fraze ili indirektne aluzije Cesto se
smatraju gubljenjem vremena. Ova direktnost moze za ljude iz kultura u
kojima prevladava indirektna ili kontekstualna komunikacija isprva biti
neobicna ili ¢ak gruba.

U poslovnom Zivotu cijeni se jasno strukturirana i na Cinjenicama usmjerena
komunikacija. Vazno je govoriti precizno i usmjereno na cinjenice. Iskrena
povratna informacija se ne smatra nuzno negativhom, ve¢ kao prilika za
poboljSanje i daljnji razvoj. Uobitajeno je na sastancima ili u radnim
razgovorima bez oklijevanja izraziti kritiku, sve dok je ona konstruktivna.
Kultura povratne informacije u Njemackoj, osim direktnosti, ukljuCuje i
redovitost. U mnogim kompanijama godisSnji razgovori o povratnim
informacijama su standard, a u svakodnevnom zivotu Cesto se traze misljenja.
Otvorena i iskrena povratna informacija se cijeni i smatra znakom posStovanja.
Osoba koja daje povratne informacije trebala bi pokusati naglasiti i pozitivhe
aspekte te ponuditi konstruktivne prijedloge za poboljSanje.

Za novopridoslice u Njemacku korisno je naviknuti se na direktan stil
komunikacije. Nesporazumi ¢esto nastaju manje zbog izbora rijeci, a viSe zbog
nacina na koji je neSto re¢eno. Razmjena je obi¢no usmjerena na cinjenice, a
cilj je zajednicki pronadi rjesenja.

Vazno je ne shvadati svaku kriticku opasku osobno. Cesto se povratne
informacije odnose na stvar, a ne na osobu. Onaj tko u Njemackoj Zzeli
uspjesno komunicirati, imat ¢e koristi od toga da bude jasan i direktan, ali
uvijek s postovanjem. To olakSsava ne samo profesionalni, ve¢ i drustveni
kontakt znatno.

2.2.4 Uloga rada, slobodnog vremena i "ravnoteze izmedu posla i
Zivota"

U Njemackoj rad igra centralnu ulogu u Zzivotu mnogih ljudi. Zanimanje je
Cesto snazno povezano s osobnim identitetom, a pouzdan i kvalitetan rad
visoko je cijenjen. Tacnost, efikasnost i preciznost su centralne vrijednosti u
radnom okruzenju. Radni dan je uglavnom strukturiran, a mnogi zaposlenici
pridaju znacaj jasnom razdvajanju izmedu poslovnih i privatnih zadataka.
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U posljednjih nekoliko godina koncept "ravnoteze izmedu poslovnog i
privatnog zivota" postao je sve znacajniji. Zaposlenici pokazuju rastudi interes
za uskladivanje poslovnih zahtjeva i kvalitete svog Zivota. Fleksibilno radno
vrijeme, rad od kuce i rad na pola radnog vremena su modeli koji se sve CeSce
nude i koriste. Ovo se deSava kako bi se udovoljilo potrebama zaposlenika za
vecom osobnom slobodom i boljim uskladivanjem radnog i slobodnog
vremena.

Slobodno vrijeme uziva visok status u Njemackoj. Aktivnosti poput sporta,
putovanja, kulturnih dogadanja ili jednostavno provodenja vremena s
porodicom i prijateljima su vazni dijelovi zivota. UobiCajeno je pazljivo planirati
godisnji odmor kako bi se osigurali opuStanje i obnova energije. Vikendi i
praznici Cesto se koriste za opusStanje i obnavljanje energije.

Mnogi Nijemci paze na jasno razdvajanje posla i slobodnog vremena. Postoji
visoka svijest o tome da su oporavak i privatni interesi neophodni kako bi se
na poslu ostalo dugoro¢no efikasnim. lako joS uvijek nisu sve kompanije
podrzale ovaj stav, raste razumijevanje da su zadovoljni zaposlenici Cesto
produktivniji i kreativniji.

Ukratko: Ravnoteza izmedu rada i slobodnog vremena tema je kojoj se u
Njemackoj daje sve vedi znacaj. Oni koji dolaze u Njemacku trebaju biti svjesni
ovog kulturnog stava i nastojati pronadi vlastitu ravnotezu izmedu poslovnih
zahtjeva i privatnih potreba.

2.3 Predrasude o Nijemcima - Sta je istina, a $ta
mit?

Njemacki narod je talan. Ova predrasuda je uglavnom tacna. Ta¢nost se u
Njemackoj mnogo cijeni, kako u poslovnom svijetu, tako i u privatnom Zivotu.
Nepouzdanost se ¢esto smatra nepristojnom.

Njemacki narod je neprijatan ili distanciran. To je uglavnom nesporazum.
Nijemci su viSe rezervisani i Cesto u profesionalnom kontekstu pridaju vaznost
formalnostima. To, medutim, ne znadi da su nepristojni. U privathom Zzivotu,
Nijemci su ¢esto srdacni i duhoviti.

Njemacki narod voli birokratiju. Zaista, u Njemackoj postoje mnoga pravila i
izrazen sklonost ka birokratiji. To Cesto obezbjeduje strukturu i red, ali
povremeno moze biti dozivljeno kao pretjerano.

Njemacki narod jede samo kobasice i kiseli kupus. lako su ovi obroci tipi¢no
njemacki, kuhinja ove zemlje je raznolika. U posljednjim decenijama, uticaji iz
drugih zemalja obogatili su njemacku kuhinju.

Njemacki narod nema smisla za humor. Ova predstava je mit. Nijemci itekako
imaju smisla za humor, ali on moze biti suptilniji i ironi¢niji nego Sto bi stranci
mozda ocekivali.

Razumijeti Njemacku: Kulturalna i socijalna mapa. 11
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Njemacki narod stalno radi. lako posao zauzima visoko mjesto, Nijemci uzivaju
u slobodnom vremenu i rado idu na odmor. Takoder, postoji snazna svijest o
ravnotezi izmedu posla i privatnog Zivota.

Njemacki narod pije puno piva. Njemacka ima ukorijenjenu pivsku kulturu, ali
ne piju svi Nijemci pivo. U prosjeku, Nijemci rado piju pivo, ali vina i druga pi¢a
su jednako popularna.

Ne odgovaraju svi Nijemci ovim predrasudama, ali one mogu posluziti kao
orijentacija za prilagodavanje kulturnom kontekstu u Njemackaoj.

2.3.1 “Hladi Nijemci” - distanca ili poStovanje?

Njemacki se cesto smatraju "hladnim" ili distanciranim, a to moze izgledati
neobi¢no ljudima iz drugih kultura. No, vrijedno je pazljivije prouciti ovu
opservaciju kako bismo razumjeli kulturnu pozadinu koja vodi do ovog dojma.
Bitna komponenta je velika vrijednost koju Nijemci tradicionalno pridaju
privatnosti. Neformalni razgovori su manje prisutni nego u drugim kulturama,
a osobne teme se cesto spominju tek nakon duzeg poznanstva. Ova
suzdrzanost ne bi trebala biti pogresno shvacena kao neljubaznost, nego kao
izraz postovanja. Radi se o tome da se ne vrsi pritisak na drugu osobu, vec¢ da
se postuje njen prostor.

U komunikaciji Nijemci cijene jasnocu i iskrenost. Direktan pristup se smatra
znakom postovanja, dok se neizravne aluzije i emocionalni izlivi manje cijene.
To moze dovesti do nesporazuma ako dolazite iz kulture u kojoj se ljubaznost
izjednacava s opSirnoscu.

Razgrani¢enje izmedu poslovnog i privatnog Zivota takoder je karakteristi¢no.
U poslovhom okruzenju ton moze biti vrlo stvaran, dok se ista osoba u
privatnom krugu pokazuje otvorenijom. Ovo razdvajanje pomaze u ocCuvanju
profesionalnosti, dok istovremeno odrzava osobne odnose koji su cesto
povezani s dubokim povjerenjem.

Da biste se osjecali ugodno u Njemackoj, moze biti korisno sudjelovati u
razgovorima koji isprva djeluju neobavezno i biti strpljivi dok se dublji odnosi
ne razviju. PoStovanje i suzdrzanost nisu sinonimi za nezainteresiranost; oni su
temeljne komponente za medusobno razumijevanje i uvazavanje u njemackoj
kulturi.

2.3.2 Pretjerana korektnost i ,,pridrzavanje pravila“ kod Nijemaca

U Njemackoj brzo postaje jasno da pravila i propisi imaju visoku vrijednost.
Ova "vjerodostojnost prema pravilima" ocituje se u svakodnevnom Zivotu u
mnogim aspektima i mozZe izgledati pomalo ¢udno za autsajdere. Nijemci
usvajaju izuzetnu preciznost i ljubav prema redu ved u ranoj dobi, Sto ¢esto
ide uz takozvanu pretjeranu korektnost.
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Put za Njemacku!?

altenpflege

Vec¢ u saobracdaju njemacka sklonost vjerodostojnosti prema pravilima postaje
vidljiva. Crvena svjetla se postuju ¢ak i kada je ulica prazna. PjeSaci strpljivo
stoje i ¢ekaju da se upali zeleno svjetlo. Ovo je primjer discipline koju Nijemci
pokazuju. Krsenje pravila moze imati ne samo pravne posljedice, ve¢ ga ni
drustvo rijetko tolerise.

Ovaj stav je prisutan i u profesionalnom Zzivotu. Ta¢nost se smatra najvaznijom
vrlinom i termini se ta¢no postuju. Ugovori i dogovori se uvijek biljeze u
pisanoj formi i mora se strogo pridrzavati istih. Pouzdanost i preciznost se
oCekuju i od drugih, sto moze predstavljati prilagodbu za novopridoslice.

U druStvenim odnosima vjerodostojnost prema pravilima posebno se vidi u
susjedstvu. Ovdje postoje nepisana, ali ¢vrsto ukorijenjena pravila. Na primjer,
nedjeljom se obi¢no ne obavljaju buc¢ni vrtni poslovi kako bi se posStovalo
vrijeme odmora susjeda. Takoder, razdvajanje otpada je vazna tema koja se u
Njemackoj pedantno posStuje. U mnogim zajednicama postoje jasne smjernice
o tome kako i kada se smece moze odloziti.

Medutim, ove osobine ne znace da Nijemcima nedostaje fleksibilnosti. Umjesto
toga, oni vide pravila kao nesto Sto stvara iste uvjete za sve i time promovise
pravednost. Pravila pruzaju sigurnost i strukturu na koju se moze osloniti, Sto
olakSava zajednicki zivot.

Onaj ko dolazi u Njemacku treba biti svjestan da je poStovanje pravila znak
posStovanja i uvazavanja prema zajednici. Otvoreni i poStovani odnos prema
propisima nec¢e samo pomodi kod bolje integracije, ve¢ ¢e i uciniti zivot u
Njemackoj ugodnijim.

Razumijeti Njemacku: Kulturalna i socijalna mapa. 13
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3 Pravne osnove za imigrante

3.1 Viza, boravisna dozvola i radna dozvola

Njemacki sistem imigracije moze se ciniti sloZzenim, ali uz jasno razumijevanje
potrebnih pravnih koraka proces postaje jednostavniji. Prvi korak koji mnogi
imigranti moraju uzeti u obzir je viza. Za gradane Evropske unije viza nije
potrebna, ali za sve ostale je Cesto potrebna. Viza se obi¢no podnosi u
njemackoj ambasadi ili konzulatu u mati¢noj zemlji. Postoje razli¢ite vrste viza,
ukljucujuéi Schengen vize za kratkoro¢ne boravke i nacionalne vize za duze
boravke, kao Sto su rad ili studiranje.

Nakon ulaska u Njemacku, vedina nevropskih drzavljana mora se potruditi da
dobije boravisnu dozvolu. Ovo omogucava dozvolu za duzi boravak u zemlji.
Zahtjev se podnosi u Njemackoj kod nadlezne sluzbe za strance. BoraviSna
dozvola ima odredenu vazecdu periodu i ¢esto je vezana uz odredene uslove,
kao sto su radno mjesto ili studiranje.

Za pocetak rada obi¢no je potrebna i radna dozvola, koja se naj¢eSée podnosi
zajedno sa boraviSnom dozvolom. Postoje razlicite kategorije, kao Sto je Plava
karta EU, koja dozvoljava visoko kvalifikovanim radnicima da rade u
Njemackoj. Takode postoje mogucnosti za samozaposlene i slobodnjake da
pod odredenim uslovima dobiju dozvolu.

Imigranti s ponudenim radnim mjestom trebali bi svakako provjeriti da li to
odgovara trazenoj vrsti boravisSne dozvole i da |i su ispunjeni svi kriteriji.
Takode mogu biti potrebni jezi¢ni dokazi ili priznavanje kvalifikacija.

Vazno je dobro se informisati o odgovarajué¢im zahtjevima i regionalnim
razlikama kako bi se osigurao nesmetan prijelaz u Njemacku. U slucaju
nesigurnosti moze biti preporucljivo potraziti pravni savjet ili podrsku od
strane specijalizovanih savjetodavnih centara.

3.1.1 Dozvola boravka: Razliciti tipovi i njihovo znacenje

U Njemackoj gradani iz zemalja van EU trebaju dozvolu boravka za duzi
boravak. Postoje razlic¢ite vrste koje se razlikuju u svojim uslovima i pravima.

1. Viza: Viza omogucava ulazak u Njemacku na ogranic¢eno vrijeme, obi¢no do
90 dana. Postoje razlic¢ite kategorije poput Sengenske, studentske ili radne
vize.

2. Dozvola boravka: Ova se izdaje za tacno odredenu svrhu, kao $to su
obrazovanje, zaposlenje ili spajanje porodice. Vremenski je ogranicena, ali se
moze produziti, sve dok postoji originalna svrha.

3. Plava karta EU: Za visoko kvalifikovane stru¢njake koji imaju ugovor o
radu u Njemackoj. Ova karta olakSava pristup trziStu rada i omogucava nakon
odredenog vremena zahtjev za trajnim boravistem.
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4. Dozvola za nastanjenje: Neograni¢ena dozvola boravka koja daje
sveobuhvatna radna prava. Obi¢no se zahtijeva dugogodisnji boravak s
dozvolom boravka, osiguran zivotni standard i znanje njemackog jezika.

5. Trajni boravak-EU: Ova dozvola je usporediva s dozvolom za nastanjenje,
ali takoder omogucava trajni boravak u drugim EU drzavama pod odredenim
uslovima.

Vazno je podnijeti zahtjev za odgovaraju¢u dozvolu boravka koja odgovara
vasem specificnom razlogu ulaska. Promjene dozvole boravka su mogude pod
odredenim uslovima, posebno ako se svrha boravka promijeni. Pobrinite se da
sve potrebne zahtjeve podnesete na vrijeme i ispunite sve uslove, jer krSenje
moze dovesti do problema pri produzenju.

3.1.2 Priznavanje stranih stru¢nih kvalifikacija

Priznavanje stranih stru¢nih kvalifikacija za mnoge doseljenike je odlucujudi
korak za profesionalno oslonac u Njemackoj. Njemacka pridaje veliki znacaj
kvalificiranim stru¢njacima, a priznata diploma moZe znacajno poboljsati
Sanse na trzistu rada.

Prvo se mora utvrditi da li je zanimanje kojim se Zelite baviti u Njemackoj
regulisano. Regulirana zanimanja zahtijevaju drzavnu dozvolu, kao Sto su
ljekari, inzenjeri ili nastavnici. Ovdje je priznavanje stranog diploma
neophodno. Za neregulirana zanimanja priznavanje cesto nije zakonski
propisano, medutim, moze znacajno povedati moguénosti zaposljavanja.
Proces priznavanja zapocinje podnosSenjem zahtjeva kod nadlezne institucije u
Njemackoj. Ona zavisi od zanimanja i savezne zemlje u kojoj zelite raditi.
Cesto se radi o specijalnim uredima ili komorama. Preporucljivo je da potrebnu
dokumentaciju pazljivo pripremite ve¢ u zemlji porijekla i po potrebi prevesti i
ovjeriti. Tipi¢no je dostavljanje diploma, dokaza o radnom iskustvu i nastavnih
planova.

Nakon Sto je zahtjev podnijet, nadlezni organ provjerava ekvivalentnost
stranog diploma sa njemackim standardom. Ako diploma bude priznata kao
ekvivalentna, dobijate rjeSenje o priznavanju koje potvrduje formalnu
ekvivalentnost. Ako se utvrde razlike, moze biti potrebno djelimi¢no
priznavanje ili dokaz dodatnih kvalifikacija. U nekim slucajevima je omogucéeno
nadoknaditi te nedostatke kroz kurs prilagodavanja ili ispite.

Kao podrSka u procesu priznavanja, savjetodavni centri kao Sto su Centralni
ured za strano obrazovanje (ZAB) ili ,Mreza integracija kroz kvalifikaciju (1Q)"
nude dragocjenu pomoé. Takoder je korisno informirati se na portalu
"Priznavanje u Njemackoj", koji nudi sveobuhvatne informacije na vise jezika.

Priznavanje stranih stru¢nih kvalifikacija moze zahtijevati vrijeme i trud, ali je
vazan korak ka uspjeSnom pocetku profesionalnog zivota u Njemacko;j.
Priznata diploma jaca povjerenje njemackih poslodavaca u vase kvalifikacije i
moze biti klju¢ za ispunjenu profesionalnu karijeru.
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3.2 Radno pravo u Njemackoj

Njemacko radno pravo ima mnogo propisa koji se odnose na radnike i
poslodavce. Sredisnja tacka je radni ugovor koji ureduje radno vrijeme, platu i
odmor.

U Njemackoj vazi minimalna plata. Poslodavci moraju placati najmanje ovaj
iznos po satu. Postoje i zakonske odredbe o radnom vremenu: u pravilu ne
smijete raditi viSe od osam sati dnevno. Prekovremeni rad je mogu¢, ali
ogranicen i ¢esto mora biti dodatno placéen.

Zakonom vam pripadaju dani odmora. Uglavhom je to najmanje 24 radna
dana u godini pri Sestodnevnoj radnoj sedmici. Radni ili kolektivni ugovori
mogu predvidjeti vise dana odmora.

Otkazi moraju biti pisani i podlijezu rokovima. U pravilu vazi rok otkaza od dva
tjiedna u probnom roku, a nakon toga do cetiri tjedna. Poslodavci trebaju
valjan razlog za otkaz ugovora o radu, a zastita od otkaza cesto stupa na
snagu nakon Sest mjeseci.

Zakon o zastiti majki i pravilo roditeljskog dopusta nude posebne zastitne
mehanizme za budude i novopecene roditelje. Zene imaju posebnu zastitu od
otkaza tokom trudnode i u mjesecima nakon.

Bolovanja su vazni zahtjevi: od tre¢eg dana bolesti trebate ljekarsku potvrdu.
Medutim, poslodavac moze to zahtijevati i od prvog dana izostanka.

Suodlucivanje putem radnickih vije¢a moguce je u vedim kompanijama. Ona
zastupaju interese radnika i imaju pravo suodlucivanja u odredenim poslovnim
odlukama.

Radna prava variraju ovisno o grani i ugovoru o radu. Kolektivni ugovori ¢esto
pozitivno utjeCu na uvjete za radnika. U slu¢aju pitanja ili problema
preporucuje se savjetovanje s pravnikom za radno pravo ili sindikatom.

3.2.1 Ugovori o radu: Sadrzaj i pravni zahtjevi

Ugovor o radu u Njemackoj ureduje odnos izmedu zaposlenika i poslodavca i
mora ispunjavati odredene zakonske zahtjeve. Prije svega je vazno znati da
iako su usmeni ugovori o radu vazedi, pisani se iz dokaznih razloga toplo
preporucuju. Poslodavac, takoder, najkasnije mjesec dana nakon pocetka
rada, mora pisanim putem zabiljeziti bitne uvjete ugovora.

Tipi¢an ugovor o radu u Njemackoj sadrzi sljedede elemente:

1. Strane ugovora: Ime i adresa zaposlenika i poslodavca.

2. Pocetak ugovora: Tac¢an datum kada pocinje radni odnos.

3. Radno mjesto: Mjesto na kojem ¢e se obavljati posao, s eventualnim
napomenama o fleksibilnim radnim mjestima.

4. Opis radnog mjesta: Jasan opis zadataka i obaveza zaposlenika.
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5. Radno vrijeme: Sedmic¢no radno vrijeme i pravila o prekovremenim
satima. Zakonski maksimalni radni tjedan obi¢no iznosi 48 sati.

6. Naknada: Iznos placde, nacin isplate i eventualne informacije o posebnim
isplatama ili bonusima.

7. Odmor: Broj dana odmora prema Saveznom zakonu o odmoru, najmanje
24 radna dana godisnje za Sestodnevnu radnu sedmicu.

8. Otkazni rokovi: Rokovi u okviru kojih obje strane mogu raskinuti radni
odnos. Ovi su rokovi regulisani Gradanskim zakonikom (BGB), obi¢no Cetiri
sedmice do kraja mjeseca ili do 15. u mjesecu.

9. Trajanje ugovora: Kod ugovora na odredeno vrijeme, datum zavrsetka i
razlog ogranicenja.

10. Sporazum o povjerljivosti: Pravila o postupanju s povjerljivim
informacijama kompanije.

11. Dodatni sporazumi: Klauzule o zabrani konkurencije, dodatnim
poslovima ili usavrSavanjima.

Nasa preporuka: Pazljivo procitajte ugovor prije nego Sto ga potpisete. U
sluc¢aju nejasnoda ili sumnji moze biti korisno potraziti pravni savjet kako biste
izbjegli nesporazume. Vazno je da svi dogovori budu izri¢ito zabiljezeni u
ugovoru.

3.2.2 Zastita od otkaza i probni rad

Zastita od otkaza u Njemackoj vazan je aspekt radnog prava. Za radnike ona
pruza sigurnost protiv neopravdanih otkaza. Uglavnom, zastita od otkaza vazi
u firmama s vise od deset zaposlenih i za osobe koje su zaposlenice u
kompaniji duze od Sest mjeseci.

Obi¢no poslodavac mora navesti objektivnhe razloge za otkaz, kao Sto su
razlozi ponasanja, poslovni razlozi ili razlozi licne prirode. Takoder, treba
postovati zakonske otkazne rokove, koji se obi¢no kre¢u izmedu dvije sedmice
i sedam mjeseci, zavisno od duzine radnog staza u kompaniji.

S druge strane, probni rad predstavlja pojednostavijenu fazu na pocetku
novog radnog odnosa. Ona moze trajati do Sest mjeseci. Tokom ovog perioda
obje ugovorne strane, i radnik i poslodavac, mogu dati otkaz uz skraceni rok
od dvije sedmice. Zastita od otkaza u ovoj fazi obi¢no joS ne vazi.

Za imigrante je vazno pazljivo prouciti uvjete u radnom ugovoru i osigurati da
su sve klauzule, posebno one vezane za probni rad, jasno razumljive. Uredena
zastita od otkaza pruza vecu sigurnost nakon probnog perioda i odredenu
razinu sigurnosti u planiranju u svakodnevnom radnom zivotu.

3.2.3 Radnic¢ka prava: odmor, radno vrijeme i prekovremeni rad

U Njemackoj su prava radnika jasno regulisana i od velikog znacaja. Jedno od
centralnih tema su dani odmora. Svaki radnik ima zakonsko pravo na
najmanje 24 radna dana odmora godiSnje, zasnovano na Sestodnevnoj radnoj
sedmici. Kod petodnevne radne sedmice to rezultira minimalnim pravom na
20 dana odmora. U mnogim radnim ugovorima, medutim, dogovoreni su
dodatni dani odmora.
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Radno vrijeme je takoder regulisano u Njemackoj. Redovno radno vrijeme
obi¢no iznosi do 48 sati sedmicno, rasporedenih na Sest dana. Medutim,
naj¢esée je uobicajeno izmedu 35 i 40 sati sedmi¢no. Osim toga, postoje
pravila o pauzama: kod radnog vremena duzeg od Sest sati mora se uzeti
najmanje jedna pauza od 30 minuta.

Prekovremeni rad je u mnogim njemackim preduzedima normalan, ali ne
preCest. Radnici ne smiju raditi viSe od osam sati dnevno u prosjeku, a
maksimalna dozvoljena granica je deset sati. Vazno je da poslodavci
prekovremeni rad ili plate ili nadoknade slobodnim vremenom. Preduzeca to
obi¢no reguliSu putem sporazuma unutar preduzeda ili radnih ugovora.

Jos jedna bitna tacka je zastita od otkaza. U Njemackoj postoje stroga pravila
kako bi se radnici zastitili od proizvoljnih otpustanja. Ova pravila obi¢no
stupaju na snagu nakon Sest mjeseci rada u firmi. Razlog za otkaz mora biti
socijalno opravdan, na primjer zbog poslovnih potreba ili pogresnog ponasanja
radnika.

Poznavanje ovih pravila osigurava odredenu sigurnost i transparentnost u
radnom odnosu i pomaze u lakSem snalazenju u njemackom radnom
okruzenju

3.3 Sistem socijalne zastite u Njemackoj

Njemacki socijalni sistem je jedan od najopseznijih na svijetu i zasnovan je na
principu solidarnosti. Pruza zastitu u razli¢itim zivotnim situacijama i
predstavlja centralni element nemacke socijalne drzave. Ovo su najvaznije
sastavnice:

1. Zdravstveno osiguranje: U Njemackoj postoji obaveza zdravstvenog
osiguranja. To znaci da svako mora biti ili zakonski ili privatno zdravstveno
osiguran. Zakonsko zdravstveno osiguranje (GKV) pokriva vecdinu medicinskih
usluga i doprinosi se obracunavaju procentualno prema dohotku. Privatno
zdravstveno osiguranje (PKV) je opcionalno za samostalne preduzetnike,
drzavne sluzbenike i zaposlene s visokim primanjima.

2. Penzijsko osiguranje: Zakonsko penzijsko osiguranje je najvazniji stub
penzionog sistema u Njemackoj. Radnici automatski placaju u penzijsko
osiguranje. Ove uplate osiguravaju osnovnu penziju u starosti. Dodatno
postoje privatne opcije Stednje za penziju.

3. Osiguranje za slucaj nezaposlenosti: Ovo osiguranje Stiti od gubitka
prihoda u slu¢aju nezaposlenosti. Da biste primili naknade, morate ispuniti
odredene uslove kao 5to je minimalni period osiguranja. Naknade za
nezaposlene | i Il (takoder poznate kao Hartz IV) nude finansijsku podrsku.

4. Osiguranje za njegu: Ovo osiguranje pomaze u zastiti od rizika potreba za
njegom. Aktivira se kada se potreba za njegom pojavi zbog bolesti ili
invaliditeta. Osiguranje za njegu je takode zakonski propisano i pokriva kako
ambulantnu, tako i stacionarnu njegu.
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5. Osiguranje od nezgoda: Ovo osiguranje pokriva radne nesrece i
profesionalna oboljenja. Obavezno je za sve radnike i finansira ga poslodavac.
Prava na naknade obuhvataju medicinske tretmane, mere rehabilitacije i
penzije u slu¢aju smanjenja radne sposobnosti.

6. Socijalna pomo¢: Socijalna pomo¢ pruza socijalnu sigurnost kada ne
postoje prava na druge naknade ili kada one nisu dovoljne. Obuhvata osnovnu
sigurnost u starosti ili kod smanjenja radne sposobnosti, kao i pomo¢ za
Zivotne troskove.

Za imigrante je vazno znati da je integracija u ovaj sistem povezana s
odredenim uslovima. Obi¢no su potrebne uplate u odgovaraju¢a osiguranja
kako bi se stekla prava na naknade. Neke socijalne naknade su ogranic¢ene na
zakonit boravak ili na odredene periode boravka u Njemackaoj.

Njemacki socijalni sistem moze se isprva Ciniti slozenim, ali nudi opseznu
podrsku u mnogim zivotnim oblastima. Temeljna informacija i po potrebi
savjetovanje mogu biti korisni kako bi se iskoristile sve dostupne naknade na
koje postoji pravo.

3.3.1 Zdravstveno osiguranje, penziono osiguranje i doprinosi za
socijalno osiguranje

U Njemackoj se sistem socijalne sigurnosti temelji na pet stubova:
zdravstveno osiguranje, penzijsko osiguranje, osiguranje za slucaj
nezaposlenosti, osiguranje za njegu i osiguranje od nezgoda. Svi koji Zive i
rade u Njemackoj, u pravilu su automatski ukljueni u ovaj sistem, jer je
pladanje doprinosa obavezno.

Zdravstveno osiguranje: U Njemackoj je zdravstveno osiguranje obavezno.
Postoje dvije glavne vrste: zakonsko zdravstveno osiguranje (GKV) i privatno
zdravstveno osiguranje (PKV). Vecina zaposlenih je u zakonskom
zdravstvenom osiguranju, ¢iji su doprinosi zavisni od prihoda. Samostalni
poduzetnici i osobe s visokim primanjima mogu se pod odredenim uvjetima
privatno osigurati. Zdravstveno osiguranje pokriva troskove posjeta ljekaru,
boravka u bolnici i lijekova.

Penzijsko osiguranje: Penzijsko osiguranje je takoder obavezno i osigurava
vasu starosnu Stednju. Zaposleni odvajaju dio svojih prihoda u zakonski sistem
penzijskog osiguranja. Ovi doprinosi se jednako dijele izmedu poslodavca i
zaposlenog. Ovaj sistem funkcionise na temelju medugeneracijske
solidarnosti, Sto znaci da se trenutno uplaéeni doprinosi koriste za isplatu
sadasnjih penzija.

Doprinosi za socijalno osiguranje: Doprinosi za socijalno osiguranje
direktno se odbijaju od plate i sastoje se od doprinosa za gore navedena
osiguranja. Pored zdravstvenog i penzijskog osiguranja, tu su i osiguranje za
slu¢aj nezaposlenosti, osiguranje za njegu i osiguranje od nezgoda. Osiguranje
za slucaj nezaposlenosti pruza podrsku u slucaju gubitka posla. Osiguranje za
njegu obezbjeduje usluge u sluc¢aju potrebe za njegovateljstvom i takode je
zavisno od prihoda kao i zdravstveno osiguranje. Osiguranje od nezgoda je
besplatno za zaposlene, jer ga finansira poslodavac i osigurava u slucaju
radnih nezgoda i profesionalnih bolesti.
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Ukupno, otprilike polovinu doprinosa za socijalno osiguranje pla¢a poslodavac.
Obratite paznju da se stope doprinosa mogu redovno prilagodavati.
Razumijevanje ovih sistema je vazno kako biste bili finansijski osigurani i
optimalno iskoristili prednosti njemackog socijalnog sistema.

3.3.2 Djeciji dodatak i socijalne naknade

U Njemackoj postoji finansijska podrska za porodice s djecom kroz djeciji
dodatak. Isplacuje se mjeseCno i namijenjen je osiguravanju osnovne brige za
djecu. Na djeciji dodatak pravo uglavnom imaju roditelji koji zive u Njemackoj i
brinu o svojoj djeci u svom domacdinstvu. MoZze se traziti i za djecu koja Zive u
inostranstvu, ako su roditelji neogranic¢eno obavezni placati porez u Njemackoj
ili pod odredenim uvjetima rade kao prekogranicni radnici. Zahtjev se podnosi

porodicnoj kasi Savezne agencije za rad.

Pored djeclijeg dodatka, postoje i druge socijalne naknade koje se mogu
zatraziti u zavisnosti od individualne Zivotne situacije. To uklju¢uje naknadu za
nezaposlene I, poznatu i kao "Hartz IV", kao i stambenu pomo¢ i roditeljski
dodatak. Naknada za nezaposlene Il podrzava radno sposobne osobe Cdiji
prihodi nisu dovoljni za osiguravanje egzistencije. Stambena pomo¢ pomaze
domadinstvima s niskim prihodima pri pladanju kirije ili troSkova samostalno
koriStene nekretnine. Roditeljski dodatak se plad¢a roditeljima koji nakon
rodenja djeteta manje rade ili uopSte ne rade, kako bi zatvorili prihodnu
prazninu.

Da bi se dobile socijalne naknade, moraju se podnijeti odgovarajudi zahtjevi
nadleznim organima. Pri tome su uvijek presudne individualne okolnosti i
status boravka. Mnoge naknade su povezane s uvjetom da je glavno
prebivaliSte u Njemackoj i da ste dostupni na trzistu rada.

Za novopridoslice njemacki sistem socijalnih naknada moZze izgledati slozeno.
Stoga je preporucljivo rano prikupiti informacije i po potrebi potraziti savjet od
kvalificiranih sluzbi kako bi se svi potrebni zahtjevi ispravno i potpuno
popunili.

3.4 Zakoni o zastiti od diskriminacije (AGG - Opdi
zakon o jednakom postupanju)

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) igra centralnu ulogu u
njemackom pravnom sistemu kako bi sprijecilo diskriminaciju i promoviralo
ravnopravnost 3ansi. Stiti ljude od toga da budu stavljeni u nepovoljan poloZaj
zbog odredenih karakteristika. Ove karakteristike ukljucuju rasu, etnicko
porijeklo, spol, religiju ili svjetonazor, invaliditet, starost i seksualni identitet.

U razli¢itim oblastima Zivota, a posebno na radnom mijestu i u sektoru usluga,
AGG pruza jasne smjernice. Poslodavci, na primjer, ne smiju diskriminirati
kandidate zbog navedenih karakteristika. Zakonski cilj je osigurati posten
tretman za sve, bez obzira na licne osobine koje nemaju veze s ucinkom il
podobnos¢u za odredenu poziciju.
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AGG omogudava pogodenima da se bore protiv diskriminacije podnosenjem
prituzbe nadleznim tijelima ili ¢ak pokretanjem pravnih postupaka. Takoder
zahtijeva od kompanija da preduzmu odgovaraju¢e mjere za zastitu od
diskriminacije i promovisu kulturu uvazavanja i poStovanja.

Za imigrante je AGG posebno vazan jer pruza pravni okvir za osiguranje
jednakog tretmana i sprjecavanje moguée diskriminacije koja otezava
integraciju. Preporucuje se informisanje o pravima i mehanizmima zastite koje
AGG pruza kako bi se, u slucaju potrebe, moglo adekvatno reagirati.

3.4.1 Prava migranata kod diskriminacije na radnom mjestu

U Njemackoj postoje strogi zakoni koji zabranjuju diskriminaciju na radnom
mjestu. Opci zakon o jednakom postupanju (AGG) je klju¢ni zakon koji stiti
radnike od diskriminacije na osnovu rase, etnickog porijekla, pola, religije,
svjetonazora, invaliditeta, starosti ili seksualnog identiteta.

Ako se sumnja da postoji diskriminacija na osnovu bilo kojeg od ovih obiljezja,
vazno je prikupiti dokaze. To ukljuCuje pisane zapise o incidentima ili
diskriminacijskim izjavama, kao i imena svjedoka. Razgovor s nadredenim ili
kadrovskom sluzbom moze biti prvi korak ka rjeSavanju problema. Poslodavci
su zakonski obavezni da razmotre takve prituzbe.

Ukoliko se problem ne rijeSi interno, zalba se moZe podnijeti Saveznoj
kancelariji za borbu protiv diskriminacije. Ova kancelarija savjetuje i podrzava
pogodene u njihovim postupcima.

Osim toga, postoji moguénost pokretanja pravnog postupka. U tom slucaju,
preporucljivo je zatraziti savjet od advokata za radno pravo. Vazno je biti
svjestan da su prava radnika u Njemackoj snazno zasti¢ena zakonima i da
poslodavci imaju obavezu osigurati poSteno i s poStovanjem okruzenje na
radnom mijestu.

Radnicki savjet, ako postoji, takoder moze biti vrijedna kontaktna tacka za
dobijanje podrske i savjeta. Poznavanje vlastitih prava i mogudnosti za
odbranu od diskriminacije je klju¢no za poSteno radno okruzenje u Njemackoj.
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4 Kulturne razlike u svakodnevnom
radnom zivotu

4.1 Radna kultura u Njemackoj

Tacnost se u njemackoj radnoj kulturi visoko cijeni. O¢ekuje se da na sastanke,
termine i naravno pocetak rada dolazite na vrijeme. Postivanje tudeg vremena
je temelj njemacke poslovne etike.

Hijerarhije su u njemackim preduzeéima cesto jasno definirane. Nadredeni se
postuju, a odluke se obi¢no donose odozgo. Ipak, diskusije i unosenje vlastitih
ideja su dobrodosli, posebno kada su one dobro promisliene i donose
prednosti kompaniji.

Direktna komunikacija je tipi¢no njemacka. Iskrenost i jasnoca se cijene, ¢ak i
kada je povratna informacija kriti¢na. Vazno je ostati objektivan i kritiku iznijeti
na konstruktivan nacin.

Efikasnost i organizacija obiljezavaju njemacki stil rada. Projekti i zadaci se
pristupaju strukturirano. Rokovi se trebaju ispostovati, i cijeni se zavrsenje
zadataka na vrijeme i uredno.

Formalnost ima visok znacaj u radnom okruzenju. U mnogim oblastima ,Vi“
kao oslovljavanje je norma, dok se ne ponudi opustenije ,ti“. Takoder, kodeks
oblacenja moze biti formalniji u zavisnosti od industrije, posebno u
tradicionalnijim oblastima kao Sto su finansije ili pravo.

Rad i privatni Zivot se Cesto drze odvojeno. lako se kolege mogu dobro slagati,
Cesto se povladi jasna granica izmedu profesionalnog i privatnog Zzivota.
Takoder, nakon radnog vremena mozda ima manje poziva na druzenje nego u
drugim kulturama.

U Njemackoj se radna prava ozbiljno shvataju. To uklju¢uje radne sate, dane
odmora i na primjer zastitu majcinstva. Vazno je informisati se o svojim
pravima i obavezama u radnom ugovoru, jer su ona zakonski regulisana.

Sastanci su stalan dio radne svakodnevnice i odvijaju se strukturirano.
Ocekuje se da su svi u€esnici pripremljeni i da doprinesu diskusiji.

Ukupno gledano, njemacka radna kultura je obiljezena efikasnosdu,
pouzdanoséu i jasnim strukturama. Oni koji se prilagode ovim kulturnim
posebnostima ¢e se lakSe integrirati u radnu svakodnevnicu u Njemackoj.

4.1.1 Radno vrijeme, prekovremeni rad i pravila fleksibilnog radnog
vremena

U Njemackoj redovno radno vrijeme obi¢no iznosi 40 sati sedmicno,
rasporedeno na pet radnih dana, od ponedjeljka do petka. Ovo moze varirati u
zavisnosti od industrije i kolektivnog ugovora. Dnevno radno vrijeme ne bi
trebalo prelaziti osam sati, ali u izuzetnim slu¢ajevima moze biti produzeno do
deset sati, sve dok to bude izbalansirano unutar odredenog vremenskog
perioda.
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Prekovremeni sati su uobicajeni i ¢esto potrebni kako bi se nosilo s dodatnim
radnim opterec¢enjem. Prekovremeni sati se obi¢no nadoknaduju slobodnim
vremenom ili se pladaju, Sto bi trebalo biti jasno regulisano u radnim
ugovorima ili kolektivnim ugovorima. Poslodavci ne smiju neograniceno
naredivati prekovremeni rad, jer postoje odredene zakonske granice.

Mnoge firme sada nude fleksibilno radno vrijeme, Sto znadi da zaposlenici
mogu samostalno odrediti svoje radno vrijeme unutar odredenog okvira. Ovo
omogucava fleksibilniju organizaciju radnog dana. Kod modela fleksibilnog
radnog vremena Cesto postoje takozvana osnovna radna vremena, tokom
kojih postoji obaveza prisustva.

Vazno je upoznati se s posebnim regulativama u vlastitom radnom ugovoru i
na vrijeme razgovarati s poslodavcem ili radnickim vije¢em ukoliko imate
pitanja, kako biste izbjegli nesporazume. U Njemackoj se pridavanje vaznosti
postivanju smjernica o radnom vremenu smatra klju¢nim, a krSenje tih
smjernica moze dovesti do pravnih posljedica.

4.1.2 Saradnja i timski rad: ravne hijerarhije ili stroga autoritet?

U njemackoj radnoj kulturi timski rad igra znacajnu ulogu. Mnoge kompanije se
oslanjaju na model rada s ravnim hijerarhijama. To znali da su putevi
donosSenja odluka kradi i da se zaposlenici poti¢u da otvoreno dijele svoje ideje
i misljenja. U takvim okruzenjima je uobiajeno da zaposlenici samostalno
preuzimaju odgovornost i aktivno sudjeluju u pronalazenju rjesSenja.

Ipak, i u Njemackoj postoji izvjesna autoritet koja se mora posStovati.
Rukovodioci definiraju strateski pravac i osiguravaju da se ciljevi kompanije
postignu. Razlika u odnosu na stroge hijerarhijske sisteme je u tome Sto
vodenje ne dolazi uvijek u obliku strogih naredbi, ve¢ Cesto kroz smjernice,
povratne informacije i podrsku.

U timskom radu u Njemackoj je transparentnost vazna. Redovni sastanci i
sesije za povratne informacije su uobicajeni, kako bi se raspravio napredak i
brzo rijesili mogudi problemi. Dobrom timskom duhu takoder pripada da je
svako spreman podrzati kolege i preuzeti zadatke po potrebi.

Od zaposlenika se olekuje da budu proaktivni, tj. da sami daju ideje i rano
komuniciraju mogude izazove. Samostalna odgovornost je klju¢na rije¢ u
njemackoj radnoj kulturi. Takoder se cijeni ta¢nost i pouzdanost, jer se ti
aspekti smatraju temeljnim stubovima za nesmetanu suradnju.

U zaklju¢ku, moze se redi da i ravne hijerarhije i poStovana autoritet postoje u
njemackim kompanijama. Vazno je pronadi ravnotezu u kojoj se samostalno
radi, ali se ostaje integrisan u tim i pokazuje postovanje prema nadredenima.
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4.1.3 Kultura povratnih informacija i greSaka: Kako se nositi s
kritikama

U Njemackoj povratna informacija igra vaznu ulogu u radnom svakodnevnom
zivotu. Nijemci imaju tendenciju da kritiku iznose direktno i otvoreno. Ovo
moze za autsajdere, posebno iz kultura u kojima se izbjegava direktan pristup
kritici, isprva izgledati neobi¢no ili ¢ak grubo. Ipak, vazno je razumjeti da ova
otvorenost nije zamisljena kao nepristojnost ili li¢ni napad. Ona sluzi tome da
se efikasno i produktivno saraduje.

Direktan pristup takoder znaci da se pozitivha povratna informacija ¢esto daje
bez ukrasa, nego trezveno. Lijepo i stilski pohvaljivanje je ovdje princip -
pretjerano odusevljenje se rijetko izrazava. Nedostatak pohvale, medutim, ne
znadi nuzno nezadovoljstvo.

Odnos prema greskama je u Njemackoj orijentisan na proces. Greske se
analiziraju i posmatraju kao moguénost ucenja kako bi se postigla buduca
poboljSanja. Dokumentacija i razgovor o greskama su uobicajene prakse kako
bi se iz njih ucilo i izbjeglo njihovo ponavljanje.

Vazan aspekt njemacke kulture prema greskama je odgovornost. Ocekuje se
da priznate greske i preuzmete odgovornost za njih. Ovo se smatra znakom
integriteta i pomaze u jac¢anju povjerenja medu kolegama.

Za pridoslice je preporucljivo da daju i primaju konstruktivhu povratnu
informaciju. Budite spremni postavljati pitanja po potrebi kako biste razjasnili
nesporazume i iskoristite povratnu informaciju kao priliku za dalji razvoj.
Ovakav pristup je Cesto cijenjen i podstiCe pozitivho radno okruzenje.

4.2 Kultura komunikacije

U Njemackoj je direktna komunikacija Siroko rasprostranjena. Jasne i precizne
izjave se cijene, jer minimiziraju nesporazume. Medutim, to ne znadi da se
pristojnost zanemaruje. PoStovanje u ophodenju je vazno, i uobicajeno je
koristiti pristojnu formu "Vi" u poslovnom i formalnom kontekstu, sve dok
druga osoba ne ponudi "ti".

Tacnost se smatra izrazom postovanja. Sastanci i termini obi¢no podinju u
dogovoreno vrijeme, i ocekuje se da dodete pripremljeni. Odluke treba
izbjegavati i pravovremeno komunicirati ako su neizbjezne.

E-mailovi su uobicajeno sredstvo komunikacije u radnom okruzenju. Oni
trebaju biti jasni i strukturirani. Sazet naslov, ljubazan pozdrav, jasan sadrzaj i
ljubazni pozdrav na kraju su uobicajeni. Pravovremeni odgovori na upite se
smatraju znakom profesionalizma.

Kriti¢ni feedback se obi¢no iznosi direktno i objektivno. Ne treba ga shvatiti
kao li¢ni napad, ved kao priliku za poboljsanje. S druge strane, u razgovorima
ili prezentacijama korisno je koristiti argumente zasnovane na ¢injenicama, jer
emocije ¢esto imaju manju tezinu.
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Small talk se koristi vise kao uvodno ritualno i obi¢no je kratak. Razgovori o
licnim temama, religiji ili politici trebaju se izbjegavati, osim ako veza nije vec
uc¢vrséena.

Pridrzavanje pravila razgovora, kao sto je dopustanje sagovorniku da zavrsi
govor, pokazuje postovanje i interes za misljenje druge osobe. Neverbalna
komunikacija, kao Sto je kontakt olima, podrzava ozbiljnost i ucesée u
razgovoru.

U dijalogu sa nadredenima ili starijim kolegama, vazno je odrzavati formalno
postovanje. Ovdje su hijerarhije ¢esto ociglednije nego u drugim kulturama,
iako moderni poslovi sve vise zive plitkije strukture.

Ukratko, preporucuje se da u Njemackoj komunicirate ljubazno, direktno i
strukturirano. Jasne i respektivhe interakcije smatraju se temeljom za
uspjesan radni dan.

4.2.1 Znacaj jasnih uputa i direktnosti

U Njemackoj su jasne upute i izravnost na radnom mjestu od velike vaznosti.
To je bitni dio njemacke radne kulture, koja se Cesto smatra tipicnom. Na ovaj
nacin se nastoje izbjeci nesporazumi i neucinkovitosti. Nijemci cijene kada se
informacije prenose precizno i bez okoliSanja. To znali da su upute i
oCekivanja Cesto izricito i jasno formulirani.

U radnoj svakodnevici to moze dovesti do toga da se daju izravne povratne
informacije i kritike. To nije zamisljeno kao nepristojno, ve¢ kao pomo¢ u
brzom prepoznavanju i rjesavanju problema. OcCekuje se da i sami
komunicirate jasno i precizno, a ne da okoliSate.

Za ljude iz kultura u kojima se preferira indirektna komunikacija, ovo moze biti
nesto na Sto se treba priviknuti. Ipak, vazno je razumjeti da ovu izravnost ne
treba shvatiti osobno. Ona je prije izraz ucinkovitosti i profesionalnosti.
Spremnost na izravnu komunikaciju i suoCavanje s konstruktivhom kritikom
moze znacajno doprinijeti uspjesSnoj integraciji u njemacko radno okruzenje.

4.2.2 Kako "izmedu redova" Citati (i Sto ¢esto ne postoji u Njemackoj)

U mnogim kulturama je uobicajeno da se ljudi izrazavaju putem suptilnih
nagovestaja ili aluzija. Ova indirektna komunikacija zahteva citanje "izmedu
redova" kako bi se razumela stvarna poruka. Medutim, u Nemackoj to Cesto
nije slu¢aj. Nemci su poznati po svojoj direktnoj komunikaciji. Ono sto se kaze,
obi¢no je tako i misljeno. Nesporazumi mogu nastati kada se u Nemackoj
pokusSa viSe interpretirati u izjave nego Sto je zaista receno.

Prilikom rada u Nemackoj, moze biti korisno fokusirati se na reci koje su zaista
izreCene i ne preterano traziti skrivene znalenja. Ako vas Sef kaze da izvestaj
treba da bude gotov do petka, to jednostavno znaci bas to - bez skrivene
agende. Povratne informacije, bilo pozitivne ili negativne, obi¢no se otvoreno i
iskreno prenose. Nemci cene jasnodu i iskrenost, ¢ak i ako to ponekad moze
biti shvaceno kao nepristojno ili previse direktno.
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Ukoliko ipak postoje sumnje ili nesigurnosti, u Nemackoj je uobicajeno i
prihvaéeno postavljati pitanja. Pojasnjavajuéa pitanja Cesto se dozivljavaju kao
interesovanje i angazovanost, a ne kao slabost.

Ukratko, direktna komunikacija u Nemackoj zahteva manje citanja izmedu
redova, a viSe pazljivog slusanja i ponekad postavljanja konkretnih pitanja
kako bi se izbegli nesporazumi.

4.3 PonasSanje na radnom mjestu

Tacnost je od velike vaznosti na radnom mjestu u Njemackoj. Ocekuje se da se
sastancima, terminima i svakodnevnim zadacima prisustvuje pravovremeno.
Tacnost se smatra znakom postovanja i pouzdanosti.

Efikasnost i produktivnost su takoder centralne vrijednosti. Njemacka radna
mjesta Cesto su dizajnirana sa strukturama i jasnim procesima kako bi se
zadaci ucinkovito izvrSavali. Dobra organizacija i planiranje su stoga korisni i
ocCekuju se.

Na radnom mjestu komunikacija je obi¢no direktna i faktografska. Kritike se
Cesto izrazavaju direktno i konstruktivne povratne informacije su dio
svakodnevice. Pri tome se rijetko radi o li¢noj kritici, ve¢ o poboljSanju procesa
i rezultata.

Hijerarhije su u mnogim kompanijama jasno definisane, ali igraju manje
izrazenu ulogu u svakodnevnoj medusobnoj komunikaciji. Odnos medu
kolegama je obi¢no obiljezen respektabilnim ,ti“ ili ,vi“, zavisno o kulturi
kompanije. Uobi¢ajeno je da se u e-mailovima i sastancima zadrzi pristojan, ali

ipak direktan ton.

Timskih rad je cijenjen, ali se od svakoga ujedno ocekuje da moze raditi i
samostalno. Zadaci se ¢esto obraduju autonomno, a inicijativa je dobrodosla.

Odjeca i izgled variraju ovisno o vrsti kompanije i branse. U tradicionalnim
oblastima kao Sto su banke ili osiguravajud¢a drustva ocekuje se formalna
odjecda, dok se u kreativnim profesijama cesto prihvata lezerniji stil oblacenja.
Ureden vanjski izgled je opéenito vazan.

Pauze su zakonski regulisane i dosljedno se postuju. Zakonske pauze se
trebaju postovati, a mnoge trgovine i kancelarije imaju fiksna vremena pauze
tokom kojih se doista ne radi.

Privatno i poslovno naj¢escée se jasno odvajaju. Uobicajeno je oCekivanje da se
privatne stvari obavljaju u radnom vremenu samo u hitnim slu¢ajevima.

Pouzdanost i osjec¢aj odgovornosti su visoko cijenjene vrline. PoStivanje rokova
za predaju i dogovora je esencijalno. Nepostivanje moze narusiti povjerenje u
profesionalne sposobnosti.

Ukupno, njemacka radna mjesta cijene strukturu, efikasnost i profesionalizam.
Ko postuje i prakticira ove principe, obi¢no brzo pronalazi vezu i uspjeh u
njemackom poslovnom okruzenju.
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4.3.1 Odnosi s nadredenima, kolegama i klijentima

U Njemackoj se odnos s nadredenima, kolegama i klijentima oblikuje
odredenim pravilima ponaSanja koja treba poznavati kako bi se izbjegli
nesporazumi

1. Hijerarhije i postovanje: Njemacka radna mjesta su Cesto hijerarhijski
strukturirana. Nadredeni se postuju i odluke s vrha se rijetko otvoreno dovode
u pitanje. Ipak, kriti¢nost je pozeljna, ali konstruktivna i objektivna.

2. Formalnost i distanca: U pravilu se u radnoj svakodnevici prvo koristi
"vi", kako bi se odrzala profesionalna distanca. Tek nakon izri¢itog prijedloga
prelazi se na "ti". "Vi" podrazumijeva postovanje i profesionalnost.

3. Tac¢nost: Tacnost je od velike vaznosti. Kasnjenje na sastanak smatra se
nepristojnim. Ako je kasSnjenje neizbjezno, oCekuje se kratko obavjestenje.

4. Direktnost: Njemacki komunikacijski stilovi su ¢esto direktni i jasni. Kritika
se iznosi otvoreno, ali objektivno. To se ne smatra nepristojnim, ve¢
ucinkovitim i ciljano orijentiranim.

5. Iskrenost i pouzdanost: Iskrenost i pouzdanost su u njemackim radnim
okruzenjima esencijalne vrijednosti. Obecanja se shvadaju ozbiljno i postuju.
Obecanja koja se ne mogu ispuniti, ne daju se.

6. Timski rad i odgovornost: Cijeni se timski rad, pri ¢emu je i odgovornost
pojedinca vazna. Ocekuje se od svakoga da doprinese i preuzme odgovornost
za svoje zadatke.

7. Informirana kritika: Kritika na radnom mjestu uvijek treba biti usmjerena
na predmet, a nikada na osobu. Cak i kod klijenata, fokus bi trebao biti na
rieSenjima, a ne na problemima.

8. Formalni sastanci: Sastanci su strukturirani i slijede utvrdeni dnevni red.
Priprema i aktivno sudjelovanje su pozeljni. Odvracanja i osobne teme se
izbjegavaju.

9. Kod oblacenja: Odjeca treba biti odabrana prema industriji i politici
kompanije, ¢esto vrijedi formalniji kod oblacenja. Cista i prikladna odjeca se
podrazumijeva.

10. Neverbalna komunikacija: Kontakt o¢ima, ¢vrst stisak ruke i uspravno
drzanje tijela signaliziraju samopouzdanje i profesionalnost.

Sa ovim znanjem bit ¢e lakSe snadi se u njemackom radnom svijetu i uspjesno
oblikovati poslovne odnose

4.3.2 Uloga pauze za kafu i "Feierabenda"

U Njemackoj kako pauza za kafu, tako i "Feierabend" igraju centralnu ulogu u
radnom danu i doprinose balansiranju rada i odmora

Pauza za kafu, c¢esto nazvana i "Kaffeeklatsch", ustaljena je tradicija u
njemackim uredima. Ona ne pruza samo priliku za opustanje, ve¢ i za socijalnu
razmjenu s kolegama. Pauza za kafu moze pomodi u jacanju odnosa na
radnom mjestu i promovisanju komunikacije. Medutim, obi¢no je kratka i ne
treba je mijeSati s produzenim pauzama. Vazno je pronadi pravu mjeru kako
se rad ne bi nepotrebno prekidao.
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"Feierabend" ima posebno znacenje u Njemackoj. On oznacava sluzbeni kraj
radnog dana i pocetak slobodnog vremena. Za mnoge Nijemce, Feierabend
predstavlja jasan rez izmedu profesionalnih obaveza i privatnog Zivota. U tom
periodu naglasak je na odmoru i njegovanju hobija ili drustvenih kontakata.
Ocekuje se da se tokom Feierabenda minimizira poslovna komunikacija kako
bi se oCuvala ravnoteza izmedu posla i zivota.

Ova dva elementa njemackog radnog dana - pauza za kafu i Feierabend - su
izraz kulture koja pokuSava dovesti u ravnotezu poslovni i slobodni zivot. Oni
koji rade u Njemackoj trebali bi postovati ove tradicije i biti svjesni njihovog
znacaja kako bi se dobro uklopili u radno okruzenje

4.4 Posebne industrije sa njihovim osobenostima

Njemacka je poznata po svojoj raznovrsnoj ekonomskoj strukturi, u kojoj
razli¢ite industrije imaju svoje posebnosti i osobenosti. Razumijevanje ovih
karakteristika je vazno za uspjeSan pocetak u svakodnevnhom radnom
okruzenju u Njemackaoj.

Automobilska industrija

Kao klju¢na grana njemacke ekonomije, automobilska industrija je obiljezena
visokom precizno3¢u, inovacijama i standardima kvaliteta. Cesto prevladava
stroga hijerarhijska struktura, a timski rad je neophodan. Tacnost i postivanje
rokova imaju veliku vaznost, kao i stalna Zelja za poboljSanjem i povedanjem
efikasnosti.

Masinstvo

Masinstvo uziva odli¢nu reputaciju za kvalitet i inZenjerske vjestine. Tehnicko
znanje i sposobnosti rjeSavanja problema su visoko trazeni. Naglasak je na
preciznosti i sposobnosti savladavanja slozenih tehnickih izazova. Odluke se
obi¢no temeljito pripremaju i razmatraju.

Zdravstvo

Cijenjenje stru¢ne kompetencije i visoki eticki standardi oblikuju zdravstvo.
Ovdje su empatija, angazovanost i pazljivo postivanje pravila sustinski. Vazne
su aktuelne novine i dodatna edukacija, jer medicinski napredak stalno
napreduje.

Bankarstvo i finansije

U finansijskoj industriji su diskrecija, pouzdanost i analiticke vjesStine presudni.
Rad je cesto strukturiran i regulisan, s jakim fokusom na preciznost i
razumijevanje brojki. Inovativni pristupi rjeSavanju problema su trazeni kako bi
se pratili brzi razvoj u ovoj oblasti.

Informacione tehnologije

IT sektor je dinamiCan i Cesto zahtijeva fleksibilnost i kreativnost. Timski rad je
izuzetno vazan, kao i sposobnost brzog prilagodavanja novim tehnologijama.
Agilne metode rada se Cesto primjenjuju, a radna kultura je ¢esto manje
hijerarhijska u poredenju s tradicionalnim industrijama.
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Obnovljivi izvori energije

Ova rastuéa industrija je snazno usmjerena na odrzivost i inovacije.
Radoznalost, tehni¢ko razumijevanje i svijest o okoliSu su vazni. Saradnja
izmedu razlicitih disciplina je uobiCajena kako bi se zajednicki razvila nova
riesenja.

Kultura i kreativna industrija

Ovdje je individualnost u prvom planu. Kreativni izrazi su cijenjeni, a
nekonvencionalne ideje su dobrodoSle. Umrezavanje i samopromocija su
sustinski, kao i sposobnost fleksibilnog dizajniranja i prezentacije projekata.

Poznavanje osobenosti svake industrije olakSava uspjeSnu integraciju na
njemacko trziSte rada i pomaze pri prilagodavanju specificnim zahtjevima i
oCekivanjima.

4.4.1 IT, zanat, zdravstvo: Specificnosti kulture i radnog prava

U Njemackoj postoje posebne kulturne i radnopravne obiaje u raznim
profesionalnim oblastima, koji su od velikog znacaja za uspjesan rad i zivot.

IT-sektor: U IT-sektoru Cesto vladaju ravne hijerarhije i opusteniji nacin
komunikacije. Fleksibilno radno vrijeme i mogucnost rada od kuce su Siroko
rasprostranjeni. Vazna je intenzivna razmjena informacija i spremnost na
timski rad. Njemacka IT-kultura pridaje snazan znacaj sigurnosti podataka i
zastiti privatnosti, zbog Cega se Cesto zahtijevaju ozbiljna znanja u tim
oblastima.

Zanatski sektor: Zanatski sektor u Njemackoj obiljezen je dugom tradicijom i
visokim standardima kvalitete. Tacnost, preciznost i pouzdanost su klju¢ne
vrijednosti. Formalno obrazovanje, ¢esto u obliku dualnog obrazovanja,
potrebno je u mnogim zanatskim zanimanjima. U ophodenju s kolegama i
nadredenima olekuje se postovanje, ali direktan stil komunikacije.
Zdravstveni sektor: U zdravstvenom sektoru rad u strogo organiziranim
smjenskim sistemima je uobicajen. Hijerarhija je u ovoj oblasti ¢esto izrazenija
nego u drugim industrijama. PosStivanje higijenskih propisa i sigurnosnih
standarda je neophodno. Pored toga, olekuje se visoki nivo empatije i
komunikacijskih vjestina, posebno u kontaktu s pacijentima i ¢lanovima
njihovih obitelji.

Radnopravne osobenosti: Generalno, u Njemackoj je uobicajen pisani
ugovor o radu koji jasno reguliSe prava i obaveze poslodavaca i zaposlenih.
Pravo na godisnji odmor iznosi najmanje 24 radna dana godisnje. Radno
vrijeme je Cesto ograni¢eno na 40 sati sedmic¢no, prekovremeni rad mora biti
posebno dogovoren i pla¢en. Zastita od otkaza u Njemackoj je relativno
snazna, posebno u ved¢im kompanijama.

Razumijevanje i postovanje ovih kulturnih i radnopravnih osobenosti moze
znatno olakSati radni Zivot u Njemackoj i doprinijeti integraciji na trziStu rada.
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5 Zivot u Njemackoj: Integracija u
drustvo

5.1 Potraga za stanom i stanarsko pravo

Potraga za stanom u Njemackoj moze biti izazovna. Posebno u velikim
gradovima cesto vlada nestaSica stanova, a cijene najma su visoke. Pocnite
rano s potragom i koristite razne platforme poput portala za nekretnine,
dnevnih novina i drustvenih mreza. Uobicajeno je pripremiti dokumentaciju za
prijavu koja uklju¢uje SCHUFA-in izvjestaj (dokaz o kreditnoj sposobnosti),
potvrdu o prihodima i izjavu stanara.

Pazite da na razgledanja stanova dolazite to¢no na vrijeme i ponasate se
ljubazno. Vlasnici ocekuju postovanje i pouzdanost. Dobri maniri mogu
napraviti razliku.

Razumite njemacki zakon o najmu koji jako stiti stanare. Ugovori o najmu su
detaljni i definiraju cijenu najma, trajanje najma i dodatne troskove. Pazljivo ih
procitajte i u slucaju dvojbe ih dajte pregledati stru¢njaku. Depozit za najam je
uobicajen i obi¢no iznosi do tri mjesecne rente.

Otkazni rokovi variraju, ali obi¢no iznose tri mjeseca za stanare. Obratite
paznju na stanje stana i dokumentirajte nedostatke prilikom useljenja i
iseljenja pismeno. Ugovorne odredbe o kozmeti¢kim popravcima takoder su
Cesto dio ugovora.

Upoznavanje s pravima i obavezama moze pomodi u izbjegavanju
nesporazuma i osigurati ugodno stambeno okruzenje.

5.2 Svakodnevni zivot i ponaSanje u javhom
prostoru

U Njemackoj se pridaje velika vaznost ljubaznom i pazljivom medusobnom
ophodenju u javhom prostoru. Postovanje i red oblikuju svakodnevni suzivot.
Postoje neka nepisana pravila.

TacCnost je vazna. Bilo da se radi o susretima s prijateljima ili o terminima - na
taCnost se veliko polaze. Kasnjenja treba unaprijed najaviti.

U javnom prevozu je uobicajeno napraviti prostor putnicima prilikom ulaska i
izlaska. Treba izbjegavati guzvu. Starijim osobama, trudnicama i osobama s
invaliditetom nudi se sjediste.

Govoriti tiho je odgovarajuce u vedini javnih situacija. Bilo da se radi o vozu,
restoranu ili ¢ekaonici - glasni razgovori se smatraju ometaju¢im.

Razdvajanje otpada je ustaljeno u Njemackoj. Postoji razli¢ite kante za papir,
biootpad, ambalazu i ostali otpad. Otpad se odvojeno odlaze. Ocekuje se
Cistoc¢a u okolini i na ulici.
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PjeSaci koriste trotoare, a na biciklistickim stazama vaze jasna pravila.
Prelazite ulice samo na zelenom svjetlu pjeSackog semafora i pazite na
saobradaj. Kréenje pravila moze dovesti do novc¢anih kazni.

U Njemackoj se postuje li¢ni prostor. Fizicka distanca se odrzava, posebno
prema nepoznatima. Rukovanje je uobicajen pozdrav.

Red je stalan pojam. Guranja ili preskakanje reda se smatraju nepristojnim.
Svatko strpljivo ¢eka na svoj red.

U prodavnicama i pri poslovanju s institucijama Iljubaznost je
podrazumijevana. Uglavnom se ocekuje da pladanje bude bez pregovaranja;
cjenkanje je neuobicajeno.

Nedjeljom vladaju u mnogim podruc¢jima periodi tiSine. Buka intenzivne
aktivnosti su ogranic¢ene; trgovine su uglavnom zatvorene, osim nekoliko
izuzetaka poput pekara i benzinskih pumpi.

Postovanje ovih navika olakSava svakodnevnicu u Njemackoj i podrzava
harmonicnu integraciju u drustvo.

5.3 Obrazovanje i Skolski sistem

Obrazovni sistem u Njemackoj podijeljen je na vise nivoa i nudi razlic¢ite
mogucnosti obrazovanja. Pocinje osnovnom Skolom, koja obi¢no traje Cetiri
godine. Nakon toga slijede, zavisno od savezne pokrajine, razliCite srednje
Skole: Hauptschule, Realschule ili Gimnazija. Ove skole pripremaju za razliCite
obrazovne i profesionalne puteve.

Nakon osnovne Skole Skolski put ¢esto odluCuje o profesionalnom smjeru.
Hauptschule obi¢no zavrSava nakon 9. ili 10. razreda i desto vodi ka
strukovnom obrazovanju. Realschule se =zavrsava nakon 10. razreda i
omogudava takode pristup strukovnom obrazovanju, ali i daljnjem Skolovanju
poput stru¢nih srednjih Skola. Gimnazija obi¢no traje do 12. ili 13. razreda i
vodi ka maturi, visokoj Skolskoj spremi, koja otvara put ka univerzitetima.

Dvojni sistem obrazovanja poznat je Sirom svijeta i kombinuje teorijsko
obrazovanje u strucnoj Skoli s prakti¢nim usavrSavanjem u kompaniji. Ovo
znatno olakSava ulazak u profesionalni zivot.

Njemacki obrazovni sistem organizovan je federalno, pri ¢emu svaka savezna
pokrajina ima svoja pravila. Zato vrste skola i njihovi nazivi, kao i putanje
Skolovanja, mogu varirati. Besplatno Skolovanje u javnim Skolama osigurano je
u cijeloj zemlji.

Obrazovanje u Njemackoj uziva visok drustveni znacaj. Pohadanje Skole je
obavezno, a djeca obi¢no pocinju osnovnu Skolu sa Sest godina.

Za strane porodice integracija u Skolski sistem moze predstavljati izazov.
Vedéina Skola medutim nudi posebne programe ili razrede kako bi podrzale
jezicku i kulturnu integraciju djece. Neke Skole dodatno podrzavaju
medunarodne porodice, ¢ime promovisu obrazovni uspjeh njihove djece u
Njemackoj.
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Poznavanje njemackog Skolskog sistema vazno je za uspjeSnu integraciju u
drustvo i planiranje buducéeg obrazovanja i karijere djece.

5.4 Slobodno vrijeme i drustvene aktivnosti

U Njemackoj slobodno vrijeme igra vaznu ulogu u svakodnevnom zivotu i nudi
mnoge moguénosti za integraciju. Nijemci su poznati po svom entuzijazmu za
udruzenja, takozvana "kultura udruzenja". Gotovo svako je clan nekog
udruzenja, bilo da se radi o sportu, muzici ili drugim hobijima. Pridruzivanje
lokalnom udruzenju je izvrsna prilika za uspostavljanje kontakata i sklapanje
prijateljstava.

Sport je jos jedan popularan aspekt slobodnog vremena. Bilo da je u pitanju
teretana, tr¢anje u parku ili ekipni sportovi poput fudbala - prilike za fizicke
aktivnosti su mnogobrojne. Takoder, voznja bicikla i planinarenje su omiljene
aktivnosti u slobodno vrijeme, posebno u prirodi.

Kada je rije¢ o kulturnim aspektima, postoji Siroka ponuda pozorista, muzeja i
kina. Njemacka ima bogatu istoriju i kulturu, a mnogi gradovi redovno nude
kulturne dogadaje i festivale koji pruzaju uvid u njemacki nacin zivota.

Za druzenje se takoder brinu redovni "Stammtische" ili okupljanja u
restoranima ili pivnicama. Ovdje imate priliku, u opustenoj atmosferi, zapoceti
razgovor s mjestanima i bolje upoznati njemacku kulturu.

Vazno je biti otvoren za nova iskustva i aktivno se ukljuditi u te aktivnosti. To
znacajno doprinosi socijalnoj integraciji i moze pomoéi da se u novom
okruzenju osjedate kao kod kuce.

5.5 Njemacki praznici i festivali

Njemacka je zemlja sa mnosStvom praznika i festivala koji su cesto usko
povezani s kulturom i historijom. Oni nude ne samo odmor, vec¢ i priliku da
postanete dio drustva i ukljucite se.

Praznici

U Njemackoj postoje zakonski praznici koji vrijede u cijeloj zemlji, kao i oni koji
se proslavljaju samo u odredenim saveznim pokrajinama. Najvazniji uklju¢uju:
- Nova godina (1. januar): Poletak nove godine Cesto se slavi s porodicom i
prijateljima.

- Veliki petak i Uskrsni ponedjeljak: Ovi krs¢anski praznici obiljezavaju kraj
korizme i uskrsnude Krista. Mnogi koriste ove dane za porodi¢na okupljanja.

- Praznik rada (1. maj): Drzavni praznik koji se ¢esto obiljezava
demonstracijama i sve¢anostima.

- Dan njemackog jedinstva (3. oktobar): Jedini nacionalni praznik koji
podsjeca na ponovno ujedinjenje Njemacke.

- Bozi¢ (25. i 26. decembar): Znacajan praznik koji se uglavnom slavi u
krugu porodice.
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Neke savezne pokrajine imaju dodatne praznike kao Sto su Tijelovo ili Svi
sveti, tako da je preporucljivo da se informiSete o lokalnim praznicima u vasoj
regiji.

Festivali

Pored sluzbenih praznika, postoje brojni tradicionalni festivali:

- Karneval/Fasching: Posebno u Rajni i Juznoj Njemackoj slavi se "peto
godisnje doba" uz povorke i dogadaje u kostimima.

- Oktoberfest: Najvedi narodni festival na svijetu odrzava se u Minchenu i
privia¢i milione posjetilaca s pivskim Satorima, voznjama i bavarskom
muzikom.

- Bozi¢ni sajmovi: Odrzavaju se tokom adventa u gotovo svakom gradu i
nude kuhano vino, rukotvorine i sveCanu atmosferu.

Regionalne posebnosti

Svaka regija ima svoje vlastite tradicije i festivale, koji su dio regionalnog
identiteta. Na primjer, alpinsko spustanje stoke je Sareni spektakl, dok
rodendan hamburske luke slavi pomorsku tradiciju.

Integracija kroz sudjelovanje

Sudjelovanje u ovim festivalima i praznicima nudi izvrsnu priliku za
upoznavanje njemacke kulture i uspostavljanje kontakata. Mnogi dogadaji su
otvoreni za sve i nude raznolik program koji je i zabavan i poucan.

Imajte na umu da se odredeni praznici, poput Velikog petka, u zavisnosti od
regije mogu smatrati "mirnim danima", kada je javna zabava poput plesnih
dogadaja ograni¢ena. PoStujte ove tradicije kako biste promovirali bolje
medusobno razumijevanje.
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6 Kulturalne razlike izmedu saveznih
pokrajina

6.1 Kulturoloske razlike u sjevernoj i juznoj
Njemackoj

Nordna i juzna Njemacka razlikuju se u nekoliko kulturnih aspekata koji mogu
uticati na svakodnevni zivot i druStvenu interakciju. Ti su razlike cesto
historijski utemeljene i oblikuju ljude do danas.

Mentalitet i komunikacija:

Na sjeveru Njemacke, na primjer u Hamburgu ili Bremenu, ljudi su Cesto
suzdrzaniji i direktniji u komunikaciji. Small talk je manje rasprostranjen, i
obi¢no se brzo prelazi na stvar. Na jugu, primjerice u Bavarskoj il
talk ima vedu vaznost i Cesto se ulaze vise vremena u upoznavanje druge
osobe.

Jezik i dijalekti:

U sjevernoj Njemackoj standardni njemacki jezik je Siroko rasprostranjen, iako
postoje regionalni dijalekti, poput Plattdeutscha. Ovi su festo govoreni u
privatnim sferama i od starijih generacija. U juznoj Njemackoj dijalekti poput
bavarskog ili $vapskog su veoma prisutni i oblikuju svakodnevni zivot. Cak i
unutar juzne Njemacke postoje velike razlike, koje mogu biti teSko razumljive
osobama sa strane.

Kulturne razlike:

Kuhinja u sjevernoj Njemackoj je snazno obiljezena ribom i morskim
plodovima, zbog blizine Sjevernom i Baltickom moru. Jela poput "Labskaus" ili
"Grinkohl mit Pinkel" su tipi¢ne specijalitete. Na jugu dominira obilna kuhinja
s mnogo mesa, knedli i tjestenina. Tipi¢na jela su primjerice "Schweinsbraten"
ili "Maultaschen".

Praznici i tradicije:

Dok se u Rajskoj oblasti i juznoj Njemackoj karneval slavi velikim povorkama i
Sarenim kostimima, na sjeveru Njemacke ima manju vaznost. Umjesto toga,
ovdje se velike svecanosti kao "Hafengeburtstag" u Hamburgu proslavljaju s
velikim zarom. Na jugu, Oktoberfest u Minhenu istice se kao najveci narodni
festival na svijetu, dok su na sjeveru ovakvi veliki narodni festivali rjedi.
Religija i praznici:

Na jugu Njemacke postoje snazno katolicke regije, sto se takoder ogleda u
broju i vrsti praznika. Sjever je skloniji protestantizmu, sto dovodi do razlicitih
tradicija proslava.
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Odjeda:

U juznoj Njemackoj tradicionalna odjeca, poput dirndla i lederhosen, s
ponosom se nosi na posebnim prilikama i lokalnim svecanostima. Na sjeveru
je ovakva tradicionalna odjeca prilicno neuobicajena.

Ove kulturne razlike unutar Njemacke uticu na medusobne odnose u
svakodnevnom zivotu i jasno pokazuju zasto je Njemacka, uprkos svojoj
veli¢ini i jedinstvu, zemlja raznolikosti. Prilikom preseljenja ili integracije u novi
dio zemlje, ove razlike mogu igrati vaznu ulogu i olaksati razumijevanje i
prilagodavanje.

6.2 IstoCna i Zapadna Njemacka: Podijeljeno
naslijede

Njemacka je do ponovnog ujedinjenja 1990. bila podijeljena na Isto¢nu i
Zapadnu Njemacku. Ova podjela je do danas oblikovala kulturne i ekonomske
razlike koje je vazno razumjeti.

U Zapadnoj Njemackoj socijalna trziSna ekonomija je oblikovala obnavljanje
nakon Drugog svjetskog rata. Zapad je doZivio ekonomski procvat koji je
vidljiv do danas. Zapadni Nijemci su uglavnom naviknuti na pluralisticki
medijski pejzaz i kapitalisticke ekonomske strukture.

S druge strane, Isto¢na Njemacka je bila dio socijalisticke planske ekonomije
pod viladom DDR-a. To je dovelo do drugacijeg ekonomskog i politickog
oblikovanja. Do danas postoje regionalne razlike u ekonomskoj ucinkovitosti i
infrastrukturi koje jos uvijek zahtijevaju napredak.

Kulturoloski gledano, i dalje postoje razlike u mentalitetu i svakodnevnom
zivotu. Zapadni Nijemci se mogu smatrati direktnijima ili usmjerenima na
natjecanje, dok se Isto¢ni Nijemci <¢esto smatraju opreznijima i
solidarijarnijima. Osim toga, u Isto¢noj Njemackoj ima mnogo ljudi koji se jos
sje¢aju vremena DDR-a i njihovih potomaka cija iskustva su oblikovana tim
vremenom.

Tema ponovnog ujedinjenja i njezine posljedice subtilno djeluje u
svakodnevnom zivotu, primjerice kroz humor ili Zive stereotipe. Oba dijela
Njemacke razvila su svoje kulturne specifi¢nosti koje treba uzeti u obzir
prilikom medusobne interakcije.

Postovanje i otvorenost su klju¢ni za prevazilazenje tih razlika u osobnom
okruzeniju ili na radnom mijestu. Iskoristite raznolikost kao priliku da ucite jedni
od drugih i povezete najbolje iz obje kulture.
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6.3 Regionalni dijalekti i jezicke barijere

Njemacka je poznata po svojoj raznovrsnosti regionalnih dijalekata. Ovi
dijalekti mogu predstavljati jezi¢cku barijeru za ljude koji su novi u Njemackoj.
U osnovi se olekuje da se u poslovnom okruzenju i formalnim situacijama
govori standardni njemacki, ali u svakodnevnom Zzivotu cesto se ¢uju dijalekti.

Na jugu, posebno u Bavarskoj i Baden-Wirttembergu, vjerovatno ¢ete naici na
dijalekte kao Sto su bairski i Svapski. Oni se znacajno razlikuju od standardnog
njemackog i imaju vlastite gramati¢ke strukture i vokabular. Na zapadu, u
regijama poput Rajne, rasprostranjen je Kols, dok u Saksoniji i Tiringiji
dominira saksonski dijalekt.

Na sjeveru Njemacke ljudi uglavhom govore nizozemski, iako se to kod mladih
generacija postepeno smanjuje. lako je nizozemski zaseban jezik, i ovdje se
regionalni uticaji odrazavaju u svakodnevnom njemackom.

Pomaze imati osnovno razumijevanje regionalnih razlika. Neki izrazi koji su
uobicajeni u jednoj saveznoj zemlji mogu imati potpuno drugo znacenje ili
uopste ne postojati u drugoj. Ako ne razumijete dijalekatske izraze, nemojte se
ustrucavati da pitate. Vecina Nijemaca ¢e rado preéi na standardni njemacki ili
objasniti svoje rijeci.

Poznavanje osnovnih razlika moze takoder pomodi pri integraciji u drustveni
zivot. U manjim zajednicama cesto se preferira lokalni dijalekt, i to moze
pomodi u prihvatanju ako se potrudite nauciti barem nekoliko fraza.

Ukratko, moze se redi da dijalekti u Njemackoj doprinose kulturnom bogatstvu,
ali mogu takoder predstavljati barijere. Ucenje i razumijevanje ovih dijalekata
moze biti klju¢ uspjeSne integracije i bolje drustvene interakcije.

6.4 Regionalne razlike u ksenofobiji i integraciji

Njemacka je zemlja s raznovrsnim kulturnim razlikama koje se odrazavaju i u
stavu prema doseljenicima. Ove se razlike ne razlikuju samo na regionalnoj i
lokalnoj razini, ve¢ su takoder uvjetovane historijskim i ekonomskim
faktorima.

U zapadnim saveznim zemljama, posebno u urbanim podrucjima poput
Sjeverne Rajne-Vestfalije ili Hamburga, C¢esto se moze nadi multikulturalno
drustvo koje je oblikovano dugom povijes¢u migracija. Ove regije ¢esto nude
dobro uspostavljene strukture i mreze za integraciju migranata. Otvorenost je
Cesto veca, takoder zbog ekonomske potrebnosti i s tim povezane kulturne
mjesSovitosti.

Juzna Njemacka, ukljucujuéi Bavarsku i Baden-Wlrttemberg, ¢esto pokazuje
podvojeni stav. S jedne strane, postoji snazna ekonomija i mnogo moguénosti
za profesionalnu integraciju, dok su s druge strane, ruralna podrucja ponekad
suzdrzanija prema strancima. Gradski centri poput Mlnchena ili Stuttgarta su,
medutim, obi¢no otvoreniji.
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U isto¢noj Njemackoj prikazuje se drugacija slika. Historijske i ekonomske
okolnosti, posebno nakon ponovnog ujedinjenja, dovele su u nekim regijama
do rezerviranosti prema migrantima. Osobito u manjim gradovima i ruralnim
podrucjima ksenofobija moze biti izrazenija. Medutim, to ne znaci da je
svugdje tako; Leipzig i Berlin, na primjer, poznati su centri kulturne
raznolikosti i integracije.

Vazno je biti svjestan da Njemacka, usprkos razlikama, kontinuirano radi na
poboljSanju mjera integracije. Cilj je inkluzivno drustvo u kojem su doseljenici
u mogucnosti razvijati se i doprinositi. Stavovi prema ksenofobiji i integraciji
mogu se unutar saveznih drzava znacajno razlikovati. Stoga se uvijek isplati
informirati o specificnim uvjetima u pojedinoj regiji i uspostaviti prve lokalne
kontakte kako biste pronasli otvoreno drustvo.
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7 Diskriminacija i ksenofobija

7.1 Rasizam i ksenofobija u Njemackoj

Njemacka je zemlja otvorena prema svijetu, u kojoj ljudi iz razlicitih kultura
Zive i rade. Ipak, rasizam i ksenofobija su nazalost joS uvijek stvarnost. Ove
pojave se pojavljuju u razlic¢itim oblicima - od ocite diskriminacije do suptilnijih
predrasuda u svakodnevnom Zivotu.

Postoje zakoni koji zabranjuju diskriminaciju, poput Opéeg zakona o
ravnopravnosti (AGG). Ovi pravni okviri trebaju osigurati da se ljudi, bez obzira
na njihovo porijeklo ili boju koZe, tretiraju jednako. Ako dode do diskriminacije,
postoje mjesta poput Savezne agencije za borbu protiv diskriminacije koja
pruza podrsku.

U svakodnevnom zivotu, ksenofobija i rasizam mogu se pojaviti i u privatnim i
profesionalnim situacijama. Korisno je takve situacije niti ignorirati niti
umanjivati, a na svako takvo ponasanje treba odgovoriti samopouzdano, jer
Cesto je dovoljno jasno naznaditi da odredeni komentar ili postupak nisu
prihvatljivi.

Jedna strategija u suocavanju sa ksenofobijom je pronaéi potencijalne
saveznike - ljude koji su spremni umijeSati se i pruziti podrsku. U mnogim
njemackim gradovima postoje inicijative i organizacije koje se aktivno bore
protiv rasizma i s kojima se moze stupiti u kontakt.

Osim toga, vazno je stvoriti okruzenje u kojem se covjek osjec¢a ugodno i
prihva¢eno. Kontakt s drugim ljudima s migrantskom pozadinom, ali i s
otvorenim Nijemcima koji cijene toleranciju, moze pomodi da se brze prilagodi.

Osim osobnih iskustava, vazno je znati da vedina Nijemaca odbacuje rasizam i
cijeni raznolikost. Otvorenost u razgovoru, postovanje i interes za druge
kulture su Siroko rasprostranjeni.

Na kraju, korisno je biti informiran o vlastitim pravima i aktivno traziti pomo¢
ako se Covjek osjeda nepravedno tretiranim. Njemacka nudi razne mogucénosti
da se suprotstavi rasistickim ili ksenofobi¢nim incidentima i zalaze za
medusobno postovanje.

7.2 SuocCavanje s diskriminacijom u svakodnevnom
Zivotu i na poslu

Diskriminacija se moze pojaviti u razli¢itim oblicima u svakodnevnom zivotu i
na radnom mjestu, bilo kroz predrasude, nepravedan tretman ili uvredljiv
jezik. Vazno je prepoznati ove situacije i na njih primjereno reagirati.

Prije svega, trebali biste biti svjesni zakona koji u Njemackoj zabranjuju
diskriminaciju, kao sto je Opsti zakon o jednakom tretmanu (AGG). Ovaj zakon
stiti ljude od diskriminacije na osnovu rase, etni¢kog porijekla, spola, religije,
svjetonazora, invaliditeta, starosti ili seksualnog identiteta. U slucaju
diskriminacije, preporucljivo je prikupiti dokaze, kao Sto su svjedocenja ili
pisana dokumentacija, kako biste mogli podnijeti utemeljenu zalbu.
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Ukoliko dozivite diskriminaciju, najprije pokusajte razgovarati s osobom koja je
za to odgovorna ili s vasim nadredenim, kako biste razjasnili situaciju. Cesto
ucesnici nisu svjesni da djeluju diskriminatorno. Ako to ne dovede do rjesenja,
mozete se obratiti sluzbi za ravnopravnost u vasoj kompaniji ili vanjskim
savjetodavnim sluzbama.

U svakodnevnom zivotu je vazno ne biti obeshrabren i traziti pozitivno
druStveno okruzenje kako biste dobili podrsku. Lokalni klubovi i zajednice
mogu ponuditi korisne mreze. Podijelite svoja iskustva s prijateljima ili
podrSkama kako biste smanjili emocionalni teret.

Na kraju, vazno je ne povlaciti se, ve¢ proaktivnho djelovati protiv
diskriminacije. Informiranim i samopouzdanim djelovanjem doprinosite
promociji tolerantnog i otvorenog drustva.

7.3 DrusStvene inicijative i projekti protiv
diskriminacije
U Njemackoj postoji mnostvo drustvenih inicijativa i projekata koji se aktivno

bore protiv diskriminacije i ksenofobije. Ove organizacije daju vazan doprinos
promicanju tolerancije, raznolikosti i integracije.

Jedna od najpoznatijih inicijativa je "Aktion Mensch", koja se zalaze za inkluziju
i ravnopravnost osoba s invaliditetom. lako je njen fokus na invaliditetima,
inicijativa podrzava projekte usmjerene protiv svake vrste diskriminacije.

,Pro Asyl” je organizacija koja se zalaze za prava izbjeglica i trazitelja azila.
Pruza podrsku u pravnim pitanjima i zalaze se protiv ksenofobi¢nih tendencija
u drustvu.

"Antidiskriminacijski ured savezne vlade" je drzavna institucija koja sluzi kao
kontakt tacka za ljude koji se osjecaju diskriminirano. Ona pruza savjetovanje i
informira o pravnim moguénostima.

Mreza ,Kein Raum flir Rassismus” povezuje lokalne projekte i inicijative koje
se bore protiv rasizma i pruza im platformu za razmjenu i podrsku.

Projekti poput ,Skola bez rasizma - $kola s hrabro$¢u“ posebno su usmjereni
na skole i promiCu svijest o raznolikosti i postovanju medu ucenicima i
nastavnicima. Cilj je Skole pretvoriti u mjesta gdje diskriminacija nema mjesta.

Mnoge od ovih inicijativa suraduju s volonterima i ovise o donacijama. One
nude gradanima mogucnost da se aktivno uklju¢e u otvoreno i respektabilno
drustvo. Angazman je raznolik te se krece od kampanja osvjescivanja, preko
obrazovnih projekata pa sve do pravne podrSke za pogodene.

Ove inicijative pomazu stvaranju atmosfere razumjevanja i prihva¢anja. Ko zeli
da se angazuje protiv diskriminacije, u Njemackoj moze pronaci mnogo
mogucnosti da se pridruzi postoje¢im mrezama i postane aktivan.
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8 Rodne uloge i odnos prema zenama u
Njemackoj

8.1 Ravnopravnost Zzena i muskaraca u Njemackoj

U Njemackoj je ravnopravnost Zzena i muskaraca zakonski zagarantovana.
Osnovni zakon garantuje da su muskarci i zene ravnopravni, a diskriminacija
na osnovu spola je zabranjena. Ovo je vazan dio njemackog drustva i donijelo
je mnoge napretke u posljednjim decenijama.

Medutim, u profesionalnom Zzivotu se Cesto govori o odredenoj neravnotezi
izmedu spolova. lako zakonski propisi kao Sto je Zakon o transparentnosti
plata pokusavaju potaknuti jednake plate, Zene se u nekim bransama i dalje
suocCavaju s razlikama u plati u poredenju sa svojim muskim kolegama. Ipak,
postoji mnostvo inicijativa za unapredenje ravnopravnosti na trzistu rada, kao
Sto su na primjer kvote za rukovodece pozicije u velikim kompanijama.

U porodicnom zivotu takoder se pazi na ravnopravnost. Roditeljski dopust
mogu koristiti i muskarci i Zene, i sve viSe ocleva se odlucuje aktivno
uCestvovati u odgoju djece. Cesto je cilj korektno podijeliti zadatke u
domacdinstvu i brizi o djeci.

Ocekuje se da se u drustvu svakodnevno i u socijalnim interakcijama
ravnopravno postupa. PoStovanje i pristojnost su vazni, bez obzira na spol.
Ove vrijednosti su posebno striktno postovane u profesionalnom ili formalnom
kontekstu.

Sveukupno, drustveno prihvatanje raznolikosti uloga danas je Sire nego ranije.
Ipak, jos uvijek postoji prostor za poboljSanje, posebno u prakti¢noj primjeni u
profesionalnom okruzenju. U Njemackoj se aktivho radi na promociji
ravnopravnosti u svim zivotnim podrucjima i smanjenju predrasuda.

8.1.1 Pravne osnove jednakosti

U Njemackoj su ravnopravnost i jednakost temeljni pravni principi. Njemacki
ustav, Osnovni zakon, osigurava jednakost pred zakonom u ¢lanu 3. Ovaj ¢lan
predvida da su svi ljudi jednaki i da niko ne smije biti diskriminiran ili
privilegovan zbog spola, porijekla, jezika, porijekla, vjere ili politickih
uvjerenja. Posebno za Zene, stav 2 propisuje da drzava aktivho promovise
provodenje ravnopravnosti izmedu Zzena i muskaraca i uklanja diskriminaciju.

U radnom Zivotu, Opsti zakon o jednakom tretmanu (AGG) i Zakon o
transparentnosti plac¢a reguliSu da ne smiju postojati rodne razlike. AGG Stiti
od diskriminacije u pogledu plata, prilika za karijeru, zaposljavanja i radnih
uslova. Poslodavci su obavezni osigurati nediskriminiraju¢e okruzenje.
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Pored toga, postoje specificne odredbe u Zakonu o zastiti majki i Saveznom
zakonu o roditeljskom dodatku i roditeljskom dopustu, koje Stite i podrzavaju
trudne i novopecene roditelje, posebno Zene. Ovi zakoni propisuju prava na
placeno porodiljsko odsustvo i roditeljsko odsustvo te zabranjuju otkazivanje
tokom tih perioda.

Zakonska osnova u praksi se dopunjuje inicijativama za promociju zena i
kvote. One promovisu jednakost u rukovodedim pozicijama i podrzavaju zene
u ostvarivanju jednakih Sansi u profesionalnom zivotu.

Pravna ravnopravnost spolova u Njemackoj nije samo osnovno pravo, vec i
centralni dio druStvenih vrijednosti, te je vazno postovati i Zivjeti te principe u
svakodnevnom zivotu.

8.1.2 Drustveni status zene

U Njemackoj ravnopravnost spolova ima veliku vaznost. Zene uZivaju ista
prava kao i muskarci i prisutne su u svim drustvenim podrucjima, bilo da se
radi o privredi, politici ili obrazovanju. Karijerne mogucnosti za zene su se
posljednjih desetlje¢a stalno poboljsavale, iako joS uvijek postoje razlike u
nekim podrucjima.

U porodicama su danas uloge ¢esto jednako raspodijeljene. Zene i muskarci
rade i zajednicki se brinu o domacdinstvu i odgoju djece. Porodiljsko odsustvo i
roditeljski dopust omogucavaju Zzenama da se nakon rodenja djeteta vrate na
posao. Ove odredbe se u istoj mjeri odnose i na oCeve, sto dodatno dijeli
porodi¢nu odgovornost.

Ipak, i dalje postoje izazovi. Razlika u placéama izmedu muskaraca i zena,
poznata kao "gender pay gap", tema je o kojoj se redovno raspravlja. Mnoge
inicijative i organizacije zalazu se za smanjenje te razlike.

Ocekivanja od Zena, kako u profesionalnim, tako i u porodi¢nim ulogama,
mogu biti velika, a ravnoteza izmedu posla i porodice mnogima predstavlja
izazov. PodrSku zene u Njemackoj pronalaze kroz Siroku mrezu savjetovalista i
kroz zakonske okvire koji podsti¢u rad bez diskriminacije.

U javnosti i svakodnevnom zivotu, od muskaraca se oCekuje da Zene tretiraju s
postovanjem. Diskriminacija ili uznemiravanje na osnovu spola su pravno
procesuirani i drustveno osudeni. Otvorenost i posStovanje su klju¢ne
vrijednosti u medusobnom ophodenju.

8.1.3 Razlike izmedu grada i sela

U Njemackoj postoje jasne razlike izmedu grada i sela, koje uti¢u i na rodne
uloge i tretman Zena. U urbanim podrucjima kao Sto su Berlin, Hamburg ili
Minhen, ravnopravnost je snazno ukorijenjena i Zene cZesto zauzimaju
odgovorne pozicije u profesionalnom Zzivotu. Prihvatanje razli¢itih Zivotnih
modela kao i raznolikost kulturoloskih i socijalnih struktura izrazeniji su u
gradovima.
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S druge strane, u ruralnim podrucjima moze se desiti da su tradicionalne
rodne slike joS uvijek prisutnije. lako se i ovdje mnogo toga mijenja,
konzervativni stavovi su ponekad izrazeniji. Zene se na selu stoga tedcée
nalaze u klasi¢nim ulogama i vise su angazovane u porodicnom zivotu.
Profesionalne mogucnosti su u ruralnim podrucjima ponekad ogranicenije, sto
moze utjecati na slobodu izbora.

Bez obzira na razli¢ite okolnosti, u cijeloj Njemackoj se pridaje velika vaznost
ravnopravnosti. Zene imaju pravo na samoodredenje i slobodu da same
odlucuju o svom zivotnom putu. U oba okruzenja postoji tendencija daljeg
razvoja ka jednakosti.

Takoder je primjetno da ljudi u urbanim podrucjima cesc¢e koriste moderne
tehnologije kako bi Sirili i diskutovali o svojim shvatanjima. Na selu, medutim,
licna komunikacija u manjim zajednicama igra znacajniju ulogu, Sto takoder
moze utjecati na razmjenu o rodnim temama.

Sve u svemu, pokazuje se da i gradovi i ruralna podruc¢ja u Njemackoj nude
svoje specificne izazove i napretke u pogledu rodnih uloga. Bez obzira na to
gdje se Covjek nastani, raznolikost i dinamika unutar ove tematike ostaje
odredujuca.

8.2 PonasSanje sa zenama u svakodnevnom zivotu

U Njemackoj postoji izrazena svijest o ravnopravnosti medu spolovima u
svakodnevnom Zivotu. Zene se u svim podrudjima javnog i privatnog Zivota
tretiraju s istim postovanjem kao i muskarci. Evo nekoliko vaznih ta¢aka koje
bi trebalo uzeti u obzir pri ophodenju sa Zzenama u svakodnevnom zivotu:

1. Oslovljavanje i uljudnost: U formalnim razgovorima ili pri prvom susretu,
uobicajeno je oslovljavati Zzene, bas kao i muskarce, s "Gospoda" pra¢eno
prezimenom (npr. "Gospoda Miller"). U neformalnim kontekstima moze se
preci na ime uz obostrani pristanak. Uljudnost je opéenito vazna; pozdravi se
Cesto obavljaju rukovanjem, koje treba biti jednako ¢vrsto i s poStovanjem.

2. Uloge spolova: Tradicionalne rodne uloge se sve vise razgraduju. Zene
aktivno sudjeluju u profesionalnom zivotu i mogu biti zaposlene u bilo kojem
podrucju. Muskarci i zene Cesto dijele kuc¢anske i roditeljske zadatke. Vazno je
ne postavljati stereotipna o¢ekivanja prema zenama.

3. Flert i licne granice: Flertovanje je, sli¢no kao u drugim kulturama, dio
socijalnih interakcija. Medutim, bitno je uvijek obracati paznju na signale
suprotne strane i poStovati licne granice. "Ne" bi trebalo uvijek shvatiti
ozbiljno. Moze izgledati nepristojno i nametljivo ako se ignorira pristojno
povlacenje.

4. Jednakost u profesionalnom zivotu: Na radnom mjestu je bitno zene
dozivljavati kao kompetentne kolegice i nadredene. Diskriminacija na osnovu
spola je pravno zabranjena i drustveno neprihvatljiva. Ocekuje se objektivna i
s postovanjem saradnja.
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5. Ponasanje u javnom prostoru: Uobicajeno je da se Zene u javnhom
prostoru ne tretiraju drugacije od muskaraca. Uljudnosti poput zadrzavanja
vrata primjenjuju se bez obzira na spol i nisu obavezno ocekivane. Javni
komplimenti trebali bi biti suzdrzani i s poStovanjem.

Sveukupno, klju¢no je tretirati zene neovisno o spolu s postovanjem i kao
ravhopravne osobe. Ko god postuje ove principe, dobro ¢e se snadi u
socijalnom i profesionalnom Zivotu u Njemackoj.

8.2.1 Fizicka distanca i poStovanje

U Njemackoj ljudi pridaju veliku vaznost licnoj distanci, posebno kada je rije¢ o
interakciji izmedu razliCitih spolova. UobiCajeno je zadrzavati posStovanje
prema prostoru i svesti fiziCcki kontakt na minimum. Rukovanje je uobicajen
oblik pozdrava, dok su zagrljaji uglavhom rezervisani za bliske prijatelje i
porodicu.

Li¢ni prostor je vazan, i smatra se nepristojnim dodi preblizu. Tokom
razgovora, trebali biste paziti da ostavite dovoljno prostora sagovorniku.
Posebno u poslovnim okruzenjima, ovaj respektabilni razmak igra veliku ulogu
kako bi se signalizovala profesionalnost i izbjegle nesuglasice.

Posebno u ophodenju prema Zenama potrebna je osjetljivost. U Njemackoj se
pridaje paznja ravnopravnosti spolova. Zene se tretiraju s istim postovanjem i
distancom kao i muskarci. PosStivanje ukljuCuje i izbjegavanje uvredljivih
komentara ili neprimjerenog fizickog kontakta.

Izbjegavajte stereotipna misljenja o rodnim ulogama. Zene u Njemackoj
zauzimaju aktivne uloge u svim aspektima poslovnog i privatnog Zzivota i
oCekuju da budu tretirane ravnopravno. Vazno je pruziti Zenama istu
autonomiju i poStovanje kao i muskarcima.

Postivanje ovih kulturnih normi je klju¢no za pozitivne interakcije i izgradnju
postovanih odnosa u Njemackoj. One doprinose promociji harmonijskog
suzivota, bilo na poslu ili u drustvenom okruzenju.

8.2.2 Jezik i oslovljavanje

U Njemackoj njemacki jezik nije samo sredstvo komunikacije, ve¢ Zesto i
vazan dio kulturnog identiteta. Osnovno razumijevanje njemackog jezika je
korisno kako bi se izbjegli nesporazumi i kako bi se samouvjereno kretali u
svakodnevnom Zivotu. Mnogi Nijemci veoma cijene kada ljudi koji ne govore
njemacki uloze trud da nauce jezik.

U obradanju se na njemackom jeziku pravi razlika izmedu formalnog i
neformalnog nacina obracanja. U poslovhom okruzenju i pri sluzbenim
prilikama obi¢no se koristi formalni nacin obracanja "Sie". Ovaj oblik izrazava
postovanje i uljudnost, narodito prema osobama koje se ne poznaju dobro il
koje su na viSoj poziciji. Tek kada postoji osobniji odnos ili na primjer u
prijateliskom krugu, uobi¢ajeno je neformalno "du". Ponudena moguénost
koristenja "Du" obi¢no je opustena gesta i pokazuje da je odnos opusteniji.
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Njemice su obi¢no samostalne i neovisne. Vazna je komunikacija sa
postovanjem. Kod obradanja treba slijediti uobi¢ajene norme uljudnosti i u
slucaju nesigurnosti radije biti previSe formalan nego premalo formalan.

Mnoge Zene pridaju vaznost tome da budu neutralno oslovljene, bez obzira na
bra¢ni status. Neutralni izraz "Frau" je uobicajen. Razlikovanje u "Frau" (za
udate zene) i "Fraulein" (za neudate Zene) danas se rijetko koristi i smatra se
zastarjelim.

Takoder moze biti korisno znati da Nijemci vole imati precizne informacije. To
se ocituje i u direktnoj komunikaciji, gdje se nastoji ostati Sto konkretniji i
objektivniji. lako se vodi neformalan razgovor, on nije tako ¢est i dubok kao u
nekim drugim kulturama. Tako preciznost takoder znaci da se u razgovoru
tac¢no dolazi do srzi i jasno iznose teme.

Zaklju¢no, postivanje pravilnih oblika obra¢anja u Njemackoj nije samo pitanje
postovanja, ve¢ je i bitna komponenta svakodnevne komunikacije i
medusobnog ophodenja, narocCito u poslovnim, formalnim ili mjeSovitim
kontekstima.

8.2.3 Postovanje autonomije Zzena

U Njemackoj se pridaje velika vaznost ravnopravnosti i autonomiji zena. Zene
imaju pravo samostalno donositi odluke o svom zivotu, bilo u li¢cnom,
profesionalnom ili drustveno-politickom podrucju. Ovo pravo je zakonski
zagarantovano i kulturno duboko ukorijenjeno.

U poslovnom svijetu Zene se Cesto nalaze na vodedim pozicijama, a moguca
rodna diskriminacija se shvata ozbiljno. PoStovanje prema zenama, bez obzira
na dob ili profesiju, podrazumijeva se samo po sebi. To se ogleda i u jeziku,
gdje primjeri rodno osjetljivih izraza sve vise dobijaju na znacaju.

Vazno je znati da se seksualno uznemiravanje u bilo kojem obliku strogo
odbacuje. Izjave ili ponaSanja koja se smatraju neprimjerenim mogu izazvati i
drustvenu osudu i pravne posljedice.

U licnim odnosima ocekuje se od muskaraca da zene tretiraju ravnopravno.
Tradicionalne rodne uloge nisu nestale, ali se sve viSe razgraduju u korist
ravnopravnog partnerstva. Odluka o tome da li i kada ¢e se vjencati ili imati
djecu, zajednicko je pitanje o kojem i Zene ravnopravno odlucuju.

U drustvenom Zzivotu Zene se cesto angazuju u politickim i socijalnim
aktivnostima. Njihovo miSljenje i doprinos se cijene, a u mnogim oblastima
one predvode debate i inovacije.

PoStovanje prema Zzenama stoga zahtijeva priznanje njihove slobode i
nezavisnosti. PoStujte njihove odluke i misljenja, isto kao Sto biste oCekivali da
se vasa postuju. Ovo Cini osnovu za harmonican suzivot u Njemackoj.
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8.3 Odnos prema zenama na radnom mjestu

U Njemackoj je ravnopravnost spolova zakonski regulisana i shvata se ozbiljno
u radnom okruzenju. Vazno je Zene na radnom mijestu tretirati s istim
postovanjem i profesionalizmom kao i muske kolege.

1. Jednak tretman: Zene i muskarci imaju ista prava, obaveze i moguénosti.
Osigurajte da ne pravite razliku u uvazavanju, pristupu resursima ili podrsci.
2. Komunikacija: Obratite paznju na postovanje i objektivnost u komunikaciji.
Izbjegavajte omalovazavajuce ili rodno osjetljive komentare. Ton komunikacije
uvijek treba ostati profesionalan, ¢ak i u stresnim situacijama.

3. Diskriminacija i uznemiravanje: Diskriminacija ili seksualno
uznemiravanje nisu tolerisani u Njemackoj i mogu dovesti do ozbiljnih pravnih
posljedica. Budite pazljivi, postujte licne granice i prijavite ili izbjegavajte
neprimjereno ponasanje.

4. Timskl rad: Zene su zaposlene u svim pozicijama i industrijama. Cijenite
doprinos i misljenje vasih zenskih kolega i ukljucite sve podjednako u proces
donosSenja odluka.

5. Moguénosti napredovanja: Zene imaju pravo na iste moguénosti
karijernog napredovanja kao i muskarci. Podrzavajte zene u njihovoj
profesionalnoj karijeri i izbjegavajte predrasude zasnovane na rodnim
ulogama.

6. Uskladivanje posla i porodice: U Njemackoj se pridaje velika vaznost
uskladivanju porodi¢nih i poslovnih obaveza. Budite fleksibilni i puni
razumijevanja za potrebe i obaveze vasih Zenskih kolega koje moraju uskladiti
porodicu i posao.

Postovanje i ravnopravan odnos prema zenama na radnom mjestu promovira
pozitivnu radnu atmosferu i vazan je aspekt njemacke poslovne kulture.

8.3.1 Jednakost na radnom mijestu

U Njemackoj se jednakost na radnom mjestu shvata ozbiljno. Postoje
sveobuhvatni zakonski propisi kako bi se sprijedila diskriminacija, na primjer
na osnovu spola. Nacelo jednakog tretmana je utvrdeno u Opéem zakonu o
jednakom postupanju (AGG), koji osigurava da zene i muskarci imaju jednake
Sanse u svijetu rada.

Zene aktivno ucestvuju u profesionalnom Zivotu i ¢esto su prisutne na
vodedim pozicijama. Ocekuje se da muskarci i Zzene ravnopravno rade u timu.
Spolne predrasude ili ponizavajuéi tretman na radnom mjestu su neuobicajeni
i drustveno neprihvatljivi.

Poslodavci su obavezni poduzeti mjere koje promicu ravnopravnost zena i
muskaraca. To uklju¢uje, na primjer, mentorstvo, fleksibilne modele radnog
vremena i ciljanu promociju karijere. Porodiljsko odsustvo i rad s pola radnog
vremena otvoreni su za oba spola kako bi se olakSalo uskladivanje posla i
porodice.
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Imajte na umu da se postovanje i profesionalizam cijene u interkulturalnom
radnom okruzenju. Poslodavci strogo reaguju na seksualno uznemiravanje ili
neprikladne primjedbe. Ova ponasanja mogu dovesti do disciplinskih mjera i
takoder su zakonski kaznjiva.

Zaklju¢no, njemacki radni svijet muskarcima i Zzenama pruza jednake Sanse da
se profesionalno razvijaju i budu uspjeSni. Postovanje u saradnji i
ravnopravnost su osnovni principi radne kulture u Njemackaoj.

8.3.2 Trudnoda i zastita majcCinstva

U Njemackoj trudnice i majke uzivaju poseban pravni zastitni status. Zastita
majcinstva sluzi oCuvanju zdravlja trudnica i njihove djece kako prije tako i
poslije porodaja. To obuhvata period koji u pravilu traje Sest sedmica prije
predvidenog datuma porodaja i osam sedmica nakon porodaja, kod
viseplodnih trudnoca ili prijevremenih porodaja dvanaest sedmica nakon
porodaja. U ovim periodima postoji zabrana zaposljavanja, te poslodavac ne
smije zaposliti trudnicu, osim ako ona to izricito zeli.

Tokom zasStite majcinstva, Zzene imaju pravo na naknadu za majcinstvo koja se
isplacuje od strane zakonskih zdravstvenih osiguranja, kao i na dodatak od
poslodavca koji nadoknaduje razliku do neto plade. Takoder postoji i zastita od
otkaza, koja pocinje s trudnodom i traje do Ccetiri mjeseca nakon poroda
djeteta.

Period zaStite majlinstva osigurava da Zene mogu prozivjeti trudnocu i
majcinstvo u sigurnom i zdravom okruzenju. Osim toga, u Njemackoj postoje
roditeljski novac i roditeljsko odsustvo, koji stoje na raspolaganju oba roditelja.
Ove regulative omogucavaju da se nakon poroda djeteta odredeni period ne
radi, kako bi se brinulo o djetetu, a da se ne izgubi radno mjesto.

Tradicionalno, briga o djeci je pretezno bila odgovornost Zzena. Medutim, u
Njemackoj, postoji sve vedi broj zaposlenih majki, kao i politi¢ki i drustveno
podrzane strukture poput djecijih vrti¢a, koje podrzavaju uskladivanje rada i
porodice. Ocekuje se da se u brigu o djeci ukljucuju i zaposleni muskarci i

zene.

Porodi¢ni i radni zakoni u Njemackoj odraZavaju teznju ka jednakosti i
zajednic¢koj odgovornosti spolova. To znali da se ocevi sve viSe aktivho
uklju¢uju u odgoj i brigu o svojoj djeci, i da roditelji mogu fleksibilno oblikovati
svoje uloge. Postovanje prema samostalnosti i ravnopravnosti spolova je
vazna komponenta njemacke kulture.

8.3.3 Seksualno uznemiravanje na radnom mjestu

U Njemackoj je seksualno uznemiravanje na radnom mjestu ozbiljan problem i
zakonski je zabranjeno. Svaka osoba ima pravo raditi u okruzenju koje je
slobodno od uznemiravanja i diskriminacije. Op¢i zakon o jednakom
postupanju (AGG) ovdje postavlja jasna pravila i nudi zastitu za pogodene.
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Seksualno uznemiravanje obuhvata Sirok spektar nezeljenih ponasanja, od
lascivnih primjedbi, nepozeljne fizicke blizine do uvredljivih Sala i komentara.
Vazno je znati da se takva ponasanja u Njemackoj ne toleriSu. Poslodavci su
zakonski obavezni osigurati radna mjesta na kojima zaposlenici mogu raditi
sigurno i s postovanjem.

Osobe pogodene seksualnim uznemiravanjem ne bi trebale ignorisati ili
Sutjeti, ve¢ djelovati. Koraci ka rjeSavanju ukljuCuju direktno obracanje toj
osobi, vodenje evidencije o incidentima i obavjeStavanje odjela ljudskih
resursa ili radnickog vije¢a. Takoder se moze potraziti pomo¢ od vanjskih
savjetodavnih sluzbi.

Poslodavci moraju ozbiljno shvatiti zalbe o uznemiravanju i provesti
odgovarajuée istrage. Oni su obavezni poduzeti mjere kako bi zastitili
pogodene osobe i sprijecili buduce incidente. Takoder, kreiranje specifi¢nog
kodeksa ponasSanja moze djelovati preventivno.

Postovanje i jednakost su temeljne vrijednosti u njemackom radnom
okruzenju. Zastita od seksualnog uznemiravanja je vazan dio tih vrijednosti.
Nijedan oblik diskriminacije ili uznemiravanja nema mjesta i trudi se aktivno
suzbiti. Za ljude koji dolaze iz kultura gdje vladaju drugacije norme, moze biti
posebno vazno usvojiti i poStovati ovaj njemacki stav.

8.3.4 Komunikacijska kultura u timu

U Njemackoj je komunikacijska kultura u timovima obiljezena direktnos¢u i
jasno¢om. Velika vrijednost se pridaje stru¢noj kompetenciji i stvarnoj
raspravi. Odluke se donose po moguénosti na temelju ¢injenica, a diskusije su
Cesto strukturirane. Vazno je misljenja iznositi direktno i konstruktivno
argumentirati.

U pogledu odnosa prema Zenama, u njemackim timovima generalno vilada
ravnopravnost. Zene zauzimaju rukovodeée pozicije, a njihova misljenja i
doprinosi se cijene jednako kao i misljenja njihovih muskih kolega. PoStovanje
i pristojnost su klju¢ni, seksisticke ili omalovazavaju¢e primjedbe su
neprihvatljive i mogu imati pravne posljedice.

Rodno pravedan jezik i osjetljivost prema jednakom tretmanu su cesto
standard. Dobra praksa je tretirati sve spolove jednako i svjesno koristiti rodno
neutralan jezik kako bi se izbjeglo nesvjesno iskljucenje ili diskriminacija. U
slu¢aju sumnje bolje je pitati kako neko zeli biti oslovljen, nego donositi
pretpostavke.

Klju¢no je ¢lanove tima tretirati ravnopravno i odrzavati profesionalne manire,
bez obzira na spol. Otvorena i respektabilna komunikacijska kultura znacajno
doprinosi produktivnoj i harmoni¢noj radnoj atmosferi.
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8.5 lzazovi i sukobi

U Njemackoj vlada kultura ravnopravnosti spolova koja se ogleda u mnogim
aspektima zivota. Ovo moze biti izazovno za ljude iz kultura u kojima
prevladavaju drugacije rodne uloge. Zene u Njemackoj ¢esto imaju ista prava,
mogucnosti i slobode kao muskarci i aktivno sudjeluju u svim drustvenim
sferama, bilo na radnom mjestu, u obrazovanju ili politicki.

Potencijalno podrucje sukoba je ton komunikacije i govor tijela u radnom
okruzenju i svakodnevnom zivotu. Ovdje se ocekuje posStovanje i jednak
tretman. To znadi da Zene ne smiju biti zanemarene u raspravama i procesima
donosenja odluka. Takoder se oclekuje da se na radnom mjestu sve osobe
oslovljavaju sa "gospodin" ili "gospoda" uz prezime te da se zadrzi formalan,
uljudan ton.

Jo$ jedan izazov moze biti pitanje odijevanja. Zene u Njemackoj imaju slobodu
da se odijevaju prema vlastitom nahodenju, Sto se smatra osobnim pravom.
Vazno je postovati ovu slobodu izbora i ni na koji nacin ne reagovati s
prezirom ili osudom.

Razlike se cesto pokazuju i u obiteljskim strukturama. U Njemackoj su
partnerstva, u kojima obje strane dijele kuéne poslove i odgoj djece,
uobicajena i drustveno prihvadena. Tradicionalne uloge sve se vise preispituju
i redefiniraju.

Tko dolazi u Njemacku, trebao bi se potruditi voditi otvorene razgovore i
informisati se o lokalnim normama i vrijednostima. Razmjena s njemackim
kolegama, susjedima i prijateljima moze pomod¢i u razjasnjavanju mogucih
nesporazuma i doprinosi boljoj integraciji. PoStovanje i uvazavanje u
ponasanju poticu interkulturalni dijalog i pomazu u izbjegavanju potencijalnih
sukoba

8.5.1 Seksizam u drustvu

U Njemackoj postoji sve veca svijest o ravnopravnosti, a borba protiv seksizma
ima visok prioritet u drustvu. U mnogim oblastima zivota i rada veliku se
paznju posvecuje jednakosti. Diskriminacija na osnovu spola je zakonski
zabranjena i moze povudi pravne posljedice.

Tradicionalne rodne uloge se sve viSe razgraduju i oCekuje se da ¢e se svi
rodovi jednako tretirati. Zene su veoma aktivne u poslovnom i drustvenom
Zivotu i podstiC¢u se da usklade karijeru i porodicu. Ipak, postoje izazovi, kao
Sto su razlika u platama izmedu muskaraca i zena ili nedovoljna zastupljenost
Zena na rukovodedim polozajima.

Seksisti¢ke izjave i ponasanja su u javnosti obi¢no brzo kritizirani i osudeni. U
radnom okruzenju postoje jasne smjernice i programi za promicanje jednakosti
i razli¢itosti. Poslodavci su obavezni stvoriti radno okruzenje bez
uznemiravanja i diskriminacije.
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Vazno je biti pun postovanja i otvorenog uma u medusobnoj interakciji. U
komunikaciji treba izbjegavati stereotipne ili uvredljive primjedbe. Postovanje
individualnih prava i jednakosti je centralna vrijednost njemackog drustva.

8.5.2 Ksenofobija i seksizam kombinovano

U Njemackoj postoje zakonski propisi i drustveni napori u borbi protiv
seksizma i ksenofobije. Ipak, predrasude i diskriminacija mogu se pojaviti u
odredenim situacijama, posebno kada se oba fenomena susretnu.

Odnos prema zenama u Njemackoj uglavnom je obiljezen ravnopravnoscu.
Medutim, Zene s migrantskim porijeklom ceS¢e dozivljavaju dvostruku
diskriminaciju. U nekim slu¢ajevima, predrasude vezane za spol i ksenofobiju
mogu djelovati istovremeno. To znaci da odredeni stereotipi o porijeklu i spolu
zajedno sluze kao osnova za diskriminaciju.

U urbanim podrucdjima prisutna je veca otvorenost i raznolikost, sto ¢esto vodi
do vece prihvadenosti. Ipak, u ruralnim podrucjima joS uvijek moze dodi do
izrazenijih konzervativnih i tradicionalnih uloga. Diskriminiraju¢e situacije
mogu se ipak pojaviti u svim drustvenim slojevima i regijama.

U Njemackoj je vazno znati da postoje zakonske mogucnosti za djelovanje
protiv diskriminacije. Op¢i zakon o ravnopravnom tretmanu (AGG) Stiti od
diskriminacije na osnovu spola, etni¢ckog porijekla ili religije. Vrijedi se
informirati o tim pravima i potraziti savjet i podrsku u slucaju diskriminacije.
Svijest i obrazovanje su klju¢ za prevladavanje predrasuda. Mnoge
organizacije angaziraju se na edukaciji i nude obuke kako bi promicale
toleranciju i poStovanje.

Preporucljivo je izgraditi stabilnu socijalnu mrezu koja pruza podrsku. Kontakt
s ljudima koji imaju slicna iskustva moze pomodi u razvoju strategija za
suoCavanje s diskriminacijom i jacanju osobne otpornosti.

8.5.3 Rodne uloge u multikulturalnim vezama

In multikulturalnim odnosima, otvorena komunikacija i razumijevanje su
posebno vazni, jer se rodne uloge u razli¢itim kulturama razlicito zive. Dok se
u Njemackoj tezi ka opcoj ravnopravnosti izmedu muskaraca i Zena, kulturne
razlike mogu dovesti do toga da ocekivanja u vezi sa ulogama u vezi variraju.

Mnogi Nijemci pridaju vaznost tome da se zadaci u domacinstvu i odgoj djece
dijele zajednicki. Rad i karijera su Cesto jednako vazni za oba partnera, i
smatra se normalnim da oba spola rade. Ako dolazite iz kulture gdje su
tradicionalne rodne uloge jasno definirane, to moze dovesti do nesporazuma.
Preporucuje se otvoreno razgovarati o tim razlikama i zajedno pronadi rjesenja
koja odgovaraju oboma partnerima.

U Njemackoj Zzene, kao i muskarci, mogu zauzimati liderske pozicije i biti
ekonomski nezavisne, Sto mnogi smatraju vaznim druStvenim ciljem.
Istovremeno se od muskaraca ocekuje da budu aktivni u domadinstvu i odgoju
djece. Ove predstave mogu se razlikovati od onih koje su u drugim kulturama
manje naglasene. Da bi se osigurala harmonija u multikulturalnoj vezi,
esencijalno je pronadi kompromise i pokazati medusobno posStovanje.
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Zakoni za zastitu od diskriminacije i jacanje ravnopravnosti zena su u
Njemackoj snazno utemeljeni. Ovo se reflektira i u svakodnevnom Zivotu.
Postovanje i ravnopravan tretman svih spolova su osnovni. Bez obzira na
kulturno porijeklo, oba partnera u Njemackoj mogu se osloniti na pravnu
zasStitu ako vide da je ova ravnopravnost dovedena u pitanje.

Na kraju, klju¢no je biti svjestan uobicajenih praksi i aplikacija te kulturne
razlike posmatrati kao obogacujuce. Ovo poti¢e harmonican zajednicki zivot i
medusobno postovanje u multikulturalnom partnerstvu.

8.6 Prakticni savjeti za respektabilno ophodenje
prema zenama u Njemackoj

U Njemackoj se pridaje velika vaznost ravnopravnosti. Stoga je neophodno
imati poStovanje prema zenama. U poslovnom i privatnom zivotu, Zene su
ravnopravne partnerke i kolegice. Vazno je ne praviti pretpostavke o njihovim
sposobnostima ili ulozi na osnovu njihovog spola.

U drustvenim situacijama trebali biste poStovati licno i profesionalno
okruzenje. Neprimjereni komentari o izgledu ili stereotipnim spolnim ulogama
su nepozeljni. Fokusirajte se na sposobnosti i misljenja osobe.

U Njemackoj je uobicajeno rukovanje, bez obzira na spol. Obratite paznju da
nikoga ne favorizujete ili ignoriSete pri pozdravljanju zbog njihovog spola. Ovo
vazi i za oslovljavanje: koristite formalni naslov, ukoliko se ime nije eksplicitno
ponudilo.

JoS jedna vazna tema je postovanje licnih granica. Fizicki kontakt izvan
rukovanja, poput zagrljaja ili poljubaca, treba uslijediti tek kada postoji dobar
licni odnos i kada druga osoba to inicira ili ohrabri. "Ne" je u Njemackoj obi¢no
nedvosmisleni znak i treba ga poStovati, bez daljeg insistiranja.

Posebna paZznja se posveluje komplimentima. Kada dajete komplimente,
trebali bi biti iskreni i konstruktivni, bez smanjenja vrijednosti osobe zbog
njenog spola. Ljubazne rijeCi za dobru prezentaciju ili u¢inak su dobrodosle,
dok povrsni ili neprikladni komplimenti o izgledu obi¢no djeluju nespretno.

U poslovhom svijetu zene se clesto vidaju na rukovodedim pozicijama i
shvadaju se jednako ozbiljno kao i njihove muske kolege. Na sastancima ili
raspravama vazno je sasluSati sve ucesnike i njihovim doprinosima pokloniti
podjednaku paznju. lzbjegavajte prekidanje Zena ili umanjivanje njihovih
priloga kao manje vaznih.

Ove smjernice pomazu u njegovanju respektabilnog i ravnopravnog odnosa sa
zenama u Njemackoj. Svijest o ovim kulturnim normama olakSava
prilagodavanje i integraciju u njemacko drustvo.
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8.6.1 Prepoznati i poStovati granice

U Njemackoj postoji duboko ukorijenjeno razumijevanje za li¢nu slobodu i
pravo na individualni razvoj. Posebno u ophodenju prema zZzenama vazno je
poStovati ova nacela i pridrzavati se drustveno prihvacenih normi.

Zene u Njemackoj su u velikoj mjeri ravnopravne i zauzimaju aktivne uloge u
svim sferama zivota. Ocekuje se da budu tretirane istim postovanjem kao i
muskarci. To znaci, na primjer, da se tjelesna blizina i licni prostor moraju
posStovati. Nezeljeni dodiri ili pretjerana bliskost mogu se brzo smatrati
neprimjerenima.

Ljubaznost i uljudnost su uvijek dobrodosle, ali komplimenti bi se trebali
pazljivo birati. Nepristojni ili licni komentari o izgledu ili odje¢i brzo mogu biti
neprikladni. U poslovnim ili formalnim kontekstima uobicajeno je obracati se
jedni drugima sa Sie, dok se ne ponudi prelazak na ti.

Ravnopravnost takoder znaci da Zene u procesima donoSenja odluka imaju
jednako pravo glasa. Ozbiljno ih shvatati i postovati njihova misljenja je
neophodno. Ista vaznost pridaje se i "ne" u svakoj situaciji. To treba shvatiti
kao konacnu izjavu i odmah posStovati.

Takoder je vazno napomenuti da zene u Njemackoj Cesto Zive samostalno.
Mnoge su aktivno uklju¢ene u profesionalni zivot i druStveno angazirane.
Stereotipi o tradicionalnim zenskim ulogama su Cesto zastarjeli. Konzervativne
pretpostavke mogu brzo dovesti do nesporazuma.

Ukratko, ophodnja prema zenama u Njemackoj zahtijeva poStovanje, uljudnost
i senzibilno razumijevanje individualnih granica i li¢nih sloboda. Preporucuje se
otvorenost prema kulturnim razlikama te ucenje o drustvenim normama kroz
posmatranje i postavljanje s poStovanjem.

8.6.2 Izbjegavanje seksistickih komentara

U Njemackoj se pridaje vaznost jednakopravnosti i poStovanju izmedu spolova.
Stoga je vazno izbjegavati seksisticke komentare kako bi se sprijecili konflikti i
podrzalo medusobno posStovanje. Evo nekoliko savjeta:

1. Koristite respektabilan jezik: Izbjegavajte ponizavajuce ili stereotipne
izjave 0 zenama. Koristite jezik koji izrazava posStovanje, bez obzira na spol.
2. Razmislite o komplimentima: Dobro namijenjeni komplimenti mogu brzo
izgledati seksisticki. Odbacite izjave koje naglasavaju samo izgled ili
stereotipne rodne uloge. Razmislite da li bi kompliment bio prikladan i za
muskarce.

3. Izbjegavajte $ale na ra¢un spolova: Sale o rodnim ulogama ili izgledu
¢esto su neprikladne i mogu se smatrati uvredljivima. Udaljite se od takvih
tema u javnosti i na radnom mjestu.

4. Svijest o kulturnim razlikama: Neke izjave koje su prihvaéene u drugim
kulturama mogu biti negativno shva¢ene u Njemackoj. Informisite se o
kulturnim obicajima i prilagodite svoju komunikaciju u skladu s tim.
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5. 1zbjegavajte diskriminaciju: Svaki oblik diskriminacije ili ponizenja zbog
spola je neprihvatljiv. Takoder treba izbjegavati i suptilne primjedbe koje
jacaju rodne stereotipe.

6. Pokazujte toleranciju i otvorenost: Budite otvoreni za povratne
informacije i spremni prilagoditi svoje obrasce razmisljanja. Ako vam neko
kaze da je komentar bio neprikladan, poslusajte i razmislite o svom stajalistu.
Pridrzavajuci se ovih smjernica, doprinosite posStovanju i jednakopravnosti u
Njemackoj.

8.6.3 Odrzavanje fizicke distance

U Njemackoj fizicka distanca igra vaznu ulogu u drustvenim odnosima. Ovo je
posebno vazno u kontekstu interakcije izmedu muskaraca i Zena. Fizicki
kontakt se obi¢no svodi na minimum. Rukovanje je uobi¢ajeno pri
pozdravljanju ili oprostaju, ali u nekim situacijama se moze i izostauviti.
Zagrljaji ili poljupci su obi¢no rezervirani za bliske prijatelje ili porodicu.

Vazno je postovati li¢ni prostor drugih, posebno Zena. NeZeljeno dodirivanje ili
previse priblizavanje moze se brzo dozivjeti kao neugodno i moze ostaviti
negativan utisak. Koncept "zone komfora" treba shvatiti ozbiljno. Ova zona
moze varirati u zavisnosti od osobe, ali se udaljenost od otprilike jedne duzine
ruke generalno smatra prikladnom.

U poslovnom kontekstu fizicka distanca je posebno vazna. Ovdje je potrebna
profesionalnost, a fizi¢ki kontakt treba izbjegavati, osim ako nije neophodan ili
primjeren, kao Sto je rukovanje. U sastancima ili kancelarijskim situacijama
potrebno je postovati li¢ni prostor kolegica i kolega.

Sveukupno, u Njemackoj je preporucljivo biti oprezan i promatrati govor tijela.
Ako ste nesigurni u vezi s prikladnim udaljenostima, moZzete se orijentirati
promatranjem drugih ljudi i po potrebi pitati za savjet. PosStovanje i
suzdrzanost su klju¢ za harmoni¢no zajednistvo.

8.6.4 Komunikacija na ravnopravnoj osnovi

U Njemackoj se pridaje velika vaznost ravnopravnosti i posStovanju u
medusobnim odnosima, bez obzira na spol ili drustveni status. Posebno je
vazno da komunikacija izmedu spolova bude ravnopravna. Zene su u
njemackom drustvu ravnopravne i aktivne u svim podrucjima zivota.

Ocekuje se da Zene tretirate s istim posStovanjem i profesionalnosé¢u kao i
muskarce. Diskriminacija po spolu nije samo drustveno nepozeljna, ve¢ moze
imati i pravne posljedice.

U svakodnevnoj komunikaciji trebali biste izbjegavati omalovazavajude
komentare ili geste. SluSanje, prihvatanje misljenja i argumentovanje
osnovano su klju¢ne kompetencije. Obratite paznju, kako u poslovnom, tako i
u privatnom kontekstu, da Zzenama pruzite jednake mogucénosti za izrazavanje
i donosSenje odluka.
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U mnogim organizacijama i firmama uspostavljeni su programi za
ravnopravnost koji promoviraju raznolikost i inkluziju. Kada radite u timu ili
sudjelujete na sastancima, ocekuje se da se konstruktivno i s postovanjem
ukljucite.

Ukratko: Budite profesionalni, postujte ravnopravnost spolova i poticite
otvorenu i poStovanu komunikaciju. To ne samo da podrzava ugodno
zajednistvo, vec i poboljSava vase Sanse za uspjesnu integraciju i profesionalni
razvoj u Njemackoj.

8.6.5 PosStovanje privatnosti

U Njemackoj se privatnost izuzetno cijeni i posStuje, Sto se odrazava i u
interakciji izmedu spolova. Osobni prostor pojedinca smatra se vrijednim
zastite, a direktna pitanja ili priblizavanja mogu biti dozivljena kao nametljiva.
Pri upoznavanju je uzdrzanost vazna. lako u mnogim kulturama moze biti
uobi¢ajeno odmah postavljati osobna pitanja, u Njemackoj treba biti oprezan
da se prebrzo ne ulazi na previse privatno podrucje. Neobvezni razgovor o
neutralnim temama poput vremena ili profesionalne aktivnosti uobicajen je
nacin za zapocinjanje razgovora prije nego sto se dotaknu dublje osobne
teme.

Posebno je vazan poStovan odnos prema zenama. Nezeljeno dodirivanje il
ispitivanje o osobnim stvarima kao Sto su bracni status ili prihodi brzo se moze
dozivjeti kao nepristojno ili ¢ak nasilno. Preporucuje se ¢ekanje jasnih signala
da je dobrodoslo daljnje ulazak u privatne razgovorne teme.

U komunikaciji, jasno 'ne' moze se doslovno shvatiti, a ne kao dio igre koju bi
trebalo nastaviti. Postujte odluku vaseg sugovornika, Cak i ako ne ispunjava
vasa oclekivanja. To vrijedi podjednako za osobne kao i za profesionalne
razgovore.

Jos jedan vazan aspekt privatnosti je dijeljenje ili objavljivanje fotografija i
informacija na drustvenim mrezama. U Njemackoj je uobicajeno traziti dozvolu
prije nego Sto se postave slike drugih osoba ili dijele informacije. Ovo se
odnosi i na privatne razgovore ili poruke koje se ne bi trebale prosljedivati bez
suglasnosti svih ukljucenih.

Na kraju, vazno je znati da je i ku¢no okruzenje dio privatnosti. Neplanirani
posjeti ili upadi u osobne Zivotne prostore nisu uobic¢ajeni i uvijek bi trebali biti
uskladeni unaprijed. PoStovanje privatnosti drugih ljudi vodi ka harmoni¢nom i
posStovanom suzivotu, Sto se u njemackoj kulturi posebno cijeni.

8.6.6 Korisiti ponude za podrsku

U Njemackoj postoji mnogo ponuda za podrsku koje vam mogu pomodi da se
naviknete na ovdasnje rodne uloge i na postovanje Zena. Ove ponude su
namijenjene ljudima koji su novi u zemlji i usmjerene su na stvaranje
razumijevanja kulturnih normi.
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Informacioni centri i integracijski kursevi nude posebne module o rodnim
ulogama i ravnopravnosti. Ovi kursevi pomazu da se izbjegnu nesporazumi i
nauci postovanje u razlic¢itim drustvenim kontekstima. Preporucljivo je da se
prijavite za ove kurseve Sto ranije.

Razne nevladine organizacije nude radionice na teme kao Sto su jednakost i
podrska Zenama. Ovi programi pomazu u razvijanju svijesti o vaznosti
ravnopravnosti i poStovanja u radnom i privatnom Zivotu.

Postoje i savjetodavni centri kao kontaktne tacke za pitanja ili probleme
vezane za rodne uloge ili diskriminaciju. Ovdje mozete dobiti vrijedne savjete i
podrsku ako imate poteskoce u ovom podrucju ili jednostavno Zelite saznati
vise o njemackoj kulturi.

Iskoristite ove ponude kako biste sprijecili nesporazume i promovirali
harmoni¢no zajednistvo. One doprinose tome da vodite posStovan i
ravnopravan zivot u Njemackoj.

8.7 Pomoc i podrska za zene u nevol;ji

Zene koje se u Njemackoj nadu u nevolji mogu pronadi razne ustanove i
organizacije koje nude podrsku i =zastitu. Mreza pomodi je Siroko
rasprostranjena i usmjerena na zene koje su, na primjer, pogodene nasiljem u
porodici, seksualnim uznemiravanjem ili drugim teskim situacijama.

Jedna od centralnih ponuda su sigurne kuée za Zene, koje su dostupne u
mnogim gradovima i opé¢inama. One nude ne samo sigurno utociste, vec i
savjetovanje i podrsku u prevladavanju trenutne situacije. Ovdje zene i njihova
djeca mogu privremeno boraviti i dobiti pomo¢ pri trazenju dugorocnih
riesenja.

Takoder postoje savjetodavne ustanove koje nude anonimnu i besplatnu
podréku. Zene mogu traziti savjet telefonski ili li¢no. "Telefon za pomo¢
zenama zrtvama nasilja" dostupan je 24 sata dnevno na vise jezika i
predstavlja prvu tacku kontakta za pogodene da se informisu i dobiju savjet.

Moguéa je i pravna podrika. Zene u nevolji imaju pravo na pravno
savjetovanje i u mnogim slucajevima mogu traziti pomo¢ za pokrivanje
sudskih troskova ako nisu u moguénosti platiti odvjetni¢ke troskove. U nekim
situacijama drzava moze odrediti mjere zastite, kao sto su zabrana kontakta ili
priblizavanja pocinitelju.

Preventivha ponuda takoder uklju¢uje obrazovne programe koji trebaju
osnaziti svijest o pravima Zena i ravnopravnosti. Skole i radna mjesta takoder
nude programe i mjesta za podrsku.

Trazenje pomodi kad je potrebna cesto zahtijeva hrabrost, ali u Njemackoj
postoji mnogo ljudi i institucija koji su spremni pruziti podrsku Zzenama koje su
pogodene. Vazno je iskoristiti ove mogucénosti i ne oklijevati napraviti prvi
korak.
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8.7.1 Sigurne kuce za zZene

Frauenhauser spielen in Deutschland eine wichtige Rolle beim Schutz von
Frauen, die von hauslicher Gewalt bedroht oder betroffen sind. Diese
Einrichtungen bieten Frauen und ihren Kindern eine sichere Zuflucht, wenn sie
ihr Zuhause aufgrund von Gewalt oder Missbrauch verlassen mussen.
Frauenhauser sind Uber das gesamte Land verteilt und in vielen Stadten und
Gemeinden zu finden

U Njemackoj postoje opsezna zakonska pravila za zastitu Zzena. Vazan aspekt
je Zakon o zastiti od nasilja, koji omogucava da se nasilni partneri sudskom
odlukom udalje iz zajedni¢kog doma i izda zabrana kontakta prema pogodenoj
osobi. Ipak, mnoge Zene radije odlaze u sigurne kude kako bi u zasti¢enom
okruzenju dobile psiholosku pomod i pravne savjete

Boravak u sigurnim ku¢ama je obi¢no anoniman i besplatan. Zene mogu ostati
tamo sve dok ne pronadu sigurno, dugoro¢no stambeno rjesenje. Ustanove ne
nude samo smjestaj, ved i podrsku u organizaciji svakodnevnog Zivota, pomo¢
u prevladavanju trauma i podrsku u pronalazenju obrazovanja ili posla

Vazno je znati da nasilje nad Zenama u Njemackoj nije tema koja se tolerise.
Drustvo i drzava ozbiljno pristupaju pomaganju Zenama u takvim situacijama i
pruzanju zastite. Sigurne kuce su sustinski dio ovog sistema pomodi i sigurno
mjesto za Zene koje trebaju podrsku u akutnim kriznim situacijama

8.7.2 Brojevi hitnih sluzbi

U Njemackoj postoje specijalni brojevi hitnih sluzbi koji pruzaju vaznu pomo¢ u
hitnim i opasnim situacijama. Ovi brojevi su dostupni 24 sata dnevno i trebali
bi se koristiti u slu¢aju nuzde.

1. 112 - Hitni broj za policiju, vatrogasce i hithnu pomo¢: Broj 112 je
europski hitni broj koji se moze birati Sirom Njemacke za trenutnu pomo¢ u
medicinskim hitnim slu¢ajevima, pozarima ili kriminalnim dogadajima.
Dezurna sluzba ¢e poziv proslijediti nadleznim ekipama intervencije.

2. 110 - Policija: Broj 110 je direktni broj policije. MoZe se koristiti kada ste
svjedok zlodina ili kada ste sami ugrozeni. U situacijama opasnosti, ne
oklijevajte da pozovete ovaj broj.

3. Telefon za pomo¢ "Nasilje nad Zzenama" - 08000 116 016: Ovaj broj
telefona nudi podrsku i savjet zenama koje dozivljavaju ili su dozivjele nasilje.
Usluga je anonimna i besplatna te je dostupna na vise jezika.

Vazno je u sluc¢aju hitnog poziva ostati miran, Sto preciznije navesti lokaciju i
opisati vrstu hitnog slucaja. Dajte samo potrebne informacije kako bi
spasilacke ekipe mogle sto brze pomaodi.
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8.7.3 Savjetodavni centri

U Njemackoj postoje brojne savjetodavne sluzbe koje nude podrSku u
pitanjima vezanim za rodne uloge i odnos prema zenama. Ove sluzbe su
vazna mjesta za informisanje o pravnim, drustvenim i kulturnim temama u
vezi s rodnom ravnopravnoscu i pravima zena.

Savjetovalista za Zene i uredi za ravnopravnost postoje u gotovo svakom
vec¢em gradu. Ove institucije nude informacije i podrsku o temama kao Sto su
ravnopravnost, porodi¢no pravo i zastita od diskriminacije. Oni mogu pomoc¢i u
snalazenju u njemackom pravnom sistemu i ¢esto nude specijalne programe
za integraciju i orijentaciju u njemackom drustvu.

Neke poznate humanitarne organizacije su ,,Deutscher Frauenrat” i ,Frauenrat
Berlin“. Ove organizacije se zalazu za ravnopravnost polova i nude raznovrsne
savjetodavne usluge, ponekad i na viSe jezika. Takoder, organizacije poput
.Pro Familia“ nude savjete i podrSku u pitanjima planiranja porodice i
zajednickog Zivota u partnerstvu.

Pored toga, postoje specijalizovane savjetodavne sluzbe za migrantice, koje se
bave specifi¢nim izazovima i pitanjima. Ova usluzna mjesta nude podrsku na
visSe jezika kako bi prevazisla kulturne i jezicke barijere.

Pristup ovim savjetodavnim uslugama je uglavnom jednostavan i besplatan. U
mnogim slucajevima je moguca i anonimna konsultacija, 5to je posebno vazno
kada su u pitanju osjetljive teme poput nasilja u porodici ili diskriminacije.
Koristenje ovih savjetodavnih sluzbi moze pomodi u olakSavanju integracije,
smanjenju predrasuda i boljem razumijevanju kulturnih i pravnih prilika u
Njemackoj.

8.7.4 Radno-pravna pomoc

U Njemackoj postoji zakonski utvrdena ravnopravnost spolova koja se
odrazava i u radnom okruZenju. Zene imaju isto pravo na radna prava, place i
radne uvjete kao i muskarci. Diskriminacija na osnovu spola je zabranjena, a
postoje posebne odredbe za provedbu toga.

Ako se na radnom mjestu naide na rodnu diskriminaciju, postoje razliciti nacini
da se dobije podrSka. Prva kontaktna tacka je cesto radnicko vijece ili
povjerenik za ravnopravnost spolova u kompaniji. Ove instancije su tu da
zastite prava radnika i mogu pomodi u posredovanju u slucaju konflikata.

Osim toga, Op¢i zakon o jednakom postupanju (AGG) pruza pravni okvir koji
omogucava borbu protiv diskriminacije. U slu¢aju sumnje na diskriminaciju
moze se kontaktirati i Savezni ured za antidiskriminaciju. Ovaj ured nudi
savjetovanje i podrsku u slu¢ajevima diskriminacije na radnom mjestu.

Zene takoder imaju pravo na jednaku plac¢u za isti rad i mogu, prema potrebi,
ostvariti pravo na porodiljski dopust i roditeljski dopust. Ova prava su vazni
dijelovi njemackog radnog prava i ozbiljno se shvadaju kako bi se potakla
profesionalna ravnopravnost.
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Na kraju, korisno je biti ¢lan sindikata. Sindikati podrzavaju svoje clanove
pravnim savjetima i mogu ih zastupati u radnim sporovima. Vazno je
poznavati svoja prava i znati kome se obratiti u slu¢aju sumnje kako bi se
uspjesno i zasti¢eno radilo u Njemackoj.
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9 Interkulturalna komunikacija: Kako
razmisljaju Nijemci
9.1 Sta Nijemci smatraju ,,nepristojnim* ili

»,heprimjerenim*

U Njemackoj se taCnost i pouzdanost smatraju vrlinama. Smatra se
nepristojnim zakasniti na dogovoreni sastanak. Poziv ili poruka da najavite
kasnjenje su cijenjeni.

Privatnost ima veliku vrijednost. Spontane posjete bez prethodnog dogovora
nisu uobicajene. Preporucljivo je najaviti posjete unaprijed i pitati da li je
termin odgovarajudi.

U razgovorima se oclekuje direktnost. Duga objasnjenja ili izgovori mogu se
smatrati pokuSajem skrivanja necega. Takoder se smatra neprikladnim postati
previse li¢can u ovoj direktnosti, posebno pri prvim susretima.

U razgovorima o svakodnevnim temama teme poput plata, starosti ili
politi¢kih stavova Cesto su tabu. Umjesto toga, razgovara se o opéim temama
kao Sto su vrijeme, aktuelni dogadaiji ili hobiji.

Smatra se nepristojnim glasno kritikovati druge ili ukazivati na greSke u
javnosti. Kritika bi trebala biti konstruktivna i diskretna. Takoder, u
raspravama se Cesto stavlja naglasak na odrzavanje objektivhog i manje
emocionalnog pristupa.

Kada stojite u redu, guranje je nepozeljno. O¢ekuje se da stanete na kraj reda i
strpljivo Cekate da dodete na red.

U javnom prijevozu ili zatvorenim prostorima opcenito treba izbjegavati
glasnost. Glasni telefonski razgovori ili slusanje muzike bez sluSalica smatra se
nepazljivim.

PoStovanje prema okolisu je vazno mnogim Nijemcima. Razdvajanje otpada
smatra se naravnim i bacanje smeca u prirodu se smatra nepostovanjem i
neprikladnim.

Ovi kulturni aspekti mogu biti korisni u svakodnevnom Zzivotu kako bi se
izbjegle neugodnosti i promovisalo poStovanje i harmonican suzivot.
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9.2 Kako se pravilno ponasati u socijalnim
situacijama

U Njemackoj postoje odredena pravila ponasanja koja se opcenito oCekuju u
drustvenim odnosima. Razumijevanje ovih pravila pomoéi ¢e vam da se
osjecate sigurnije i ugodnije u drustvenim situacijama.

1. Tac¢nost: Nijemci pridaju veliku vaznost tacnosti. KaSnjenja duza od pet
minuta Cesto se dozivljavaju kao nepristojnost. Ako ipak dode do kasnjenja,
cijeni se kratka obavijest.

2. Pozdravljanje: Prilikom pozdravljanja pruza se ruka, ¢esto uz prijateljski
osmijeh. U neformalnim ili bliskim situacijama takoder je uobicajen zagrljaj,
posebno medu prijateljima.

3. Li€ni prostor: Postujte licni prostor drugih. Minimalna udaljenost od
otprilike jedne ruke je u vedini situacija prikladna.

4. Direktnost: Nijemci obi¢no komuniciraju direktno. Uobi¢ajeno je da ljudi
jasno kazu ono sto misle, ¢ak i ako to ponekad djeluje kao neuvijeno.

5. Small Talk: Mali razgovori mogu biti suzdrzani. Popularne teme su vrijeme,
sport ili kultura. Izbjegavajte previse li¢ne ili kontroverzne teme kao Sto su
politika i religija prilikom prvog susreta.

6. Osnovna obradanja: Koristite ,Herr" ili ,Frau” pra¢eno prezimenom, dok
vam se ne ponudi ,ti“ ili ime. Forma ,vi“ je formalna i preporucenija u vedini
poslovnih i mnogim drustvenim situacijama.

7. Pokloni: Ako ste pozvani, donesite mali znak paznje, kao Sto su cvijede,
¢okolada ili vino. Sjetite se da cvijece izvadite iz folije prije nego Sto ga
predate.

8. Razlikovanje formalnog i neformalnog: Obratite paznju na kontekst, da
li zahtijeva formalnu ili neformalnu interakciju, posebno na poslu.

9. U restoranu: Ako ste pozvani u restoran i domacin pla¢a, zahvalite se
ljubazno. Ako pladate odvojeno, jasno recite konobaru ,Odvojeno, molim*.

10. Telefoniranje: Prilikom telefonskih razgovora, predstavite se na pocetku
svojim imenom, Cak i kada primate poziv.

Postujuéi ove tacke, olakSat ¢ete sebi uspostavljanje drustvenih kontakata i
izbje¢i nesporazume. Njemacka cijeni medusobno postovanje i jasnu
komunikaciju - razumijevanje ovih vrijednosti olakSat ¢e vam pocetak.

9.3 Njemacka "stvarnost" - emocije u razgovoru

U Njemackoj se u razgovorima cesto pridaje velika vaznost objektivnosti i
¢injenicama. Emocije i licna osjecanja Cesto ostaju u pozadini. To moze dovesti
do nesporazuma u interkulturnim susretima, jer neke kulture njeguju
emocionalniju razmjenu.
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U njemackoj profesionalnoj, a cesto i privatnoj komunikaciji, argumenti i
¢injenice su u prvom planu. Diskusije se cesto koriste kao sredstvo za
pronalazenje najboljeg rjesenja i ocekuje se da se kritika shvati konstruktivno,
a ne licno. Efikasnost i direktnost su ovdje vazni vrijednosti; razgovori brzo
dolaze do sustine bez nepotrebnih zaobilazaka.

Njemacki ucesnici u razgovoru imaju tendenciju cijeniti jasne i direktne izjave.
Prekomjerni izrazi uljudnosti ili indirektne formulacije mogu se smatrati
neiskrenim ili cak zbunjuju¢im. Vazno je da se u razgovoru moze odrzati
odredena distanca. Direktne konfrontacije obicno nisu izraz nesimpatije, vec
dio objektivne razmjene.

Za nekoga ko dolazi u Njemacku, moze biti korisno pripremiti se na to i ne
traziti emotivhu povezanost u svakom razgovoru. Ravnoteza izmedu
objektivnosti i empati¢nog slusanja ipak je cijenjena; stoga je preporucljivo ne
potiskivati potpuno vlastita osjecanja, vec ih situativno prikladno ukljuciti.
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v 7/

10 Integracija i drustveno ucesce

10.1 Zasto integracija znaci viSe od ucCenja jezika

Integracija u Njemacku daleko nadilazi puko ucenje jezika. lako je njemacki
nesumnjivo klju¢no sredstvo za snalazenje u svakodnevnom Zivotu i
pronalazenje profesije, jezik ¢ini samo osnovu za uspjesSnu integraciju.

Jedan vazan aspekt je razumijevanje njemacke kulture i drustvenih normi. U
Njemackoj ta¢nost, pouzdanost i odvajanje privatnog i poslovnog Zivota igraju
znacajnu ulogu. Ove vrijednosti se ogledaju u mnogim Zzivotnim podrucjima, od
na¢ina rada do oblikovanja drustvenih kontakata. Da bi se izbjegli
nesporazumi, korisno je upoznati se s tim kulturnim osobitostima.

Sudjelovanje u drustvenom zivotu takoder je odlucujuée za integraciju. To
znaci aktivno trazenje kontakta s domacdinima, bilo u sportskom klubu, na
kulturnim dogadajima ili sudjelovanjem u politi¢kim ili socijalnim inicijativama.
Ova interakcija omogudava izgradnju mreze koja ne samo da pruza podrsku,
vec takoder potice bolje razumijevanje drustvenih ocekivanja i obicaja.

Takoder, poznavanje prava i obaveza igra klju¢nu ulogu. Znati koje se propise
i zakone primjenjuju u svakodnevnom Zzivotu, od radnog prava do ugovora o
najmu, pomaze u sigurnom kretanju unutar njemackog sistema i aktivhom
sudjelovanju u drustvu.

Radne i obrazovne situacije su druga podrudja koja doprinose integraciji.
Priznavanje kvalifikacija stecenih u inozemstvu ili zavrSavanje strucnih
kvalifikacija poboljSava Sanse na trziStu rada i potice osjecéaj pripadnosti.
Integracija je proces koji zahtijeva otvorenost i uzajamno ucenje. | nova
domovina i oni koji u nju imigriraju imaju koristi od razmjene koja nadilazi jezik
i proteze se u svakodnevni zZivot.

10.2 Kako se aktivno integrisati

Sprache lernen: Jedan od najvaznijih koraka za integraciju u Njemacku je
ucenje njemackog jezika. Kurse jezika ¢esto nude narodne Skole i integracijski
kursevi. Svakodnevna praksa, bilo kroz svakodnevne razgovore il
konzumiranje njemackih medija, pomaze u brzom napretku.

Kulturelles Verstandnis: Upoznavanje s tradicijama, obicajima i historijom
Njemacke pospjeSuje razumijevanje i prihvatanje. Posjete muzejima,
pozoristima i kulturnim dogadajima su vrijedne prilike za bolje upoznavanje
njemacke kulture.

Gesellschaftliche Teilhabe: Angazman u lokalnim udruzenjima ili volonterski
rad nudi dobru moguénost za upoznavanje ljudi na licu mjesta, uspostavljanje
mreza i aktivno ukljucivanje u zajednicu. To se moze ostvariti u sportskim
klubovima, kulturnim grupama ili socijalnim inicijativama.
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Bildung und Weiterbildung: UleS¢e u mjerama obrazovanja i teznja ka
profesionalnom napredovanju je efektivan nacin za profesionalnu integraciju.
Stru¢ne skole, vioke sSkole strukovnih studija i univerziteti nude brojne
mogucnosti za kvalifikaciju.

Nachbarschaftspflege: Prijateljski odnos sa susjedima pomaze da se ukorijeni
u zajednicu. Treba biti otvoren za pozive na zajedni¢ke aktivnosti, poput
rostilja ili lokalnih proslava.

Offenheit und Respekt: Medusobno postovanje i tolerancija su osnovna nacela
za harmonic¢an suzivot. Razumijevanje za kulturne razlike i spremnost da se
prihvate nove perspektive osiguravaju pozitivno zajednistvo.

Networking: Izgradnja socijalne mreze u Njemackoj je esencijalna. To se moze
olakSati posjetom networking dogadajima, redovnim okupljanjima il
profesionalnim dogadajima.

Redovan kontakt s njemackim prijateljima i kolegama ne samo da pospjesuje
integraciju, ve¢ pruza i priliku za stvaranje trajnih veza koje obogacduju zivot u
Njemackaoj.

10.3 Uloga jezika u integraciji

Savladavanje njemackog jezika igra centralnu ulogu u integraciji u Njemacku.
To je klju¢ za komunikaciju i uveliko olakSava svakodnevni zivot - bilo da se
radi o kupovini, posjeti ljekaru ili ophodenju s vlastima. Znanje njemackog
jezika je takoder klju¢no za pristup trzistu rada. Mnogi poslodavci zahtijevaju
barem osnovno poznavanje jezika, jer to olakSava rad u timu i kontakt s
klijentima.

Osim toga, ucenje jezika potic¢e socijalnu integraciju. Omogucdava sklapanje
prijateljstava i uspostavljanje kontakata, ucesée u drustvenim aktivnostima i
razvijanje pravog osjecaja pripadnosti. Kursevi jezika ne nude samo nastavu,
ved i priliku da upoznate druge ljude u sli¢nim situacijama.

Njemacka vlada podrzava ucenje jezika kroz integracione kurseve, koji se
Cesto sastoje od jezickih i orijentacijskih kurseva. Ovi kursevi predstavljaju
vrijednu ponudu za brze uklapanje u drustvo i bolje razumijevanje njemacke
kulture.

Na kraju, preporucuje se $to ranije zapoleti s u¢enjem njemackog jezika. Sto
je veda sigurnost u koristenju jezika, to ¢e pocetak novog zivota u Njemackoj
biti laksi.
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10.4 Kako Nijemci vide migrante - i kako prevazidi
predrasude

U Njemackoj mediji, politika i licna iskustva utiCu na percepciju stanovnistva
prema migrantima. Doseljenici Cesto susre¢u i pozitivne i negativne
predrasude. Ceste predrasude odnose se na integraciju u trziste rada,
kriminalitet ili kulturne razlike. Ovo su generalizacije koje ne odrazavaju
individualnu stvarnost.

Za smanjenje predrasuda vazno je aktivho promovisati integrativhe mijere i
angazovati se u drustvu. Prvi korak je ucenje njemackog jezika, Sto ne samo
da olakSava komunikaciju, ve¢ i poboljSava pristup obrazovanju i radu. Dobar
nac¢in za uspostavljanje kontakta s lokalnim stanovniStvom su volonterski
radovi ili sudjelovanje u lokalnim udruzenjima i dogadajima. Ovo smanjuje
barijere i pomaze u medusobnom upoznavanju.

Razmjena kultura prenosi razumijevanje i poStovanje. Migranti mogu obogatiti
Nijemce dijeljenjem svoje kulture i tradicija. S druge strane, interes za
njemacku kulturu od strane migranata takoder je bitan kako bi se razvilo i
pokazalo razumijevanje. Zajednicke aktivnosti kao Sto su kuhanje, sport il
muzika pruzaju idealne platforme za interkulturalnu razmjenu.

Transparentnost i komunikacija su klju¢ni za izbjegavanje nesporazuma.
Otvorena komunikacija o oekivanjima i izazovima, kako sa strane njemackog
stanovniStva tako i migranata, je korisna. Predrasude d<{esto nastaju iz
neznanja; stoga pomaze Sirenje cCinjeni¢nih informacija. Pristup pozitivnim
uzorima iz migrantskih pozadina takoder moze doprinijeti smanjenju
predrasuda.

Obrazovne ustanove i poslodavci igraju vaznu ulogu u integraciji i smanjenju
predrasuda. Promovisanje raznovrsnog i inkluzivhog okruzenja moze
promijeniti kolektivnu percepciju. U tom smislu, jednakost Sansi i podrzavanje
talenata bez obzira na kulturno porijeklo su presudni.

Na kraju, i licna iskustva i susreti doprinose preispitivanju i smanjenju
predrasuda. Svatko moze doprinijeti promociji medusobnog postovanja i tako
pozitivno oblikovati proces integracije u Njemackoj.
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