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1 Uvod

1.1 Znacaj promicanja zdravlja u njezi starijih
osoba

Promocija zdravlja u njezi starijih osoba ima za cilj dugorocno poboljsati
kvalitet zivota starijih ljudi. S godinama raste rizik od hronicnih oboljenja i
gubitka funkcija. Mjere za promociju zdravlja tome suprotstavljaju jaCanjem
fizickih, psihi¢kih i socijalnih resursa. Jedan od klju¢nih ciljeva je ocCuvanje
samostalnosti. Na taj nacin stanovnici mogu duze aktivho sudjelovati u
drustvenom Zzivotu i oCuvati svoje dostojanstvo.

Prevencija i promocija zdravlja smanjuju ucestalost bolesti i na taj nacin
dugoro¢no smanjuju troSkove njege. One rastereduju zdravstvene sisteme i
doprinose ekonomskoj stabilnosti. Na individualnom nivou, promocija zdravlja
smanjuje potrebu za njegom i poboljSava blagostanje. Mjere poput programa
vjezbanja i savjetovanja o ishrani podrzavaju rodbinu koja pruza njegu da se
bolje suole sa svakodnevnim izazovima.

Psihosocijalni faktori poput socijalne integracije i mentalnog zdravlja imaju
odlucujudi uticaj na blagostanje. lzgradnjom mreza podrSke i promoviranjem
drustvenih aktivnosti smanjuje se usamljenost i jata mentalno zdravlje.
Stanovnici dobijaju emocionalnu podrsku, sto smanjuje prevalenciju depresije i
anksioznosti.

Znacaj promocije zdravlja ogleda se u poboljSanom kvalitetu Zivota i
povedanom zadovoljstvu. Njegovatelji ovdje igraju integralnu ulogu,
motivirajudi i inspiriraju¢i stanovnike da sudjeluju u programima promocije.
Oni djeluju kao posrednici i podrzavaoci, koji se fokusiraju na individualne
potrebe.

Ukratko, promocija zdravlja u njezi starijih osoba doprinosi i poveéanju Zivotne
radosti stanovnika i optimizaciji procesa njege. Ona je sustinski dio holisticki
orijentiranog pristupa njezi.

1.2 Uloga njegovatelja u unapredenju zdravlja

Njegovatelji su klju¢ni akteri u promociji zdravlja unutar ustanova za njegu
starijih osoba. Njihova uloga obuhvata nekoliko klju¢nih aspekata: procjenu,
planiranje, provedbu i evaluaciju mjera za promociju zdravlja.

Procjena je prvi korak u kojem njegovateli analiziraju zdravstveno stanje
stanara. Oni ispituju fizicke, psihicke i socijalne potrebe. Ova analiza ¢ini
osnovu za formulaciju individualnih ciljeva za promociju zdravlja.

U fazi planiranja, njegovateli razvijaju mjere prilagodene potrebama. Ove
mjere se odnose na individualne potrebe i Zivotnu stvarnost stanara. Pri tome
se oslanjaju na interdisciplinarnu saradnju, na primjer, s ljekarima i
terapeutima. To osigurava da su planirane mjere sveobuhvatne i holisticke.
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Provedba zahtijeva koordiniran pristup. Njegovateli djeluju kao direktne
kontakt osobe koje integriraju mjere u svakodnevni zivot stanara. Oni
motiviraju i podrzavaju stanare za aktivnho sudjelovanje. Ovo zahtijeva
empatiju, sposobnost komunikacije i sposobnost stvaranja povjerenja.

Za evaluaciju, njegovateli kontinuirano provjeravaju ucinkovitost mjera. Oni
prate stanare, dokumentiraju napredak i po potrebi prilagodavaju strategije.
Ova povratna veza je kljuCna za postizanje odrzivih poboljSanja.

Osoblje za njegu takoder ima zadatak ukljuciti ¢lanove obitelji u proces. Oni
informiraju i savjetuju kako bi osigurali najbolju mogucu podrsku za stanare.
Njegovateli pritom osiguravaju da Cclanovi obitelji razumiju kako mogu
doprinijeti zdravijem nacinu zivota.

Osim toga, oni su uzori u oblasti promocije zdravlja. Time Sto i sami vode
ponasanje svjesno zdravlja, njegovateli stvaraju podrzavaju¢u sredinu za
stanare. Njihovo djelovanje odrazava znacaj promocije zdravlja i potice
stanare da samoinicijativho poduzmu mjere.

U obrazovanju i kontinuiranom obrazovanju, njegovateli moraju biti stalno
obucavani kako bi bili u toku s metodama i konceptima promocije zdravlja.
Samo s aktualnim znanjem mogu ucinkovito ispuniti svoju ulogu i
sveobuhvatno unaprijediti kvalitet Zivota stanara.

Uvod 5
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2 Osnovi promocije zdravlja

2.1 Ciljevi unapredenja zdravlja

Unapredenje zdravlja u njezi starijih osoba ima za cilj oCuvanje i poboljSanje
fizickog, mentalnog i socijalnog zdravlja stanovnika. To uklju¢uje povecanje
blagostanja i kvaliteta Zivota jaCanjem resursa i minimiziranjem rizika. Kljuéni
cilj je promicanje samostalnosti kako bi se stanovnicima omogudio aktivan i
samostalan Zivot.

Produzenje zdravih godina zZivota je u prvom planu. Preventivhe mjere trebaju
sprijeciti bolesti povezane sa starenjem i podrzati stabilnost stanovnika. Pri
tome je vazno uzeti u obzir individualne potrebe i sposobnosti. Ciljanim
informacijama i podrskom jaca se licna odgovornost stanovnika.

Drugi cilj je osigurati socijalnu uklju¢enost. Socijalna interakcija i aktivnosti u
zajednici pomazu u izbjegavanju izolacije i izgradnji ili o¢uvanju socijalnih
mreza. Promocijom kretanja i kognitivnom aktivacijom podupire se mobilnost i
mentalno zdravlje, Sto je klju¢no za autonomiju.

Na kraju, unapredenje zdravlja doprinosi smanjenju optereéenja u
zdravstvenom sistemu, odgadanjem potrebe za njegom i smanjenjem pojave
hroni¢nih bolesti. Time se poti¢e pojedinacno blagostanje kao i drustvena
korist kroz povedanu kvalitetu zZivota u starijoj dobi.

2.2 Razlike izmedu prevencije i promocije zdravlja

Prevencija i promocija zdravlja su usko povezane, ali pokazuju vazne razlike.
Prevencija se fokusira na sprjeCavanje bolesti ili njihovog napredovanja. Cilj joj
je smanijiti faktore rizika i izbjeci specificne bolesti. Preventivhe mjere su
uglavnom reaktivne i ¢esto se primjenjuju kada je ved identificiran zdravstveni
rizik. Tipi¢ni primjeri su vakcinacije, pregledi za rano otkrivanje bolesti ili mjere
za prevenciju padova.

Promocija zdravlja, s druge strane, je proaktivnija i sveobuhvatnija. Cilj joj je
ojacCati opSte zdravstvene resurse i sposobnosti pojedinca ili zajednice.
Umjesto da se fokusira samo na odbijanje bolesti, ona promovise holisti¢ko
poboljSanje fizickog, psihickog i socijalnog blagostanja. Promocija zdravlja
naglasava autonomiju i moguénost uticaja na vlastite zivotne okolnosti sa
svijes¢u o zdravlju.

Klju¢na razlika je i u odgovornosti: prevenciju obi¢no iniciraju stru¢njaci u
oblasti zdravstva, dok promocija zdravlja zahtijeva aktivno ukljuc¢ivanje i
suodgovornost pojedinca. Osim toga, promocija zdravlja se oslanja na Siroku
paletu pristupa koji uklju¢uju ponasanje, okolinu i Zivotne uvjete.

6 Osnovi promocije zdravlja
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Prakti¢an primjer jasno pokazuje razliku: dok prevencija u kontekstu njege
starijih ljudi podrazumijeva ponudu programa za prevenciju padova, promocija
zdravlja moze ukljuc€ivati osmisljavanje okruzenja koje podstice kretanje i
olakSava socijalno sudjelovanje kako bi se unaprijedilo opée blagostanje. Oba
pristupa su vazna u njezi starijih osoba i nadopunjuju se u praksi kako bi se
pruzilo sveobuhvatno zbrinjavanje.

2.3 Teorijski modeli zdravstvene promocije

Theorijski modeli nude korisne okvire za razvoj i primjenu promocije zdravlja.
Neki od najvaznijih modela su model salutogeneze, model zdravstvenih
uvjerenja, transtheoretski model promjene ponasanja i ekomedicinski model.

Model salutogeneze Aarona Antonovskog fokusira se na stvaranje zdravlja
umjesto na prevenciju bolesti. Istrazuje Sta ljude drzi zdravima uprkos
stresnim okolnostima. Klju¢ni pojam u njemu je osjecaj koherencije, koji se
sastoji od tri komponente: razumljivost, upravljivost i smislenost. Snazan
osjecaj koherencije podrzava upravljanje stresom i tako doprinosi zdravlju.

Model zdravstvenih wuvjerenja tematizira individualna uvjerenja kao
determinante zdravstvenog ponasanja. Temelji se na pretpostavci da ljudi
izvode zdravstvena ponasanja kada osjecaju da su podlozni zdravstvenom
problemu, smatraju ga ozbiljnim, imaju pozitivha oCekivanja od mjera i vide
prepreke kao premostive. Model se koristi za objasSnjavanje i predvidanje
ponasanja kao Sto su vakcinacije ili preventivni pregledi.

Transtheoretski model opisuje faze promjene ponaSanja: nesvjesnost,
formiranje namjere, pripremu, djelovanje i odrZzavanje. Uvazava Cinjenicu da
ljudi prolaze kroz razlicite faze prije nego Sto postignu trajnu promjenu
ponasanja. Intervencije bi trebalo uskladiti s odgovaraju¢om fazom kako bi se
poveclale Sanse za uspjeh.

Ekomedicinski model istiCe znacaj okoline za zdravlje. Naglasava ulogu
fizickih, socijalnih i kulturnih faktora. Promocija zdravlja ovdje se oslanja na
modifikaciju okoline kako bi se olakSalo zdravo ponasanje. Ovo objasnjava
potrebu za interdisciplinarnim pristupima.

Ovi modeli zajedno nude Sirok spektar metoda i perspektiva za promociju
zdravlja. Pomazu u rjeSavanju slozenih zdravstvenih izazova i nude prakticne
pristupe za poboljSanje dobrobiti u njezi starijih osoba. Kroz upotrebu ovih
modela zdravstveni radnici mogu djelovati ciljano i implementirati efikasne
strategije za promociju zdravlja.

Osnovi promocije zdravlja 7
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2.4 Znacaj promocije zdravlja za stanovnike,
njegovatelje i drustvo

Promocija zdravlja u gerijatrijskoj njezi pozitivnho uti¢e na stanovnike,
njegovatelje i drustvo u cjelini. Za stanovnike promocija zdravlja prije svega
znaci poboljSanje kvaliteta Zivota. Mjere za promociju zdravlja podrzavaju
oCuvanje samostalnosti i smanjuju rizik od zdravstvenih ogranic¢enja. Aktivnim
sudjelovanjem u programima za promociju zdravlja starije osobe mogu duze
Zivjeti samostalno i ispunjeno.

Njegovatelji takoder imaju koristi od strategija za promociju zdravlja. Zdravije
okruzenje stanovnika smanjuje fizicko i psihi¢ko optereéenje u svakodnevnom
radu. Preventivni i resursno orijentisani pristupi smanjuju napore u njezi, jer se
javlja manje akutnih zdravstvenih problema. Osim toga, njegovanjem zdravlja
njegovatelji prosSiruju svoje stru¢ne kompetencije i ja¢aju svoje profesionalno
zadovoljstvo. Dodatna obuka u promociji zdravlja poboljSava kvalifikacije i
priprema za slozene situacije u njezi.

Drustveno gledano, promocija zdravlja doprinosi odrzivom rasteredenju
zdravstvenog sistema. Smanjenje hroni¢nih bolesti i potreba za njegu
smanjuje troSkove u sektoru zdravstva. Mjere za promociju zdravlja podsticu
socijalno sudjelovanje i smanjuju izolaciju i isklju¢enost starijih osoba. Osim
toga, ohrabruju kulturu prevencije i brige koja se Siri izvan pojedinac¢nih
ustanova.

Na kraju, promocija zdravlja predstavlja situaciju u kojoj svi dobijaju, koja
koristi svim wucesnicima i ¢cini integralni dio odrzive gerijatrijske njege.
Jacanjem zdravlja i blagostanja starijih ljudi i osoba koje ih njeguju rjeSava se
izazov od sustinske vaznosti za drustvo, koji postaje sve znacajniji s porastom
prosjecne starosti populacije. Promocija zdravih nacina Zzivota i okruzenja
stoga igra klju¢nu ulogu u mjerama gerijatrijske njege.

8 Osnovi promocije zdravlja
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3 Promocija zdravlja prema Ottawskoj
povelji

3.1 Opcenito o Ottawskoj povelji

Ottawska povelja usvojena je 1986. godine na Prvoj medunarodnoj
konferenciji o unapredenju zdravlja u Otavi, Kanada. Ona predstavlja
prekretnicu u unapredenju zdravlja. Povelja naglasava da zdravlje nije samo
odsustvo bolesti. Ono obuhvata fizicko, mentalno i socijalno blagostanje.

Cilj Ottawske povelje je stvoriti uslove da svi ljudi postignu visok nivo
samoodredenja u vezi sa svojim zdravljem. Povelja u tu svrhu postavlja pet
centralnih strategija delovanja: razvijanje politike koja unapreduje zdravlje,
stvaranje zdravih Zzivotnih sredina, jaCanje rada zajednice, razvijanje li¢nih
kompetencija i ponovno usmeravanje zdravstvenih sluzbi.

Ove strategije trebale bi omoguditi sveobuhvatno unapredenje zdravlja koje
nadilazi prevenciju. Paralelnost mera igra vaznu ulogu, jer samo medusobno
povezano delovanje vodi do odrzivih rezultata.

Povelja takode istice vaznost odgovornosti za zdravlje na svim nivoima
drusStva. Pojedinci, zajednice, organizacije i vlade su pozvani da daju svoj
doprinos unapredenju zdravlja. Centralni koncept je "Zdravlje u svim
politikama" (Health in All Policies), koji zahteva uzimanje u obzir zdravstvenih
uticaja u svim drustvenim procesima odlucivanja.

Ottawska povelja ostaje dinamican okvir koji se prilagodava promenljivim
drustvenim uslovima i nudi vredne smernice za mere unapredenja zdravlja i u
oblasti nege starijih osoba.

3.2 Podrucja djelovanja Ottawske povelje

Mjere za promociju zdravlja u okviru Ottawske povelje obuhvataju razlicite
oblasti delovanja koje imaju za cilj osigurati sveobuhvatno blagostanje. Ove
oblasti delovanja su:

Razvoj politike za promociju zdravlja

Politika za promociju zdravlja uklju¢uje donosSenje smernica i zakona koji
promovisu zdravlje u svim oblastima zivota. U nezi starih lica to znadi
razvijanje standarda koji promovisu zdravlje i blagostanje stanara,
istovremeno podrzavajuci osoblje za negu. To se moze posti¢i poboljSanjem
radnih uslova ili obezbedivanjem dovoljno sredstava.

Izgradnja sredina koje promovisu zdravlje

Sredine koje promoviSu zdravlje stvaraju okruzenje koje direktno podrzava
zdravlje stanara. U ustanovama za negu to znadi dizajniranje prostorija koje
promoviSu mobilnost i socijalnu interakciju. Primeri ukljuCuju gradevinske
projekte bez barijera, zone za odmor i zajednicke prostore koji pozivaju na
zadrZzavanje i interakciju. Jednako je vazno ukljuCivanje u susedstvo radi
podrske socijalnim kontaktima.
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Mjere za unapredenje zdravlja u starateljstvu.

Podrska zajednic¢kim akcijama za promociju zdravlja

Zajednicki rad ima za cilj promociju aktivhog ucesc¢a stanara i njihovih rodaka.
To obuhvata inicijative koje omogucavaju razmenu ideja i zajednicko
suoCavanje s drustvenim izazovima. U nezi starih lica to znadi dati stanarima
glas, npr. kroz savete stanara ili zajednicki planirane slobodne aktivnosti koje
takode ukljuc€uju susedstvo.

Razvoj licnih kompetencija

Jacanje licnih kompetencija ukljuCuje edukativne i podrzavajuce programe koji
pomazu stanarima da aktivno oblikuju svoje zdravlje. U ustanovama za negu,
radionice o zdravoj ishrani, vezbanju ili upravljanju stresom mogu starijim
stanarima preneti nove vestine i ojacati njihovu li¢nu efikasnost.

Reorientacija zdravstvenih sluzbi

Zdravstvene sluzbe bi trebale vise raditi preventivho i orijentisane na
pacijente. U nezi starih lica to znaci razvijanje koncepata nege koji odgovaraju
individualnim potrebama stanara i osiguravaju celovitu negu. Saradnje izmedu
ustanova za negu, lekara i drugih zdravstvenih sluzbi mogu osigurati
kontinuiranu negu i olaksati prelaz izmedu razlicitih oblika nege i tretmana.

Ove oblasti delovanja medusobno se podrzavaju i jacaju sposobnost nege
starih lica da odgovori na raznovrsne zdravstvene potrebe stanara. One nude
strukturiran pristup za stvaranje podrzavaju¢eg okruzenja koje stavlja
blagostanje stanara u centar paznje.

3.3 Provedba Ottawske povelje u starackoj njezi

Za primjenu Ottawske povelje u njezi starih osoba, integracija njenih pet
strategija djelovanja u svakodnevne aktivnosti njege je klju¢na. Promicanje
politike zdravlja unutar ustanova za njegu moze se ostvariti kroz redovne
evaluacije i prilagodbe koncepata njege prema aktualnim
zdravstveno-politickim saznanjima. Ukljuivanje njegovatelja u procese
donosSenja odluka je presudno kako bi se uzelo u obzir njihovo opteredenje
poslom i stvorili uvjeti za promicanje zdravlja na radnom mjestu.

Oblikovanje zdravih Zivotnih okoliSa moguée je stvaranjem sigurnog,
pristupac¢nog i socijalno stimuliraju¢eg okruzenja. U ovom kontekstu,
strukturne promjene su jednako vazne kao i implementacija programa koji
poti¢u socijalne interakcije, poput zajednickih aktivnosti s volonterima iz
zajednice ili redovitih kulturnih dogadanja.

Podrska zajedni¢kom djelovanju zahtijeva aktivho uklju¢enje stanovnika i
njihovih obitelji u procese donoSenja odluka. Uspostavljanje vije¢a, gdje se
C¢uje misljenje stanara i gdje mogu dati prijedloge, poti¢e sudjelovanje.
Inicijative poput susjedske pomodi ili medugeneracijskih projekata doprinose
stvaranju osjeéaja zajednistva.
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Kratki udzbenici za njegu starijih osoba

7 Ovo je samo pregled

Cijelu knjigu mozete pronadi na https://www.altenpflege.de za registrovane
korisnike. Registracija i koristenje su besplatni. Ko se ne Zeli registrovati, moze
iznos naveden na stranici 2 uplatiti putem Paypala na
buchhaltung@factsoft.de, navodedi pri tome i naziv knjige i e-mail adresu.
Zatim e putem e-maila dobiti PDF.

Pored besplatnog pristupa skraéenim priru¢nicima, registracija na
altenpflege.de omogudava prijavu za poslove direktno putem stranice.
Takoder, omogucava i besplatno postavljanje oglasa za posao. Postanite i vi
dio altenpflege.de zajednice.
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