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1 Uvod

Ova knjiga nudi prvi pregled zadataka i izazova u starateljskoj njezi.
Namijenjena je ljudima koji razmisljaju o radu u ovom podrucju ili su tek
zapoceli svoje obrazovanje ili posao. Cilj je pruziti osnovno razumijevanje ovog
zanimanja.

Starateljska njega je raznolika i zahtijeva kombinaciju stru¢nog znanja,
prakti¢nih vjeStina i osobne angaziranosti. Osnovna znanja u vezi sa
zdravstvenim stanjima, procesima njege i komunikacijom su neophodna.
Istovremeno, potrebno je biti svjestan emotivnih i fizi¢kih izazova koje ovaj
pOsao nosi.

Ova knjiga sluzi kao uvod i dopunjuje se daljnjim udzbenicima koji detaljnije
obraduju pojedine tematske cjeline. Stoga je preporucljivo nakon citanja
nastaviti s daljnjim informiranjem, kako bi se steklo sveobuhvatnije
razumijevanje i bili adekvatno pripremljeni za specifi¢ne situacije. Svjestan i
dobro informiran pocetak moze znacajno doprinijeti zadovoljstvu i
ucinkovitosti u ovoj smislenoj aktivnosti.

1.1 Cilj i svrha obrazovanja za njegu starijih osoba

Die Altenpflegeausbildung vermittelt die notwendigen Kompetenzen, um den
vielseitigen Anforderungen dieses Berufsfeldes gerecht zu werden. Im
Zentrum stehen die Vermittlung von Fachwissen, die Entwicklung praktischer
Fahigkeiten und die Férderung sozialer Kompetenzen. Ziel ist es, Pflegekrafte
auszubilden, die fursorglich, einfihlsam und professionell agieren kénnen

Das Fachwissen umfasst medizinische Grundlagen, Kenntnisse Uber
Alterserkrankungen und die Umsetzung pflegerischer MaBnahmen. Praktische
Fahigkeiten werden durch den Umgang mit medizinischen Geraten,
Hygienetechniken und die Durchfihrung von Pflegeprozessen entwickelt.
Sozialkompetenzen sind entscheidend, um die Kommunikation mit
Pflegebedirftigen und deren Angehdrigen effektiv zu gestalten

Ein weiterer Zweck der Ausbildung besteht darin, kritisches Denken zu férdern
und auf unerwartete Situationen vorbereitet zu sein. Pflegekrafte missen in
der Lage sein, individuelle Bedulrfnisse der Pflegebedurftigen zu erkennen und
einen entsprechenden Pflegeplan anzupassen. Dazu kommen rechtliche und
ethische Kenntnisse, die flr die Austiibung des Berufs von zentraler Bedeutung
sind

In der Ausbildung wird auch Wert auf die Resilienz der Pflegekrafte gelegt. Der
Umgang mit Stress, die Fahigkeit zur Selbstpflege und der Schutz vor Burnout
sind unerlasslich, um langfristig in der Altenpflege tatig zu sein. Ziel dieser
Ausbildung ist es, ein Bewusstsein flir die eigene Gesundheit zu schaffen und
Strategien zur Stressbewaltigung zu entwickeln
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Die Altenpflegeausbildung bietet die Grundlage, um eine qualitativ
hochwertige Betreuung alterer Menschen sicherzustellen und den
Herausforderungen des demografischen Wandels professionell zu begegnen.
Durch fundierte Ausbildung werden Pflegekrafte befahigt, nicht nur
pflegerische, sondern auch praventive und rehabilitative MaBnahmen zu
ergreifen, um die Lebensqualitat alterer Menschen zu verbessern

1.2 Znacaj njege starijih u drustvu

Alterska njega je klju¢ni dio drustvene strukture, posebno s obzirom na
demografske promjene koje karakterizira starenje stanovnistva. Produzenje
prosjecnog zivotnog vijeka dovodi do sve vedih potreba za uslugama njege.
Alterska njega ne osigurava samo fizicko blagostanje starijih osoba, ve¢ ¢uva i
poboljSava njihov kvalitet zivota.

Porodi¢ne strukture se mijenjaju i tradicionalna njega unutar porodice postaje
sve izazovnija. Zanimanja u starateljstvu popunjavaju ovu prazninu i nude
profesionalnu njegu kada porodi¢na podrska nije dovoljna. Njegovatelji
omogucavaju starijima da duze zive u svom uobiCajenom okruzenju, Sto
pozitivno uti¢e na njihovo psihicko i fizicko zdravlje.

Alterska njega podrzava drustvenu inkluziju smanjenjem socijalne izolacije.
Njegovatelji Cesto djeluju kao vazni socijalni partneri, pruzajuci redovan
kontakt i komunikaciju. To takoder podstice drustveno sudjelovanje osoba koje
trebaju njequ i pomaze u sprecavanju usamljenosti.

Starateljska njega takoder doprinosi ekonomskoj stabilnosti stvaranjem
brojnih radnih mjesta i tako doprinosi bruto domacem proizvodu. Sektor nudi
razne mogucnosti za profesionalni razvoj, od osnovne njege do specijaliziranih
stru¢nih uloga.

U drustvenim diskusijama, starateljska njega igra vaznu ulogu u promociji
zdravlja i blagostanja starijih osoba. Ona je klju¢na za odrzavanje
samostalnosti i autonomije starijih osoba. Istovremeno, ona je simbol
humanitarnog i solidarnog odnosa prema starijim generacijama, Sto odrazava
temeljne vrijednosti drustva.

Ukratko, starateljska njega je nezamijenjiv stub u modernom drustvu, koji
obuhvata kako socijalne tako i ekonomske aspekte, i karakterise se sve vedim
znacajem u kontekstu mijenjaju¢eg demografskog profila.
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1.3 Profesionalna etika i vizija gerijatrijske njege

Berufsethik in der Altenpflege

Profesionalna etika u njezi starih zasniva se na osnhovnim vrijednostima
ljudskog dostojanstva, autonomije i brige. Postovanje ljudskog dostojanstva je
sustinsko. Njegovatelji tretiraju svaku osobu s posStovanjem i dostojanstvom,
bez obzira na njihovo zdravstveno stanje ili zivotnu situaciju. Promovisanje
autonomije osoba kojima je potrebna njega znacli ocuvanje i poStovanje
njihove slobode odlucivanja. Samoodredenje je pravo koje se mora ocuvati i u
starosti.

Briga zahtijeva empatiju i angazman. Njegovatelji su pozvani da brinu o
tjelesnim, socijalnim i emocionalnim potrebama na brizan nacin. Ovo ukljucuje
postovanje osjecaja i briga osoba kojima je potrebna njega. Istovremeno se
odrzava profesionalna distanca kako bi se sacuvala potrebna objektivnost.

Odgovornost je jos jedan temelj profesionalne etike. Njegovatelji snose
odgovornost za svoje postupke i pozvani su da odgovaraju za njih. Ovo
uklju¢uje kontinuirano dodatno obrazovanje kako bi se u praksi primijenili
aktuelni njegujudi standardi i nau¢na saznanja.

Profesionalni principi njege starih uklju¢uju obavezu prema profesionalnosti,
interdisciplinarnosti i timskom radu. Profesionalnost se ogleda u pazljivom
izvodenju mjera njege i postovanju etickih standarda. Saradnja s kolegicama i
kolegama kao i s pripadnicima drugih struka je klju¢na kako bi se osigurala
sveobuhvatna njega.

Njegovatelji treba da predstavljaju uzore. Ovo uklju¢uje promociju pozitivne
radne klime i konstruktivno rjeSavanje konflikata. Etical Leadership, odnosno
eticko vodenje, inspiriSe druge i doprinosi pozitivhom razvoju prakse njege.
Znacajan aspekt profesionalne etike je rukovanje osjetljivim informacijama.
Zastita podataka se strogo postuje kako bi se zastitila privatnost osoba kojima
je potrebna njega. Informacije se prenose samo u okviru potrebe za njegu.
PoStovanjem ovih etickih smjernica omogucava se izgradivanje povjerljivog
odnosa.

Profesionalna etika odrazava moralne principe koji ¢ine osnovu njege starih.
Ona stvara okvir za profesionalnu i respektabilnu interakciju s osobama kojima
je potrebna njega i postavilja temelje za drustveno priznanje i poStovanje
profesije njege.
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2 Definicija i osnove gerijatrijske njege

2.1 Sta je gerijatrijska njega? - Definicija i podrucje
djelovanja

Altenpflege obuhvata brigu i podrSku starijim osobama s ciljem ocuvanja i
poboljSanja njihovog kvaliteta Zivota. Fokusira se na fizicke, psihicke i
socijalne potrebe. Gerijatrijski njegovatelji su odgovorni za realizaciju mera
nege, pomo¢ pri odrzavanju li¢cne higijene, mobilnosti i ishrane kao i primenu
lekova. Pored fizicke nege, briga se odnosi i na socijalnu interakciju, pri ¢emu
se uzimaju u obzir individualne zivotne pri¢e i navike osoba kojima je nega
potrebna.

Vazan deo gerijatrijske nege je komunikacija. Ona obuhvata empatiju i aktivho
slusanje, kako bi se kroz pouzdane odnose doprinosilo poverenju i sigurnosti.
Gerijatrijska nega takode podrazumeva prepoznavanje i koris¢enje resursa.
PotiCe se samostalnost i samoodredenje starijih osoba jacanjem postojecih
sposobnosti i pruzanjem podrske, bez ugrozavanja njihove li¢ne odgovornosti.

Pored toga, prevencija zdravstvenih rizika je deo zadatka gerijatrijske nege.
Preventivne mere kao Sto su prevencija padova i dekubitusa su klju¢ni zadaci.
U sloZzenim situacijama nege odrzava se blizak kontakt sa lekarima i
terapeutima kako bi se obezbedila sveobuhvatna nega.

Gerijatrijska njega je interdisciplinarna. Zahteva saradnju s razli¢itim
profesionalnim grupama i institucijama. To obuhvata ¢lanove porodice, lekare,
terapeute i, prema potrebi, pravne zastupnike. Koordinacija ove saradnje
osigurava kontinuiranu negu za osobu kojoj je potrebna.

Jo$ jedan aspekt gerijatrijske nege je dokumentacija i evaluacija procesa nege.
Precizni zapisi svih aktivnosti, opazanja i promena osiguravaju kontinuirano
prilagodavanje plana nege potrebama osoba kojima je potrebna nega i
doprinose kvalitetu nege. Gerijatrijska nega je odgovoran zadatak koji zahteva
kako stru¢nu kompetenciju, tako i ljudsku toplinu i empatiju.

2.2 Oblici njege starijih osoba

Njega starih osoba organizira se u razli¢itim oblicima kako bi se udovoljilo
individualnim potrebama onih kojima je potrebna njega. Osnovni oblici
uklju¢uju ambulantnu njegu, stacionarnu njegu i polustacionarnu njegu.

Ambulantna njega odvija se u ku¢nom okruzenju osobe kojoj je potrebna
njega. Njegovatelji posjecuju osobu kod kude i pruzaju potrebne usluge njege.
Ovaj oblik njege poti¢e samostalnost, jer se zadrzava poznato okruzenje.
Tipi¢ne aktivnosti ukljuc¢uju pomo¢ pri osobnoj higijeni, savjetovanje o prehrani
i osiguravanje redovitog uzimanja lijekova.

Definicija i osnove gerijatrijske njege 7
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Stacionarna njega odvija se u ustanovama za njegu, gdje su smjestene
starije osobe. Ovo je Cesto potrebno kada je potreba za njegom vrlo visoka i
kada je potrebna sveobuhvatna cjelodnevna briga. U ovim ustanovama nudi
se Sirok spektar usluga njege, koje uklju¢uju medicinsku skrb kao i socijalne
aktivnosti. Cilj je osigurati maksimalno blagostanje, sigurnost i osjecaj
zasti¢enosti.

Polustacionarna njega nudi kombinaciju drugih dvaju oblika. Posebno je
pogodna za starije osobe koje tijekom dana trebaju intenzivnu njegu i potporu,
ali Zele ostati u svom kuénom okruzenju tijekom veceri i noéi. Cesta ponuda su
dnevne ustanove za njegu, koje poti¢u socijalnu interakciju i pruzaju podrsku u
0snovnoj njezi.

Svaki oblik njege starijih osoba ima specifi¢ne prednosti i izazove te se moze
individualno prilagoditi potrebama starije osobe. Izbor odgovarajué¢eg oblika
njege ovisi o razlic¢itim faktorima, ukljucujudi stupanj potrebne njege, zelje
osobe kojoj je potrebna njega i dostupne resurse.

2.3 RazgranicCenje od drugih oblasti njege

Altenpflege se razlikuje od drugih oblasti njege, kao Sto su zdravstvena i dje¢ja
njega, u nekoliko klju¢nih aspekata. Dok je u zdravstvenoj njezi medicinski
aspekt u prvom planu, kako bi se lijeCile akutne bolesti i postoperativna
stanja, njega starijih osoba je viSe usmjerena na dugoro¢nu podrsku,
poboljSanje kvaliteta Zivota i cjelokupnu brigu o starijim osobama. Potrebe ove
klijentele ¢esto ukljucuju kontinuiranu pomo¢ kod hroni¢nih bolesti i starosnih
ogranic¢enja, koje se nadopunjuju preventivnim mjerama i drustvenom
interakcijom.

Njega djece fokusira se na razvoj i promociju djece od dojenacke dobi do
adolescencije. Cilj je omoguditi zdravo odrastanje i sprijeciti kasSnjenja u
razvoju. Ovdje pedagoski aspekti i podrska djecijem razvoju igraju klju¢nu
ulogu. Za razliku od toga, njega starijih osoba Cesto preuzima zadatke koji se
fokusiraju na ocuvanje postojedih sposobnosti i pratnju u starosti, pri ¢emu je
promocija samostalnosti glavni cilj.

Jos$ jedna karakteristika njege starijih osoba u odnosu na druge oblasti njege je
prisutnost raznolikijeg socijalnog i psiholoskog spektra, koji se proteze od
iskustava gubitka i tuge do tema smrtnosti. Ove teme zahtijevaju posebnu
osjetljivost i stru¢nost u radu s emocionalnim potrebama starijih osoba.

Interdisciplinarna saradnja u njezi starijih osoba je od veleg znacaja u
poredenju sa zdravstvenom i dje¢jom njegom, zbog ceste, kombinovane
prisutnosti nekoliko hroni¢nih bolesti i socijalnih faktora stresa kod starijih
osoba kojima je potrebna njega. Ovo zahtijeva usku koordinaciju izmedu
razlicitih struc¢nih disciplina kako bi se osiguralo sveobuhvatno zbrinjavanje.

8 Definicija i osnove gerijatrijske njege
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2.4 Ciljevi gerijatrijske njege

U gerijatrijskoj njezi, u fokusu su poticanje samoodredenja, autonomije i
kvalitete Zivota starijih osoba. Klju¢no je oCuvati i unaprijediti kvalitetu Zivota
kroz individualiziranu njegu i podrsku. Potrebe starijih osoba su raznolike i
zahtijevaju prilagodljiv pristup.

Jedan od centralnih ciljeva gerijatrijske njege je ocuvanje i poticanje
samoodredenja osoba koje trebaju njegu. To znaci omoguditi starijim osobama
Sto vise kontrole nad svojim zivotom i svakodnevnim odlukama. Njegovatelji
podrzavaju kroz ciljane mjere i motiviraju osobe koje trebaju njegu da zadrze
ili povrate svoju samostalnost.

Autonomija u gerijatrijskoj njezi podrazumijeva omogudavanje starijim
osobama da, unatoc tjelesnim ili dusevnim ograni¢enjima, izraze i provedu
svoje individualne Zelje i Zivotne navike. Stru¢njaci za njegu moraju pritom
osigurati da se te odluke poStuju i po mogucnosti provedu.

Nadalje, gerijatrijska njega tezi promociji fizickog, psihi¢ckog i socijalnog
zdravlja te ocuvanju ili unapredenju postojeéih sposobnosti. U to spada i
integracija u socijalne mreze i poticanje socijalne interakcije kako bi se
sprijecCila usamljenost i izolacija.

Jos jedan cilj gerijatrijske njege je izbjegavanje hospitalizacija i podrska
osobama koje trebaju njegu da Sto dulje ostanu u svom poznatom okruzenju.
Preventivhe mjere za smanjenje rizika, poput prevencije padova i promocije
zdravlja, takoder su dio ciljeva.

Pomo¢ u svladavanju dobno uvjetovanih ogranic¢enja i podrska u suocavanju s
kroni¢nim bolestima doprinose povecanju kvalitete Zivota. To ukljuCuje i
pruzanje palijativne njege, kada je potrebno, kako bi se osigurao
dostojanstven i bezbolan zivot do kraja.

Na kraju, cilj gerijatrijske njege je omoguditi dostojanstven zivot u starosti koji
¢e biti ispunjen poStovanjem i uvazavanjem. Svaka mjera u gerijatrijskoj njezi
trebala bi biti prilagodena individualnim potrebama i odrzavati ravnotezu
izmedu podrske i osobne odgovornosti.

Definicija i osnove gerijatrijske njege 9
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3 Teorije njege i nauka o njezi

3.1 Znacaj sestrinstva za njegu starijih osoba

Njega kao nauka sluzi kao osnova za kontinuirano poboljSanje kvaliteta njege
starijih osoba. Ona pruza metode i koncepte koji pomazu u razvoju, provjeri i
standardizaciji mjera njege. Centralni aspekt je sistematsko prikupljanje i
analiza fenomena njege, Sto vodi ka formiranju praksi njege utemeljenih na
dokazima.

Kroz naucna istrazivanja razvijaju se standardi koji povedavaju i efikasnost i
efektivnost njege. Ovo ukljucuje izradu smjernica koje podrzavaju njegovatelje
u donosenju odluka i osiguravaju da je briga o starijim osobama zasnovana na
najnovijim istrazivanjima.

Kriticka refleksija i prilagodljivost su klju¢ne kompetencije koje poti¢e njega
kao nauka. Njegovatelji moraju biti sposobni integrirati novo znanje i
primijeniti ga na specifi¢cne situacije njege. Rezultati istrazivanja pruzaju
osnovu za kriti¢ko ispitivanje i prilagodavanje postojeéih koncepata njege.
Njega kao nauka dalje doprinosi profesionalizaciji zanimanja tako Sto teoretski
potkrepljuje i naucno utemeljuje djelovanje njegovatelja. Ovo takoder
podrzava ugled i samopouzdanje profesionalaca u oblasti njege starijih osoba.

Jo$ jedan vazan doprinos njege kao nauke lezi u poticanju interdisciplinarne
saradnje. Kroz naucnu razmjenu s drugim podruc¢jima znanosti stvara se
holisticko razumijevanje njege koje vodi ka boljoj brizi za osobe kojima je
potrebna njega.

Zaklju¢no, njega kao nauka daje znacajan doprinos osiguravanju i daljem
razvoju kvaliteta njege u starijoj dobi kroz temeljito, na dokazima utemeljeno
znanje koje predstavlja osnovu za ucinkovite intervencije njege.

3.2 Pregled vaznih teorija njege

Virginia Hendersons Pflegetheorie

Virginia Henderson je definisala 14 osnovnih potreba Covjeka kao osnovu za
njegu. Ove potrebe obuhvataju, izmedu ostalog, disanje, ishranu, izlu¢ivanje i
mobilnost. Cilj je podrzati pacijente u ispunjavanju Sto viSe ovih potreba
samostalno. Teorija promoviSe nezavisnost osoba koje trebaju njegu, tako sSto
njegovatelji interveniraju samo tamo gdje je samostalnost narusena.

Monika Krohwinkels Pflegekonzept

Monika Krohwinkel je razvila ,Model aktivnosti i egzistencijalnih iskustava
zivota" (AEDL). Ovaj model polazi od 13 zivotnih aktivnosti, kao Sto su npr.
licna higijena, komunikacija i socijalni zivot. Njegovatelji razmatraju kako
sposobnosti, tako i ograni¢enja osoba koje trebaju njegu u vezi s tim
aktivnostima. Fokus je na individualnom planiranju njege, kako bi se poboljSao
kvalitet zivota seniora i podstaknuli njihovi resursi.
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7 Ovo je samo pregled

Cijelu knjigu mozete pronadi na https://www.altenpflege.de za registrovane
korisnike. Registracija i koristenje su besplatni. Ko se ne Zeli registrovati, moze
iznos naveden na stranici 2 uplatiti putem Paypala na
buchhaltung@factsoft.de, navodedi pri tome i naziv knjige i e-mail adresu.
Zatim e putem e-maila dobiti PDF.

Pored besplatnog pristupa skraéenim priru¢nicima, registracija na
altenpflege.de omogudava prijavu za poslove direktno putem stranice.
Takoder, omogucava i besplatno postavljanje oglasa za posao. Postanite i vi
dio altenpflege.de zajednice.
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