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1 Uvod

1.1 Vyznam prvni pomoci v péci o seniory

V oblasti péce o seniory ma prvni pomoc zvlastni vyznam, protoze pelovatelé
se Casto setkdvaji se zvySenym rizikem, Ze se starsi lidé ocitnou v nouzovych
situacich. Tato zvlastni odpovédnost vyzaduje neustdlou pfipravenost jednat
rychle a efektivné. Starsi lidé maiji kvali svému véku a ¢asto také kvlli riznym
zdravotnim omezenim vysSSi riziko nouzovych udalosti, jako jsou infarkty,
mozkové prihody nebo Urazy.

Schopnost poskytnout prvni pomoc vyznamné prispivd k bezpelnosti a
pohodé osob vyzadujicich péc¢i. Rychly a profesiondlni zdsah mdze v mnoha
pripadech vyrazné zvysit Sance na preziti a snizit rozsah moznych naslednych
Skod. Pecovatelé zde jednaji jako prvni kontakt v pripadé nouze a musi mit
solidni znalosti prvni pomoci.

Vedle technického provadéni prvni pomoci hraje dllezitou roli také psychicka
pomoc. Pecovatelé si musi byt védomi toho, ze c¢asto jsou prvnimi, kdo se
vyporadava s fyzickymi a emocionalnimi dopady nouzové situace. Empaticka
komunikace a uklidnéni mohou vyznamné zmirnit situaci pro postizené osoby.
Pravidelné sSkolené dovednosti v oblasti prvni pomoci posiluji sebevédomi
pecovateld a jejich schopnost jednat v prfipadé nouze. To vede nejen ke
zlepSeni péce o starSi osoby, ale také chrani peclovatele pred moznymi
pravnimi d@sledky neposkytnuti pomoci. Celkové je prvni pomoc klicovou
kompetenci v oblasti péle o seniory, kterd vyznamné ovliviiuje jak
bezpecnost, tak kvalitu zivota peCovanych osob.

1.2 Pravni zdklady (Zanedbani pomoci, Garantské
postaveni)

V oblasti péce o seniory hraji pravni zaklady kliCcovou roli pfi feSeni nouzovych
situaci. Dvé klicové oblasti zde jsou neposkytnuti pomoci a postaveni garanta.
Tyto aspekty ovliviuji nejen kazdodenni jednani pecovatell, ale také pravni
dUsledky jejich ¢ind nebo opomenuti.

Neposkytnuti pomoci

Podle § 323c trestniho zakoniku (StGB) existuje povinnost poskytnout pomoc,
kdyz se nékdo ocitne v nouzi. Neposkytnuti pomoci nastava, kdyz osoba v
nouzi neobdrzi potfebnou pomoc, prestoze by to bylo mozné, aniz by to
znamenalo znac¢né vlastni riziko nebo z jinych ddllezitych ddvodd. Pro
pecCovatele to znamena, Ze jsou povinni v nouzovych situacich jednat rychle a
pfimérené. To zahrnuje jak okamzité zahdjeni prvni pomoci, tak i zavolani
tishového volani.
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Postaveni garanta

Postaveni garanta je v oblasti péce o seniory obzvlasté dllezité. Postaveni
garanta vyplyva ze zvlastni povinnosti péce, kterou osoba nese za ochranu
pravnich statkl jinych osob. Pecovatelé maji tuto povinnost ochrany vUci
obyvateldm nebo pacientlim, ktefi jsou jim svéreni. Toto postaveni garanta je
pravné zavazuje k odvraceni skod ohrozujicich osoby, o které pecuiji.

Poruseni povinnosti garanta mdze mit trestnépravni dlsledky, zejména pokud
v dUsledku toho dojde k poskozeni zdravi. PeCovatelé jsou povinni udélat vse,
co je v jejich silach, aby predesli nebo zmirnili nouzové situace, a musi byt
kdykoli schopni pfimérené reagovat.

Priklad

Priklad ilustruje dUsledky: PeCovatel si vSimne, Ze obyvatel vykazuje priznaky
mrtvice, ale nereaguje vlbec nebo se zpozdénim. Toto opomenuti by mohlo
byt posuzovano jako neposkytnuti pomoci, zejména pokud by pelovatel mél
diky své odborné zpUsobilosti rozpoznat nouzovou situaci. Stejné tak jejich
odpovédnost jako garanta odlivodniuje povinnost zasahnout.

Pecovatelé by si méli byt védomi svych prédv a povinnosti. Pravidelna skoleni a
jasné pochopeni pravnich zakladl jsou nezbytné k tomu, aby se predeslo
pravnim disledklim a zajistila se bezpecnost osob vyzadujicich péci.

1.3 Odpovédnost a role pecovatell v nouzové
situaci

Zdravotnici nesou v nouzovych situacich centraini odpovédnost. Casto jsou to
oni, kdo jako prvni reaguji na kritické situace. Jejich Ukolem je okamzité
rozpoznani nouzovych situaci a zahajeni nezbytnych opatreni. Rychla a Uc¢inné
reakce mUze byt zdsadni pro zachranu zivota.

Role zdravotnika zacind analyzou situace. Je treba posoudit, zda pro
postizeného existuje bezprostfedni nebezpeli. To zahrnuje hodnoceni
Zivotnich funkci, jako je dychani a védomi. Zdravotnik mlze v pripadé potreby
okamzité zahajit prvni pomoc a vytodit tisriové ¢islo.

Béhem nouzové situace je zdravotnik také odpovédny za ochranu osoby
vyzadujici pomoc. Koordinuje pomocné zédsahy a zajiStuje primérenou péci o
postizenou osobu. Pri prijezdu externich zachrannych jednotek poskytuje
nezbytné informace, umozniiuje hladky prechod a naddle pecuje o blaho
pacienta.

Kromé praktického provadéni prvni pomoci ma zdravotnik také za ukol
poskytovat klid a jistotu. To je zdsadni pro udrzeni stresové situace pod
kontrolou a pro poskytnuti pocitu stability postizenému. Empatickd
komunikace mUze zdsadné prispét k uklidnéni situace pacienta.

Uvod 5
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Zdravotnici musi byt pravidelné skoleni, aby udrzovali své znalosti aktudlni a
dokazali sebejisté vyuzivat své schopnosti v nouzovych situacich. To zahrnuje
nejen technické aspekty prvni pomoci, ale také chovani v kritickych situacich
a spravnou komunikacni podporu postizenych osob.

Role =zdravotnika v fizeni nouzovych situaci vyzaduje vysokou miru
odpovédnosti a kompetence. Pouze prostrednictvim kontinudlniho vzdélavani
a praxe mohou zdravotnici zajistit, ze budou v nouzovych situacich jednat
optimalné a chranit osoby, které jim byly svéfeny do péce.

6 Uvod



altenpflege

Prvni pomoc a krizové fizeni

2 Zaklady prvni pomoci

2.1 Co je prvni pomoc?

Prvni pomoc zahrnuje vsechny opatfeni, kterd jsou pfijimana pfi nehodach
nebo ndhlych onemocnénich s cilem zachranit Zivot postizenych, zabranit
zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo zmirnit jejich bolesti. Je to okamzity
zaCatek zadchranného retézce, ktery pokracuje az k profesionéini Iékarské pédi.
V pecovatelstvi o seniory se to tykd zejména vcasného rozpoznani nouzové
situace a zahdjeni zakladnich pomocnych opatrfeni az do pfijezdu zachranné
sluzby.

Prvni pomoc v pecovatelstvi o seniory vychazi ze zakladnich principd, jako je
ochrana pomocnika a postizeného, rychlé privolani pomoci a cilené pouziti
zivot zachranujicich opatreni. Pritom hraje hlavni roli pozorovéani a hodnoceni
situace: Kdo je postizeny? Jak je situace vazna? Jaka opatreni jsou nutna?

Prvni pomoc neznamend provadét kompletni |ékarské oSetreni, ale preklenout
¢as a udrzet zdravotni stav postizenych stabilni. To muUze zahrnovat
jednoduché Ukony, jako je uvolnéni dychacich cest, zastaveni krvaceni nebo
umisténi osoby v bezvédomi do stabilizované polohy na boku. V pecovatelstvi
0 seniory je zasadni byt stdle pozorny, aby bylo mozno vlas rozpoznat
neobvyklé priznaky.

Praktické znalosti a pravidelné procvi¢ovani prvni pomoci jsou rozhodujici pro
to, aby bylo mozno v nouzové situaci jednat rychle a uvdzené. Kazdé
poskytnuti prvni pomoci zaroven vyzaduje klidny a uvazeny pristup, aby byla
zohlednéna jak fyzicka, tak psychicka situace postizené osoby.

2.2 Zasady prvni pomoci (zachovani klidu,
sebeochrana, nouzové volani)

vvvvvv

situaci je rozhodujici jasné mysleni. Kdyz vypukne panika, mohou se stat
chyby. Hluboce se nadechnéte a ziskejte prehled o situaci. Vyhnéte se
hektickym pohyblm a udrzujte kontrolu nad svymi ciny.

Vlastni ochrana je na prvnim misté. Nez zaCnete jednat, zjistéte, zda vam
nehrozi nebezpeli. Zdroje nebezpeci mohou byt elektfina, ohen nebo
chemikalie. V pripadé potreby opustte nebezpecnou zénu. Pouze pokud jste
sami v bezpeci, mizete efektivné pomoci. Myslete na to, Ze vase vlastni zdravi
musi byt zachovano, abyste mohli byt prospésni postizenému.

Nouzové volani je nezbytnou soucasti kazdé nouzové péce. lhned vytocte cislo
112. Pritom poskytnéte nésledujici informace presné: Kdo vola? Kde je misto
nouze? Co se stalo? Kolik osob je zasazeno? Jaky je charakter zranéni nebo
priznak(? Zlstante u telefonu, abyste mohli zodpovédét pripadné dotazy,
dokud vés dispecer nevyzve k zavéseni.

Zaklady prvni pomoci 7
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Shrnuto, udrzeni chladné hlavy, vlastni ochrana a podani efektivniho
nouzového volani stoji v centru Uspésné prvni pomoci. Jen tak mohou byt
zahajena spravna opatreni, aby bylo zachrdnéno zivot postizenych a zlepSena
jejich zdravotni situace.

2.3 Pribéh krizového rizeni (analyza situace,
vlastni ochrana, opatrenti)

Situace analyza

Pfi pfichodu na misto nouze v ramci pecovatelského zafizeni by méla byt
provedena rychld a d0kladnd analyza situace. Ta zahrnuje zaznamenani
okolnosti: Co se stalo? Kdo je postizen? Jaka nebezpedi hrozi postizenym
osobdm a zachranci? Existuji viditelné priznaky nebo zranéni? Tyto informace
jsou rozhodujici pro planovani dalSich krokd a ur¢eni vhodné potreby pomoci.

Osobni ochrana

Osobni ochrana ma nejvyssi prioritu. Vstupte na misto nouze pouze tehdy,
pokud nehrozi bezprostfedni ohrozeni, napfiklad pozarem, kourfem nebo
ostrymi predméty, které se nachazeji na misté. V pripadé potrfeby pouZzijte
ochranné pomdcky, jako jsou rukavice nebo masky, abyste se chranili pred
infekcemi nebo kontaminacemi. Nepretrzité vyhodnocovani nebezpedi je
nutné pro rozpozndni a zneskodnéni nepredvidanych rizik.

Opatreni

Pfijatd opatfeni se Fidi zjisténou situaci. Zivot zachrafiujici okamzitéd opatfent,
jako je resuscitace, zajisténi dychacich cest nebo zastaveni tézkého krvaceni,
maji nejvyssi prioritu. Pro méné naléhavé stavy by mély byt pouzity
standardni techniky prvni pomoci, jako je stabilizovana poloha na boku nebo
udrzovani tepla pfi podchlazeni. V pripadé potfeby by mél byt nepretrzité
monitorovan stav postizené osoby a prizplisobovany reakce.

Dokumentace je nezbytnou soucasti fizeni nouzovych situaci. Zaznamenejte
prijatd opatfeni a stav postizené osoby, abyste naslednym zachrannym
slozkdm poskytli komplexni prehled. Pfesné zaznamenejte ¢asy, pozorovani a
zmény ve zdravotnim stavu.

Uspésné provedeni fizeni nouzovych situaci spo¢ivd v dikladném posouzeni
situace, dUsledné osobni ochrané a usporddaném provedeni nezbytnych
opatreni prvni pomoci. Pravidelné Skoleni a cvi¢eni zajistuji, Zze pecovatelé
zUstavaji v nouzové situaci akceschopni a v bezpedi.

8  Zaklady prvni pomoci



altenpflege

Prvni pomoc a krizové fizeni

2.4 Tisnové volani (112) - Co je tfeba vzit v dvahu?

Aby bylo mozné efektiv zavolat na tisfiovou linku, je rozhodujici strukturovany
postup. Za¢néte vytocenim tisfiového cisla 112. Nepretrzity tok informaci je
dllezity pro poskytnuti Gplnych a presnych Gdajd zachrannym slozkam.
Nejprve se identifikujte: "Kdo vola?". Uvedte své jméno a nézev zafizeni. To
pomaha operatordm tisfiové linky pochopit kontext a |épe se ptat v pripadé
dalsich dotazg.

Poté uvedte presné misto udalosti: "Kde je misto nehody?". Toto zahrnuje
Uplnou adresu vcéetné patra nebo disla pokoje. V pecovatelskych zafizenich

vvvvvv

Kratce popiste, co se stalo: "Co se stalo?". Napfiklad: "Obyvatelka upadla a je
v bezvédomi". Tato informace dava zachrannym tym{m prvni predstavu o
povaze udalosti.

Uvedte, kolik osob je zasazeno: "Kolik osob je zasazeno?". Pokud je zapojeno
vice obyvatel nebo zaméstnanc(, okamzité to sdélte.

Vysvétlete stav postizenych: "Jaké zranéni nebo priznaky jsou pfitomny?".
Omezte se na to podstatné a zjevné, jako je dusnost, silné krvéceni nebo
bezvédomi.

Na zavér hovoru zUstarte na lince, dokud dispecer neziska vSechny potrebné
informace a nevyzve vas k ukonceni hovoru. To zajistuje, ze pripadné dotazy
mohou byt ihned objasnény a dalsi pokyny mohou byt predany.

Efektivni tisfové volani vyZzaduje pfesnou a jasnou komunikaci. Tato struktura
zabranuje nedorozuméni a zajistuje, ze zachranné slozky dorazi na misto
zdsahu optimalné pripravené.

Zaklady prvni pomoci 9
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3 Nouzové situace v kazdodenni péci

3.1 Typické nouzové situace v péci o seniory

V geriatrii se pravidelné objevuji urcité nouzové situace. OSetfovatelé by méli
byt na tyto situace pfipraveni a umét rychle reagovat. K nejcastéjsim
nouzovym situacim patfi:

Pady: Starsi lidé jsou zvlasté ohroZeni pady, at uz kvali zavratim, poruchdm
rovnovahy nebo omezené pohyblivosti. Takové pady mohou mit za nasledek
pohmozdéniny, zlomeniny nebo poranéni hlavy. Po padu je kromé fyzické
péce dllezité sledovat postizeného kvilli zmatenosti nebo zavratim.

Dusnost: Dusnost mize byt zplisobena chronickymi nemocemi, jako jsou
CHOPN, srdecni selhdni nebo astma. V akutnich pripadech by se mélo
pristoupit k podavani kysliku a technikdm dychani k uklidnéni a podpore.
Kardiovaskularni problémy: Akutni potize, jako jsou bolesti na hrudi nebo
srde¢ni arytmie, vyzaduji rychlou akci. Okamzita opatreni zahrnuji ulozeni
postizeného do pohodIné polohy a sledovani vitdlnich funkci do pfijezdu
zachranné sluzby.

Diabetické nouzové situace: Hypoglykémie (nizkd hladina cukru) a
hyperglykémie (vysoka hladina cukru) vyzaduji rychlé rozpoznani a reakci.
Typickymi priznaky jsou zmatenost, poceni nebo poruchy védomi pfi
hypoglykémii a Unava nebo zizen pfi hyperglykémii. Pfi hypoglykémii by méla
byt rychle podana glukéza.

Bezvédomi: Pokud osoba ztrati védomi, je nutné ji ulozit do stabilizované
polohy na boku, aby se udrzely volné dychaci cesty, a ndsledné provést dalsi
vysetfeni dechu a pulsu.

Zachvaty: Béhem zachvatu musi byt postizeny chranén pred zranénim, aniz
by doslo k aktivni manipulaci s koncetinami. Po zachvatu by méla byt osoba
umisténa do stabilizované polohy na boku.

Nebezpedi aspirace: Toto nebezpedi nastdvé pri vdechnuti potravy nebo
tekutiny do dychacich cest a mlze vést k dusnosti. Hemlichlv manévr m@ze
byt pouzit v Zzivotu ohrozujicich situacich k uvolnéni dychacich cest.
Osetrovatelé by méli byt vzdy pozorni, v¢as rozpoznat zmény zdravotniho
stavu svych klientl a byt Skoleni v poskytovani prvni pomoci. Rychla reakce
mdze zabranit vaznym nasledkdm a zajistit pohodu pecovanych osob.

10 Nouzové situace v kazdodenni péci
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Plnou verzi knihy najdete na https://www.altenpflege.de pro registrované
uzivatele. Registrace i pouzivani jsou zdarma. Kdo se nechce registrovat,
mdlze C¢astku uvedenou na strané 2 poslat pres Paypal na adresu
buchhaltung@factsoft.de a uvést jak nazev knihy, tak e-mailovou adresu. Poté
obdrzi PDF e-mailem.

Kromé bezplatného pristupu ke kratkym ucebnicim umozniuje registrace na
altenpflege.de primé uchazeni se o praci. A také moznost nabidnout vlastni
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