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Βιβλιογραφικές αναφορές
Theo Ahrens – Σύντομο Βιογραφικό

Ο Theo Ahrens, γεννημένος το 1979 κοντά στο Μόναχο, είναι δάσκαλος επαγγελμάτων
φροντίδας και αφοσιωμένος παιδαγωγός φροντίδας. Μετά από ένα Εθελοντικό Κοινωνικό Έτος
σε νοσοκομείο, ολοκλήρωσε εκπαίδευση ως νοσηλευτής υγείας και ασθένειας, αποκτώντας
πολύτιμη επαγγελματική εμπειρία στη μονάδα εντατικής θεραπείας. Ωθούμενος από την
επιθυμία του να μεταδίδει γνώση, σπούδασε παιδαγωγική φροντίδας και άρχισε το 2009 να
διδάσκει σε μια επαγγελματική σχολή στο Μόναχο. Ο Theo είναι γνωστός για τη ρεαλιστική και
συναισθηματική του διδασκαλία, με την οποία προετοιμάζει μελλοντικούς επαγγελματίες
φροντίδας για το απαιτητικό επάγγελμά τους. Στην προσωπική του ζωή, ζει με τη σύζυγό του
και τα δύο του παιδιά στο Βερολίνο και ασχολείται εθελοντικά για καλύτερες συνθήκες στην
εκπαίδευση φροντίδας.
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1 Εισαγωγή
1.1 Στόχοι αυτού του σύντομου διδακτικού βιβλίου
Αυτό  το  σύντομο  εγχειρίδιο  αποσκοπεί  στην  εμβάθυνση  των  δεξιοτήτων
επικοινωνίας  και  επίλυσης  συγκρούσεων  των  νοσηλευτών  στην  περίθαλψη
ηλικιωμένων. Παρέχει μια συνολική επισκόπηση θεωρητικών εννοιών και της
πρακτικής  τους  εφαρμογής.  Στόχος  είναι  να  δοθούν  στους  νοσηλευτές
εργαλεία για αποτελεσματική επικοινωνία με τους ενοίκους, τους συγγενείς,
τους συναδέλφους και άλλες επαγγελματικές ομάδες.
Ένας  άλλος  τομέας  εστίασης  είναι  η  μετάδοση  τεχνικών  επίλυσης
συγκρούσεων,  που  είναι  συχνά  απαραίτητες  στην  καθημερινή  φροντίδα.  Σε
αυτές περιλαμβάνονται η έγκαιρη αναγνώριση των πιθανών συγκρούσεων, η
χρήση στρατηγικών  αποκλιμάκωσης  καθώς και  η  διεξαγωγή συζητήσεων με
προσανατολισμό στη λύση.
Το  βιβλίο  προάγει  την  ικανότητα  για  αυτοαντανάκλαση,  ώστε  να
αναγνωρίζουν  οι  ίδιοι  τα  μοτίβα  επικοινωνίας  τους  και  να  τα  εξελίξουν
περαιτέρω.  Παρέχει  επίσης  πρακτικές  για  την  ανάπτυξη  της
προσωπικότητας,  προκειμένου  να  αποκτήσουν  περισσότερη  ασφάλεια  και
σαφήνεια στην επικοινωνία.
Μέσα  από  παραδείγματα  και  ασκήσεις  που  βασίζονται  στην  πράξη,  το
εγχειρίδιο υποστηρίζει την άμεση εφαρμογή στην καθημερινή φροντίδα. Έτσι,
όχι μόνο διευρύνεται η γνώση, αλλά ενισχύεται και η ικανότητα δράσης, κάτι
που τελικά ωφελεί  την  ποιότητα της φροντίδας και  την  ευημερία  όλων των
εμπλεκομένων.

1.2 Σημασία της Επικοινωνίας στην Φροντίδα
Ηλικιωμένων
Η επικοινωνία  στην  φροντίδα  ηλικιωμένων  είναι  το  κλειδί  για  την  ασφάλεια
και  την  αξιοπρέπεια  των  κατοίκων.  Δεν  διευκολύνει  μόνο  τη  μετάδοση
βασικών  πληροφοριών,  αλλά  και  την  οικοδόμηση  σχέσεων  εμπιστοσύνης.  Οι
φροντιστές  πρέπει  να  κατέχουν  τόσο  την  λεκτική  όσο  και  τη  μη  λεκτική
επικοινωνία,  προκειμένου  να  ελαχιστοποιούν  τις  παρεξηγήσεις  και  να
ανταποκρίνονται με ευαισθησία στις ανάγκες των κατοίκων.
Στην  καθημερινή  πρακτική  φροντίδας,  οι  συζητήσεις  εξυπηρετούν  την
παρακολούθηση της κατάστασης υγείας των κατοίκων και την εξέταση των
επιθυμιών  τους.  Η  αποτελεσματική  επικοινωνία  μπορεί  να  έχει  προληπτικό
χαρακτήρα  και  συμβάλλει  στη  βελτίωση  της  ευημερίας  των  κατοίκων,
εντοπίζοντας  και  αντιμετωπίζοντας  ανησυχίες  και  φόβους  εγκαίρως.  Ένας
εμπαθητικός  διάλογος  προάγει  επίσης  τη  συμμετοχή  των  κατοίκων  στη
διαδικασία  φροντίδας,  υποστηρίζοντας  με  τη  σειρά  του  την  αυτοδιάθεσή
τους.

4      Εισαγωγή
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Επιπλέον,  οι  πολιτισμικές  και  ατομικές  διαφορές  παίζουν  καθοριστικό  ρόλο
στην  επικοινωνία.  Οι  φροντιστές  πρέπει  να  είναι  ενήμεροι  γι’  αυτές  τις
διαφορές  και  σε  θέση  να  προσαρμόζονται  ώστε  να  εξασφαλίζεται  μια
σεβαστή και εκτιμητική αλληλεπίδραση. Μέσω της ενεργητικής ακρόασης και
της διατύπωσης ανοικτών ερωτήσεων,  οι  φροντιστές μπορούν να κερδίσουν
την  εμπιστοσύνη  των  κατοίκων  και  να  κατανοήσουν  καλύτερα  τις  ανάγκες
τους.
Η σημασία της επικοινωνίας εκτείνεται επίσης στη συνεργασία με συγγενείς
και  στην  διεπιστημονική  ομάδα.  Εδώ  η  σαφήνεια  και  η  διαφάνεια  είναι
καθοριστικές,  για  να  επιτευχθούν  οι  στόχοι  φροντίδας  και  να  προληφθούν
παρεξηγήσεις.  Η  δομημένη  επικοινωνία  εντός  της  ομάδας  φροντίδας
εξασφαλίζει τη συνέχεια και την ποιότητα της φροντίδας, ενώ η συνεργασία
με γιατρούς και θεραπευτές συμβάλλει στη συνολική φροντίδα των κατοίκων.
Συνοψίζοντας, η επικοινωνία στην φροντίδα ηλικιωμένων δεν είναι απλά ένα
εργαλείο  για  τη  μετάδοση  πληροφορίας,  αλλά  ένα  ουσιώδες  μέρος  της
ποιότητας  φροντίδας  και  της  ικανοποίησης  των  κατοίκων.  Είναι  η  ζωτική
αρτηρία που συνδέει όλους τους εμπλεκόμενους και εξασφαλίζει  ότι τόσο οι
ατομικές ανάγκες όσο και οι επαγγελματικές απαιτήσεις συμβαδίζουν.

1.3 Ρόλος των νοσηλευτών στην επικοινωνία με
κατοίκους, συγγενείς και συναδέλφους
Οι  νοσηλευτές  διαδραματίζουν  κεντρικό  ρόλο  στην  επικοινωνία  με  τους
κατοίκους, τους συγγενείς και τους συναδέλφους. Λειτουργούν ως συνδετικός
κρίκος  που  συνδέει  και  ενσωματώνει  διάφορες  πτυχές  της  φροντίδας.  Ο
ρόλος τους περιλαμβάνει τόσο την ακρόαση όσο και την ενεργή επικοινωνία.
Στην αλληλεπίδραση με τους κατοίκους, είναι σημαντικό να ανταποκρίνονται
στις  ατομικές  ανάγκες.  Αυτή  περιλαμβάνει  όχι  μόνο  την  καταγραφή
υγειονομικών ζητημάτων αλλά και την εξέταση προσωπικών προτιμήσεων και
αποστροφών.  Οι  νοσηλευτές  πρέπει  να  είναι  σε  θέση,  μέσω  ανοιχτών
ερωτήσεων  και  ενεργητικής  ακρόασης,  να  δημιουργήσουν  μια  σχέση
εμπιστοσύνης  που  να  παρέχει  στους  κατοίκους  το  αίσθημα  ασφάλειας  και
εκτίμησης.
Η  επικοινωνία  με  τους  συγγενείς  απαιτεί  ευαισθησία  και  διαφάνεια.  Οι
συγγενείς  συχνά  είναι  συναισθηματικά  εμπλεκόμενοι  και  δεν  είναι  σαφείς
σχετικά  με  πιθανές  ανησυχίες  και  ερωτήσεις.  Εδώ  οι  νοσηλευτές  πρέπει  να
παρέχουν  προσεκτικά  πληροφορίες  και  να  αναφέρουν  με  σαφήνεια  τη
διαδικασία φροντίδας. Πρέπει επίσης να προσφέρουν χώρο για ερωτήσεις και
ανησυχίες,  ώστε  να  ξεκαθαρίζουν  παρεξηγήσεις  και  να  προάγουν  τη
συνεργατική διάθεση.
Στο  πλαίσιο  της  ομάδας  φροντίδας,  ο  νοσηλευτής  αναλαμβάνει  ρόλο
συνδετικού  κρίκου.  Συντονίζει  τις  πληροφορίες  μεταξύ  διαφόρων  ειδικών
τμημάτων και μελών της ομάδας. Μια σαφής και δομημένη επικοινωνία είναι
απαραίτητη  για  να  διαμορφώσουν  αποδοτικές  διαδικασίες  εργασίας  και  να
εξασφαλίσουν  τη  συνέχεια  στην  περίθαλψη.  Οι  συναντήσεις  ομάδας  και  οι
ανατροφοδοτήσεις είναι σημαντικά εργαλεία για την ενίσχυση της δυναμικής
της ομάδας και της συνεργατικής επικοινωνίας.

Εισαγωγή      5
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Τελικά,  αναμένεται  από  τους  νοσηλευτές  να  είναι  εξοικειωμένοι  με  διάφορα
είδη  επικοινωνίας  και  να  μπορούν  να  αντιδρούν  με  ευελιξία  σε  διάφορες
συνθήκες  συζήτησης.  Αυτή  η  ευελιξία  επιτρέπει  την  προσαρμογή  της
επικοινωνίας  στο  εκάστοτε  περιβάλλον  συζήτησης  και  τη  διατήρηση  ενός
επαγγελματικού  χειρισμού  με  όλα  τα  εμπλεκόμενα  μέρη.  Αυτή  η
προσαρμοστικότητα  συμβάλλει  αποφασιστικά  στην  υψηλή  ποιότητα
φροντίδας.

6      Εισαγωγή
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2 Βασικές αρχές της επικοινωνίας
2.1 Ορισμός και σημασία της επικοινωνίας
Η  επικοινωνία  επιτρέπει  την  ανταλλαγή  πληροφοριών,  συναισθημάτων  και
σκέψεων  μεταξύ  των  ανθρώπων.  Στην  φροντίδα  ηλικιωμένων  χρησιμεύει  ως
βάση  για  την  αναγνώριση  και  ικανοποίηση  των  αναγκών  και  επιθυμιών  των
κατοίκων. Χωρίς αποτελεσματική επικοινωνία, είναι δύσκολο να δημιουργηθεί
μια σχέση εμπιστοσύνης με τους φροντιζόμενους.
Η λεκτική επικοινωνία γίνεται μέσω της γλώσσας. Η σαφήνεια και η απλότητα
είναι  ουσιώδεις.  Αποφύγετε  τους  τεχνικούς  όρους,  εκτός  αν  είναι  γενικά
κατανοητοί.  Ο  τόνος  της  φωνής  επηρεάζει  το  πώς  γίνεται  αντιληπτό  το
μήνυμα. Η ακρόαση είναι εξίσου σημαντική με την ομιλία. Μεταδίδει σεβασμό
και εκτίμηση.
Η  μη  λεκτική  επικοινωνία  περιλαμβάνει  την  κίνηση,  τις  εκφράσεις  του
προσώπου  και  τη  στάση  του  σώματος.  Στην  φροντίδα  ηλικιωμένων  συχνά
παίζει κεντρικό ρόλο, ιδιαίτερα όταν ο κάτοικος έχει γνωστική εξασθένηση ή
προβλήματα  ομιλίας.  Ένα  χαμόγελο  ή  μια  απαλή  ματιά  μπορούν  να
μεταδώσουν ασφάλεια και θαλπωρή.
Η γραπτή επικοινωνία γίνεται  στη τεκμηρίωση.  Η ακρίβεια και  η πληρότητα
είναι  εδώ  καθοριστικές.  Χρησιμεύει  για  τη  μεταφορά  σημαντικών
πληροφοριών στην ομάδα και για τη νομική εξασφάλιση.
Η  αποτελεσματική  επικοινωνία  προάγει  την  ευημερία  των  κατοίκων,
βελτιώνει  τις  εργασιακές  σχέσεις  στην  ομάδα  και  διευκολύνει  την  επίλυση
συγκρούσεων. Μπορούν να αποφευχθούν οι παρεξηγήσεις και να εντοπιστούν
γρήγορα προβλήματα.
Παράδειγμα:  Όταν  ένας  κάτοικος  είναι  ανήσυχος,  μέσω  στοχευμένων
ερωτήσεων  και  ενεργητικής  ακρόασης  μπορεί  να  προσδιοριστεί  η  αιτία.
Πιθανόν  είναι  πόνος  ή  δυσαρέσκεια  με  μια  κατάσταση.  Μέσω  της
ενσυναίσθησης και της σαφούς επικοινωνίας μπορούν να βρεθούν λύσεις.
Συνοψίζοντας,  η  επικοινωνία  στην  φροντίδα  ηλικιωμένων  δεν  είναι  μόνο
ανταλλαγή  πληροφοριών,  αλλά  έκφραση  φροντίδας  και  σεβασμού.  Αποτελεί
ουσιαστικό  μέρος  της  καθημερινής  εργασίας  και  είναι  καθοριστική  για  την
ποιότητα φροντίδας.
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2.2 Μοντέλα επικοινωνίας
Τα  μοντέλα  επικοινωνίας  είναι  εργαλεία  που  βοηθούν  στην  καλύτερη
κατανόηση  της  διαδικασίας  της  επικοινωνίας.  Δύο  βασικά  μοντέλα  είναι  το
μοντέλο Shannon-Weaver και το μοντέλο Αποστολέα-Δέκτη.
Το μοντέλο Shannon-Weaver θεωρείται συχνά ως το μητρικό μοντέλο της
σύγχρονης επικοινωνίας. Περιγράφει τη διαδικασία ως τη μετάδοση ενός
μηνύματος από έναν αποστολέα σε έναν δέκτη μέσω ενός καναλιού. Σε αυτό
μπορεί να συμβεί παραμόρφωση του μηνύματος λόγω θορύβου. Στην πράξη,
αυτό σημαίνει: Όταν μια νοσηλεύτρια μεταφέρει πληροφορίες σε έναν
κάτοικο, μπορεί να προκύψει θόρυβος από περιβαλλοντικούς ήχους ή
παρεξηγήσεις. Είναι σημαντικό να διατηρείται το κανάλι επικοινωνίας όσο το
δυνατόν πιο καθαρό από παρεμβολές, όπως με ήσυχα περιβάλλοντα
συνομιλίας.
Το μοντέλο Αποστολέα-Δέκτη είναι μια απλουστευμένη μορφή του
μοντέλου Shannon-Weaver. Και εδώ υπάρχει ένας αποστολέας που μεταφέρει
ένα μήνυμα και ένας δέκτης που το ερμηνεύει. Ωστόσο, αυτό το μοντέλο δίνει
ιδιαίτερη σημασία στην ανατροφοδότηση (feedback). Στην φροντίδα
ηλικιωμένων, η ανατροφοδότηση είναι κρίσιμη για την αποσαφήνιση των
παρεξηγήσεων. Για παράδειγμα, ένας κάτοικος μπορεί να δώσει ένα νεύμα ως
ένδειξη κατανόησης ή να θέσει περαιτέρω ερωτήσεις, στις οποίες η
νοσηλεύτρια απαντά για να διασφαλίσει ότι το μήνυμα έχει ληφθεί σωστά.
Συνολικά,  αυτά  τα  μοντέλα  βοηθούν  στην  κατανόηση  ότι  η  επικοινωνία  δεν
σημαίνει  μόνο  την  αποστολή  πληροφοριών  αλλά  και  περιλαμβάνει  εμπόδια
που  πρέπει  να  ξεπεραστούν.  Η  ανατροφοδότηση  παίζει  κεντρικό  ρόλο  στη
διασφάλιση μιας σαφούς και αποτελεσματικής ανταλλαγής.

2.3 Το τετραδιάστατο μοντέλο του Schulz von
Thun
Το  μοντέλο  των  τεσσάρων  πλευρών  του  Schulz  von  Thun  εξηγεί  ότι  κάθε
δήλωση  περιέχει  τέσσερα  διαφορετικά  μηνύματα:  περιεχόμενο,  πρόσκληση,
σχέση και αυτοαποκάλυψη
Επίπεδο περιεχομένου: Αυτή η πλευρά αφορά τις καθαρές πληροφορίες που
μεταδίδονται. Στην γηριατρική φροντίδα είναι σημαντικό να μεταφέρονται
σαφείς και ακριβείς πληροφορίες για να αποφεύγονται παρεξηγήσεις. Ένα
παράδειγμα είναι η μετάδοση των σχεδίων φαρμακευτικής αγωγής στους
συναδέλφους
Επίπεδο αυτοαποκάλυψης: Εδώ ο ομιλητής μοιράζεται κάτι για τον εαυτό
του, συνειδητά ή ασυνείδητα. Μια ανοιχτή συζήτηση για τα δικά του
συναισθήματα και αβεβαιότητες μπορεί να οικοδομήσει εμπιστοσύνη στην
καθημερινότητα της φροντίδας. Για παράδειγμα, ένας φροντιστής μπορεί να
εκφράσει ότι ανησυχεί για έναν ένοικο
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Επίπεδο σχέσης: Αυτή η πλευρά περιγράφει πώς ο πομπός στέκεται
απέναντι στον δέκτη και τι πιστεύει γι’ αυτόν. Στην γηριατρική φροντίδα
είναι κρίσιμο να δημιουργείται σεβαστή και θετική σχέση με τους ενοίκους.
Όταν ένας φροντιστής επικοινωνεί φιλικά και υπομονετικά, ο ένοικος
αισθάνεται ότι λαμβάνεται σοβαρά υπ’ όψιν
Επίπεδο πρόσκλησης: Σε αυτή την πλευρά ο ομιλητής θέλει να πείσει τον
δέκτη να κάνει κάτι. Στην γηριατρική φροντίδα μπορεί να σημαίνει ότι πρέπει
να προσφερθεί βοήθεια σε έναν ένοικο, όπως στο ντύσιμο ή την σίτιση
Παράδειγμα:  Ένας  φροντιστής  λέει  σε  έναν  ένοικο:  "Ήρθε  η  ώρα  για  τα
φάρμακά  σας."  Στο  επίπεδο  περιεχομένου  μεταδίδεται  η  πληροφορία  ότι  ο
ένοικος πρέπει τώρα να πάρει τα φάρμακά του. Στο επίπεδο σχέσης, ο τόνος
και  τα  μη  λεκτικά  σήματα  μπορούν  να  εκφράσουν  προσέγγιση  ή  απόσταση.
Στο  επίπεδο  αυτοαποκάλυψης  μπορεί  να  διαφαίνεται  η  αίσθηση  ευθύνης  του
φροντιστή.  Στο  επίπεδο  πρόσκλησης  η  δήλωση  καλεί  έμμεσα  στη  λήψη  των
φαρμάκων
Η  κατανόηση  αυτών  των  τεσσάρων  πλευρών  διευκολύνει  μια
διαφοροποιημένη  επικοινωνία  και  βοηθά  στην  αποφυγή  δυνητικών
συγκρούσεων. Οι φροντιστές μπορούν έτσι να ανταποκριθούν καλύτερα στις
ανάγκες  και  τις  αντιδράσεις  των  ενοίκων,  των  συγγενών  και  των
συναδέλφων

2.4 Λεκτική και μη λεκτική επικοινωνία
Η  λεκτική  και  μη  λεκτική  επικοινωνία  παίζουν  κεντρικό  ρόλο  στη  φροντίδα
ηλικιωμένων. Η λεκτική επικοινωνία αναφέρεται στην ομιλούμενη γλώσσα, η
οποία  είναι  απαραίτητη  για  τη  μετάδοση  συγκεκριμένων  πληροφοριών.  Σε
αυτήν  την  περίπτωση,  η  επιλογή  των  λέξεων  είναι  καθοριστική:  Οι
φροντιστές πρέπει  να μιλούν απλά και  άμεσα για να αποφύγουν τη σύγχυση.
Ένας  προσεκτικά  επιλεγμένος  τόνος  μπορεί  να  βοηθήσει  στην  οικοδόμηση
εμπιστοσύνης και κατανόησης.
Η  μη  λεκτική  επικοινωνία  περιλαμβάνει  τη  μιμική,  τις  χειρονομίες  και  τη
γλώσσα  του  σώματος.  Η  μιμική  αναφέρεται  στις  εκφράσεις  του  προσώπου,
που  συχνά  αποκαλύπτουν  περισσότερα  για  την  συναισθηματική  κατάσταση
ενός  ανθρώπου  από  τα  λόγια.  Ένα  φιλικό  χαμόγελο  σηματοδοτεί  καλή
διάθεση  και  μπορεί  να  μειώσει  την  ένταση.  Για  τους  κατοίκους  που
δυσκολεύονται  να  μιλήσουν,  η  μιμική  της  φροντίστριας  αποτελεί  σημαντική
πηγή πληροφοριών.
Οι  χειρονομίες  περιγράφουν  την  κίνηση  των  χεριών  και  των  βραχιόνων.
Μπορούν  να  υπογραμμίσουν  ή  να  ξεκαθαρίσουν  ορισμένες  δηλώσεις.  Για
παράδειγμα, ένα νεύμα μπορεί να σηματοδοτήσει αποδοχή ή ενθάρρυνση, ενώ
μια ανοιχτή στάση των χεριών εκφράζει φιλικότητα και προσέγγιση.
Η  γλώσσα  του  σώματος  είναι  συνολική  έκφραση  της  στάσης  του  σώματος.
Μπορεί  να  δώσει  στοιχεία  για  τη  στάση  και  την  άποψη  ενός  ατόμου.  Στη
φροντίδα ηλικιωμένων, μια χαλαρή και ανοιχτή στάση είναι σημαντική για να
μεταδόσει  εμπιστοσύνη  και  ασφάλεια.  Οι  γυρισμένες  πλάτες  και  οι  κλειστές
στάσεις μπορούν να εκληφθούν ως αδιαφορία ή απόρριψη.
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Ο  συνδυασμός  της  λεκτικής  και  της  μη  λεκτικής  επικοινωνίας  είναι
απαραίτητος  για  να  αποφευχθούν  παρανοήσεις  και  να  διασφαλιστεί
ολοκληρωμένη  επικοινωνία.  Αν,  για  παράδειγμα,  μια  φροντίστρια  μιλάει  με
ήρεμη  φωνή  αλλά  δείχνει  βαριεστημένη  έκφραση  προσώπου,  τα  λεγόμενα
μπορεί να χάσουν την επίδρασή τους. Αντιθέτως, μια συναισθηματική γλώσσα
του  σώματος  μπορεί  να  ενισχύσει  το  λεκτικό  μήνυμα  και  να  δημιουργήσει
αίσθηση εκτίμησης και κατανόησης στον κάτοικο.
Με τη συνειδητή χρήση της μιμικής,  των χειρονομιών και  της γλώσσας του
σώματος, οι φροντιστές μπορούν να συμβάλουν ουσιαστικά στη βελτίωση της
επικοινωνίας  και  στην  υποστήριξη  της  ευημερίας  των  κατοίκων.  Η
προσεκτική  αντιμετώπιση  των  δύο  μορφών  επικοινωνίας  ενισχύει  επίσης  τη
δημιουργία  σχέσεων  και  την  ανάπτυξη  αρμονικής  συνύπαρξης  εντός  της
μονάδας φροντίδας.

2.5 Εμπόδια επικοινωνίας
Οι φραγμοί στην επικοινωνία αποτελούν σημαντική πρόκληση στην φροντίδα
ηλικιωμένων.  Αυτά  τα  εμπόδια  μπορούν  να  δυσκολέψουν  την  ανταλλαγή
πληροφοριών  μεταξύ  των  φροντιστών,  των  κατοίκων  και  των  συγγενών,
προκαλώντας  παρεξηγήσεις  και  συγκρούσεις.  Μερικοί  από  τους  πιο
συνηθισμένους  φραγμούς  είναι  οι  παρεξηγήσεις,  οι  προκαταλήψεις  και  τα
γλωσσικά εμπόδια.
Οι  παρεξηγήσεις  προκύπτουν  συχνά  όταν  το  μεταφερόμενο  μήνυμα  γίνεται
αντιληπτό διαφορετικά από το προβλεπόμενο. Αιτίες γι' αυτό μπορεί να είναι
ασαφείς  εκφράσεις,  ακατάλληλη  επιλογή  λέξεων  ή  η  έλλειψη  αντιστοιχίας
στο νόημα μέσω ερωτήσεων. Στη φροντίδα των ηλικιωμένων είναι σημαντικό
να  εξασφαλίζεται  ότι  οι  πληροφορίες  παρέχονται  με  σαφήνεια  και  ακρίβεια.
Ένας  τρόπος  να  αποφευχθούν  οι  παρεξηγήσεις  είναι  η  ενεργητική  ακρόαση
και η στοχευμένη ερώτηση για την κατανόηση του συνομιλητή.
Οι  προκαταλήψεις  μπορούν  να  αποτελέσουν  ένα  ακόμη  αόρατο  εμπόδιο.  Οι
προκαταλήψεις  ως  προς  την  ηλικία,  τους  υγειονομικούς  περιορισμούς  ή  τις
πολιτισμικές  διαφορές  συχνά  οδηγούν  σε  παρεξηγήσεις  και  έλλειψη
εμπιστοσύνης.  Οι  φροντιστές  πρέπει  να  είναι  συνειδητοί  για  τις  δικές  τους
προκαταλήψεις  και  να  εργάζονται  ενεργά  για  να  τις  ξεπεράσουν.
Εκπαιδεύσεις  στην  διαπολιτισμική  ικανότητα  και  ανάπτυξη  ενσυναίσθησης
μπορούν  να  βοηθήσουν  στην  εξάλειψη  των  προκαταλήψεων  και  την
δημιουργία μιας εκτίμησης στην επικοινωνία με όλους τους κατοίκους.
Τα  γλωσσικά  εμπόδια  είναι  ιδιαίτερα  προβληματικά  όταν  οι  κάτοικοι  μιλούν
άλλη  μητρική  γλώσσα  ή  λόγω  γνωσιακών  περιορισμών  έχουν  προβλήματα
στην  επικοινωνία.  Σε  αυτές  τις  περιπτώσεις  είναι  βοηθητικό  να
χρησιμοποιούνται  οπτικά  βοηθήματα  για  τη  διευκόλυνση  της  κατανόησης.
Κάρτες  με  εικόνες  ή  απλά  σχέδια  μπορούν  να  προσφέρουν  σημαντική
υποστήριξη. Επιπλέον, οι  φροντιστές πρέπει να χρησιμοποιούν απλές, σαφείς
λέξεις  και  εάν  χρειάζεται  να  προσκαλούν  διερμηνείς  ή  γλωσσικούς
υποστηρικτές.
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7 Αυτό είναι μόνο μια προεπισκόπηση
Το  πλήρες  βιβλίο  είναι  διαθέσιμο  στο  https://www.altenpflege.de  για
εγγεγραμμένους  χρήστες.  Η  εγγραφή  και  η  χρήση  είναι  δωρεάν.  Όσοι  δεν
θέλουν  να  εγγραφούν,  μπορούν  να  μεταφέρουν  το  ποσό που  αναφέρεται  στη
σελίδα  2  μέσω  Paypal  στη  διεύθυνση  buchhaltung@factsoft.de  αναφέροντας
τόσο  τον  τίτλο  του  βιβλίου  όσο  και  τη  διεύθυνση  e-mail.  Στη  συνέχεια  θα
λάβουν το PDF μέσω e-mail.
Εκτός από την δωρεάν πρόσβαση στα σύντομα διδακτικά βιβλία, μια εγγραφή
στο  altenpflege.de  επιτρέπει  την  άμεση  υποβολή  αιτήσεων  για  θέσεις
εργασίας.  Επίσης,  μπορείτε  να  δημοσιεύσετε  δωρεάν  και  δική  σας  αγγελία
εργασίας. Γίνετε και εσείς μέλος της κοινότητας altenpflege.de.
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