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1 Introduccidn

1.1 Importancia de los primeros auxilios en el
cuidado de ancianos

En el cuidado de ancianos, la primera ayuda es de especial importancia, ya
que los cuidadores a menudo se enfrentan a un mayor riesgo de que las
personas mayores se encuentren en situaciones de emergencia. Esta
responsabilidad especial requiere una disposicibn constante para actuar
rapida y eficazmente. Las personas mayores tienen, debido a su edad y a
menudo también a diversas limitaciones de salud, un mayor riesgo de
emergencias como ataques cardiacos, accidentes cerebrovasculares o
accidentes.

La capacidad de proporcionar primeros auxilios contribuye de manera decisiva
a la seguridad y el bienestar de las personas que requieren cuidado. Una
intervencién rédpida y competente puede, en muchos casos, aumentar
considerablemente las posibilidades de supervivencia y reducir el alcance de
posibles dafios posteriores. Los cuidadores actian aqui como la primera
interfaz en la situacién de emergencia y deben poseer una competencia sélida
en primeros auxilios.

Ademads de la realizacién técnica de los primeros auxilios, el apoyo psicolégico
también juega un papel esencial. Los cuidadores deben ser conscientes de
que a menudo son los primeros en enfrentarse a las consecuencias fisicas y
emocionales de una emergencia. La comunicacién empatica y la tranquilidad
pueden suavizar considerablemente la situacién para los afectados.

Las habilidades regularmente entrenadas en primeros auxilios fortalecen la
confianza en si mismos de los cuidadores y su capacidad de actuacién en
emergencias. Esto no solo conduce a una mejora en la atencién de las
personas mayores, sino que también protege a los cuidadores de posibles
consecuencias legales por falta de asistencia. En general, los primeros auxilios
son una competencia esencial en el cuidado de ancianos que influye
significativamente tanto en la seguridad como en la calidad de vida de las
personas atendidas.

1.2 Rechtliche Grundlagen (Omisién de auxilio,
posicion de garante)

En el cuidado de personas mayores, los fundamentos legales juegan un papel
central en el manejo de emergencias. Dos areas clave aqui son la omisién del
deber de socorro y el rol de garante. Estos aspectos no solo influyen en las
acciones diarias del personal de cuidado, sino también en las consecuencias
legales de sus acciones u omisiones.
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Omision del deber de socorro

Segun el § 323c del Cddigo Penal (StGB), existe la obligacién de prestar ayuda
cuando alguien se encuentra en una situacién de emergencia. Se considera
omisién del deber de socorro cuando una persona en peligro no recibe la
ayuda necesaria, a pesar de que esto seria posible sin un peligro considerable
propio u otras razones importantes. Para el personal de cuidado, esto significa
que estdn obligados a actuar rapida y adecuadamente en situaciones de
emergencia. Esto incluye tanto la iniciacién inmediata de medidas de primeros
auxilios como la realizacién de una llamada de emergencia.

Rol de garante

El rol de garante es especialmente relevante en el cuidado de personas
mayores. Un rol de garante surge de un deber especial de cuidado que una
persona tiene para proteger los bienes juridicos de otras personas. El personal
de cuidado tiene este deber de proteccién hacia los residentes o pacientes
que se les han confiado. Este rol de garante los obliga legalmente a evitar
dafios que amenacen a las personas bajo su cuidado.

La violacién del deber de garantia puede tener consecuencias penales,
especialmente cuando resulta en un dafo a la salud. El personal de cuidado
estd obligado a hacer todo lo posible para prevenir o mitigar emergencias, y
debe estar siempre en condiciones de responder adecuadamente.

Ejemplo

Un ejemplo demuestra las consecuencias: un miembro del personal de
cuidado observa que un residente muestra signos de un derrame cerebral,
pero no reacciona o lo hace con retraso. Esta omisién podria ser considerada
como omisién del deber de socorro, especialmente si el personal de cuidado,
debido a su experiencia profesional, deberia haber reconocido la situacién de
emergencia. De igual manera, su responsabilidad como garante establece un
deber de intervencion.

El personal de cuidado deberia ser consciente de sus derechos y deberes.
Capacitacién regular y un claro entendimiento de los fundamentos legales son
esenciales para evitar consecuencias legales y garantizar la seguridad de las
personas que requieren cuidado.

1.3 Responsabilidad y papel del personal de
enfermeria en situaciones de emergencia

Las enfermeras tienen una responsabilidad central en situaciones de
emergencia. A menudo son las primeras en reaccionar ante una situacién
critica. Su tarea incluye el reconocimiento inmediato de emergencias y la
implementacién de las medidas necesarias. Una respuesta rapida y eficiente
puede salvar vidas.
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El papel de la enfermera comienza con el andlisis de la situacién. Se debe
verificar si existe un peligro inmediato para la persona afectada. Esto incluye
la evaluacién de signos vitales como la respiracion y la consciencia. La
enfermera debe, si es necesario, iniciar de inmediato las medidas de primeros
auxilios y realizar una llamada de emergencia.

Durante la emergencia, la enfermera también es responsable de la proteccién
del paciente. Coordina las medidas de ayuda y asegura una atencién
adecuada a la persona afectada. Al llegar los equipos de rescate externos,
proporciona la informacién necesaria, facilita una transicién fluida y continda
abogando por el bienestar del paciente.

Ademas de llevar a cabo practicas de primeros auxilios, la enfermera también
tiene la tarea de transmitir calma y seguridad. Esto es crucial para mantener
el control de una situacién estresante y brindar al afectado una sensacién de
estabilidad. Una comunicacién empatica puede contribuir decisivamente a
calmar la situacién del paciente.

Las enfermeras deben ser capacitadas regularmente para mantener sus
conocimientos actualizados y aplicar sus habilidades de manera segura y
confiada en situaciones de emergencia. Esto no solo abarca los aspectos
técnicos de los primeros auxilios, sino también el comportamiento en
situaciones criticas y el acompafiamiento comunicativo adecuado de las
personas afectadas.

El papel de la enfermera en la gestién de emergencias exige un alto nivel de
responsabilidad y competencia. Solo a través de la formacién continua y la
practica pueden las enfermeras asegurarse de actuar de manera éptima en
emergencias y proteger a las personas vulnerables bajo su cuidado.
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2 Fundamentos de los primeros auxilios

2.1 ;Qué es la primera ayuda?

La primera ayuda abarca todas las medidas que se toman en caso de
accidentes o enfermedades repentinas para salvar la vida de los afectados,
prevenir el deterioro de su salud o aliviar su dolor. Es el inicio inmediato de
una cadena de rescate que se extiende hasta la atencién médica profesional.
En el cuidado de personas mayores, esto implica especialmente el
reconocimiento oportuno de una emergencia y la iniciacién de las medidas
bésicas de ayuda hasta la llegada del servicio de emergencias.

La primera ayuda en el cuidado de ancianos se basa en principios
fundamentales como la proteccién del ayudante y del afectado, la répida
solicitud de ayuda, asi como el uso especifico de medidas que salvan vidas. En
este contexto, la observacién y evaluacién de la situacién son primordiales:
;Quién estd afectado? ;Qué tan grave es la situaciéon? ;Qué medidas son
necesarias?

La primera ayuda no significa llevar a cabo un tratamiento médico completo,
sino ganar tiempo y mantener estable el estado de salud de los afectados.
Esto puede incluir acciones simples como despejar las vias respiratorias,
detener una hemorragia o colocar a una persona inconsciente en la posicién
lateral de seguridad. En el cuidado de mayores, es esencial estar siempre
atento para reconocer sintomas inusuales a tiempo.

El conocimiento practico y la practica regular de medidas de primeros auxilios
son cruciales para poder actuar de manera rapida y reflexiva en una
emergencia. Cada intervencién de primeros auxilios requiere al mismo tiempo
un enfoque tranquilo y sereno para tener en cuenta tanto la situacién fisica
como la psicolégica de la persona afectada.

2.2 Principios de los primeros auxilios (mantener la
calma, autoproteccién, llamada de emergencia)

Mantener la calma es el primer y mas importante principio en los primeros
auxilios. En una emergencia, pensar con claridad es crucial. Si cunde el
panico, pueden ocurrir errores. Respire profundamente y obtenga una visién
general de la situacién. Evite movimientos frenéticos y mantenga el control de
sus acciones.

La autoproteccién es lo primero. Antes de actuar, verifique si existe un peligro
para usted mismo. Las fuentes de peligro pueden ser electricidad, fuego o
productos quimicos. Aléjese de la zona de peligro si es necesario. Solo si estd
seguro, puede ayudar de manera efectiva. Recuerde que su propia salud debe
preservarse para poder asistir al afectado.

Fundamentos de los primeros auxilios 7
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La llamada de emergencia es una parte esencial de cualquier atencién en
emergencias. Marque inmediatamente el 112. Proporcione la siguiente
informaciéon de manera precisa: ;Quién llama? ;Ddénde estd el lugar de la
emergencia? ;Qué ha sucedido? ;Cuantas personas estdn afectadas? ;Qué
tipo de lesiones o sintomas presentan? Permanezca al teléfono para
responder posibles preguntas hasta que el operador le indique colgar.

En resumen, mantenerse tranquilo, protegerse uno mismo y realizar una
llamada de emergencia efectiva son el centro de una exitosa prestacién de
primeros auxilios. Solo de esta manera se pueden iniciar las acciones
correctas para salvar la vida de los afectados y mejorar su situacién de salud.

2.3 Ablauf del manejo de emergencias (analisis de
la situacién, autoproteccion, medidas)

Situationsanalyse

Al llegar a un lugar de emergencia dentro de una institucién de cuidado, se
debe realizar un analisis rdpido y exhaustivo de la situacién. Esto incluye la
recopilaciéon de las circunstancias: ;Qué ha sucedido? ;Quién estd afectado?
¢Qué peligros existen para las personas involucradas y para el ayudante?
¢Existen sintomas o lesiones visibles? Esta informacién es crucial para
planificar los siguientes pasos y determinar la necesidad de ayuda adecuada.

Autoproteccién

La autoproteccién tiene la méxima prioridad. Acceda al lugar de emergencia
solo si no hay un peligro inmediato, como fuego, humo u objetos afilados
tirados. Utilice equipo de proteccién, como guantes o mascarillas, si es
necesario, para protegerse de infecciones o contaminaciones. Es esencial una
evaluacién continua de los peligros para identificar y neutralizar riesgos
imprevistos.

Medidas

Las medidas a implementar dependen de la situacién identificada. Las
medidas inmediatas para salvar vidas, como la reanimacién, el
establecimiento de las vias respiratorias o detener hemorragias graves, tienen
la mdxima prioridad. Para situaciones menos urgentes, se deben utilizar
técnicas estdndar de primeros auxilios, como la posicién lateral de seguridad
o la conservacién del calor en caso de hipotermia. Si es necesario, se debe
monitorear continuamente el estado de la persona afectada y ajustar la
respuesta adecuadamente.

La documentacién es una parte esencial de la gestién de emergencias.
Registre las medidas adoptadas y el estado de la persona afectada, para
proporcionar a los servicios de emergencia posteriores una visién completa.
Anote con precisién los horarios, observaciones y cambios en el estado de
salud.

8 Fundamentos de los primeros auxilios



altenpflege

Primeros auxilios y gestién de emergencias

La ejecucion exitosa de la gestién de emergencias se basa en la evaluacién
cuidadosa de la situacion, la autoprotecciéon constante y la realizacion
ordenada de las medidas necesarias de primeros auxilios. Las capacitaciones
y ejercicios regulares aseguran que el personal de atencién se mantenga
competente y seguro en caso de emergencia.

2.4 El nUmero de emergencia (112) - ;Qué se debe
tener en cuenta?

Para realizar una Illamada de emergencia efectiva, es crucial seguir un
procedimiento estructurado. Comience marcando el nUmero de emergencia
112. Un flujo de informacién sin interrupciones es importante para
proporcionar a los servicios de emergencia datos completos y precisos.

Primero debe identificarse: ";Quién llama?". Proporcione su nombre y el
nombre de la institucién. Esto ayuda al personal de la central a comprender el
contexto y a clasificar mejor cualquier duda que pueda surgir.

A continuacién, indique el lugar exacto de la emergencia: ";Dénde estd el
lugar de la emergencia?". Esto incluye la direccién completa, incluido el piso o
el nimero de habitacién. En centros de atencién, pueden existir varios niveles
y alas, lo que hace aun mds importante proporcionar indicaciones precisas del
lugar.

Describa brevemente lo sucedido: ";Qué ha pasado?". Por ejemplo: "Una
residente se ha caido y estd inconsciente". Esta informacién ofrece a los
equipos de emergencia una primera indicacién sobre el tipo de emergencia.

Indigue cuantas personas estdn afectadas: ";Cudntas personas estan
afectadas?". Si hay varios residentes o trabajadores involucrados,
comuniguelo de inmediato.

Explique el estado de los afectados: ";Qué tipo de lesiones o sintomas
presentan?". Limitese a lo esencial y lo visiblemente evidente, como dificultad
para respirar, hemorragias graves o pérdida del conocimiento.

Para concluir la conversacién, permanezca en la linea hasta que el operador
tenga toda la informacién necesaria y le indique que puede colgar. Esto
asegura que cualquier duda posible se aclare directamente y que se puedan
transmitir instrucciones adicionales.

Un aviso de emergencia efectivo requiere comunicacién precisa y clara. Esta
estructura previene malentendidos y asegura que los servicios de emergencia
lleguen al lugar de intervencién éptimamente preparados.

Fundamentos de los primeros auxilios 9
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3 Situaciones de emergencia en el dia a
dia del cuidado.

3.1 Tipicas emergencias en el cuidado de ancianos

En el cuidado de ancianos, ciertas situaciones de emergencia ocurren con
reqularidad. El personal de enfermeria debe estar preparado para estas y
poder reaccionar rapidamente. Entre las emergencias mas comunes se
encuentran:

Caidas: Las personas mayores tienen un riesgo especial de caerse, ya sea
debido a mareos, trastornos de equilibrio o movilidad limitada. Estas caidas
pueden resultar en contusiones, fracturas o lesiones en la cabeza. Después de
una caida, ademas de proporcionar atencion fisica, es importante observar si
hay confusion o mareos.

Dificultad para respirar: La dificultad para respirar puede ser causada por
enfermedades crénicas como la EPOC, insuficiencia cardiaca o asma. En casos
agudos, se deben aplicar oxigenoterapia y técnicas respiratorias para calmar
y apoyar al paciente.

Problemas cardiovasculares: Las molestias agudas, como el dolor de
pecho o las arritmias, requieren una accién rapida. Las medidas inmediatas
incluyen colocar a la persona afectada en una posicién cdémoda y monitorear
los signos vitales hasta que llegue el servicio de emergencias.

Emergencias diabéticas: La hipoglucemia (bajo nivel de azlcar) y la
hiperglucemia (alto nivel de azlcar) requieren un reconocimiento y reaccién
rapidos. Los sintomas tipicos de hipoglucemia incluyen confusién, sudoracién
0 alteraciones de la consciencia, mientras que la hiperglucemia suele causar
cansancio o sed. En caso de hipoglucemia, se debe proporcionar glucosa
rapidamente.

Pérdida de consciencia: Si una persona pierde el conocimiento, se debe
aplicar la posicién lateral de seguridad para mantener las vias respiratorias
despejadas antes de proceder a examinar la respiracién y el pulso.
Convulsiones: Durante una convulsiéon, se debe proteger a la persona de
lesiones sin manipular activamente las extremidades. Después de la
convulsidn, la persona debe ser colocada en la posicién lateral de seguridad.
Riesgo de aspiracidn: Esta situacion ocurre cuando se inhala comida o
liquidos en las vias respiratorias y puede causar dificultad para respirar. La
maniobra de Heimlich se puede aplicar en situaciones de peligro de vida para
liberar las vias respiratorias.

El personal de enfermeria debe estar siempre atento, detectar a tiempo los
cambios en el estado de salud de sus clientes y estar capacitado en primeros
auxilios. Una respuesta rdpida puede prevenir consecuencias graves vy
asegurar el bienestar de los usuarios del servicio.

10 Situaciones de emergencia en el dia a dia del cuidado.



altenpflege

Libros breves sobre geriatria

7 Este es solo un avance

El libro completo estd disponible en https://www.altenpflege.de para usuarios
registrados. El registro y el uso son gratuitos. Quien no quiera registrarse,
puede transferir el importe mencionado en la pagina 2 a través de Paypal a
buchhaltung@factsoft.de indicando tanto el titulo del libro como la direccién
de correo electrénico. Luego recibira el PDF por correo electrénico.

Ademadas del acceso gratuito a los libros de texto cortos, registrarse en
altenpflege.de permite postularse directamente a empleos. Y también,
publicar un anuncio de empleo gratuito. Unete a la comunidad de
altenpflege.de.
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