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1 Introduccidn

1.1 Objetivos de este libro de texto breve

Este libro de texto breve tiene como objetivo ofrecerle una visién clara de los
complejos temas de la responsabilidad legal y las obligaciones profesionales
en el cuidado de personas mayores. El enfoque se centra en proporcionarle el
conocimiento necesario para superar los desafios cotidianos en relacién con la
responsabilidad legal y ética.

El objetivo es explicar de manera comprensible los diferentes tipos de
responsabilidad y sus requisitos legales. Debe aprender a identificar casos de
responsabilidad en su vida laboral, prevenirlos de manera anticipada y actuar
correctamente en caso de que ocurran. Asimismo, se debe aumentar la
conciencia sobre la importancia de la documentacién de cuidados y asegurar
su correcta gestién.

Un aspecto esencial es comprender las violaciones a las obligaciones, sus
posibles consecuencias y el desarrollo de estrategias para evitarlas. Ademas,
debe entender e interiorizar las obligaciones profesionales como parte integral
de su trabajo diario. Los contenidos estan disefiados para proporcionar tanto
fundamentos legales como recomendaciones practicas, con el fin de apoyar
de manera éptima su desarrollo profesional.

1.2 Importancia de la responsabilidad y las
obligaciones profesionales en el cuidado de
ancianos

En el cuidado de personas mayores, la responsabilidad juega un papel
esencial, ya que los servicios y profesionales de cuidado tienen una gran
carga de responsabilidad hacia los residentes, familiares y la sociedad. Esta
responsabilidad surge del deber de garantizar un cuidado de calidad, seguro y
respetuoso. El incumplimiento de estos deberes puede traer consigo
consecuencias legales.

Las cuestiones de responsabilidad afectan principalmente el dmbito civil,
penal y laboral. Una consecuencia significativa puede ser la reclamacién de
indemnizacién civil que surge por incumplimientos por negligencia o dolo. La
responsabilidad penal afecta a la culpa personal del personal de cuidado,
especialmente en casos de infracciones graves que pongan en peligro la vida
o la salud de los residentes. En el contexto laboral, las infracciones de deber
pueden conllevar medidas disciplinarias por parte del empleador, hasta llegar
al despido.
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Las obligaciones profesionales en el cuidado de personas mayores incluyen
requisitos legales y éticos que guian las acciones del personal de cuidado.
Estas obligaciones aseguran que los residentes siempre sean tratados con
respeto y dignidad. Esto incluye el compromiso con la documentacién
cuidadosa del cuidado, que sirve tanto para la garantia de calidad como para
la presentacién de pruebas en caso de responsabilidad. Otras obligaciones
incluyen el deber de confidencialidad, las normas de higiene y la obligacién de
formacién continua y actualizacién profesional.

La mala conducta o la ignorancia de estas obligaciones profesionales puede
tener no solo consecuencias legales, sino también dafar significativamente la
confianza de los residentes y sus familiares. Por eso es fundamental
comprender e implementar la importancia de la responsabilidad y las
obligaciones profesionales, para garantizar un cuidado de personas mayores
seguro y ético. Estos fundamentos crean la base para una practica profesional
que no solo cumpla con los requisitos legales, sino que también ponga el
bienestar de los residentes en el centro.

1.3 Rol de los profesionales de enfermeria en el
derecho de responsabilidad y su responsabilidad

Las enfermeras desempefan un papel clave en el derecho de responsabilidad,
ya que interactlan directamente con los residentes y son responsables de su
bienestar. Su responsabilidad incluye asegurar que todas las medidas de
cuidado se realicen de manera profesional y cuidadosa. Esta responsabilidad
surge de la obligaciéon de cumplir con los requisitos legales y éticos.

El cumplimiento del deber de cuidado es esencial. Las enfermeras deben
tomar siempre las medidas necesarias para garantizar el bienestar de los
residentes. Esto significa que deben identificar y prevenir riesgos de cuidado.
No solo es importante la ejecucion efectiva del cuidado, sino también la
correcta documentacién y comunicacién de lo que ha ocurrido en la practica
del cuidado.

Responsabilidad en el derecho de responsabilidad también significa que las
enfermeras deben ampliar continuamente su competencia profesional. La
participacién en cursos de formacién y capacitaciéon es indispensable para
mantenerse actualizadas en la practica del cuidado y en los requisitos legales.
Los conocimientos esenciales incluyen las normativas de higiene actuales y
las medidas de emergencia, asi como el manejo adecuado de dispositivos
médicos y medicamentos.

El ejercicio de su responsabilidad también obliga a las enfermeras a colaborar
activamente en equipo. Esto incluye la comunicaciéon con otros proveedores
de servicios de salud, residentes y sus familias. Una documentacién de
cuidado minuciosa no solo es evidencia en caso de responsabilidad, sino que
también sirve para la colaboracién efectiva y la garantia de calidad de los
servicios de cuidado.
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Para evitar las consecuencias de no cumplir con esta responsabilidad, las
enfermeras deben ser conscientes de su papel central y asumirlo
activamente. Al comprender su responsabilidad en el derecho de
responsabilidad, pueden minimizar el riesgo de casos de responsabilidad y
mejorar sosteniblemente la calidad del cuidado. Esta responsabilidad activa
no solo protege a los residentes, sino también a las propias enfermeras de las
consecuencias legales y contribuye a preservar el prestigio profesional.

6 Introduccion
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2 Fundamentos del derecho de
responsabilidad civil en el cuidado de
ancianos

2.1 Definicién e importancia de la responsabilidad
en la profesién del cuidado.

La responsabilidad en la profesién de enfermeria significa la obligacién legal
de responder por los dafios causados por acciones u omisiones propias. En el
cuidado de personas mayores, la responsabilidad juega un papel central, ya
que los profesionales del cuidado llevan una responsabilidad especial debido
al contacto cercano con las personas que requieren atencién.

Esta responsabilidad se extiende a diversas areas: responsabilidad civil, penal
y laboral. En la practica, puede tratarse de demandas de indemnizacién por
errores en el cuidado, posibles consecuencias penales por infracciones graves
0 medidas disciplinarias por parte del empleador.

Los cuidadores deben ser conscientes de sus obligaciones para garantizar la
seguridad y el bienestar de los receptores de atencién. Esto requiere un
trabajo cuidadoso, formacién continua y el cumplimiento de estdndares y
procedimientos. Solo asi se puede minimizar el riesgo de casos de
responsabilidad.

La importancia especial de la responsabilidad en la profesiéon de enfermeria se
deriva de la vulnerabilidad de las personas necesitadas de atenciéon. Cada
error puede tener consecuencias graves. Por lo tanto, la conciencia sobre el
marco legal es una parte importante de la practica profesional de la
enfermeria.

2.2 Diferencias entre la responsabilidad civil, penal
y laboral

La responsabilidad en el cuidado de personas mayores abarca diferentes
areas del derecho: civil, penal y laboral. Cada uno de estos ambitos tiene sus
propios requisitos y consecuencias.

Responsabilidad civil exige el pago de una indemnizacién cuando, debido a
una accion negligente o intencionada, se produce un dafio. El personal de
enfermeria puede ser responsable si incumple sus deberes de cuidado y un
residente sufre dafios como resultado de ello. Ejemplo: Un residente se cae
porque un cuidador olvidé cerrar la barandilla de la cama.

Fundamentos del derecho de responsabilidad civil en el cuidado de ancianos 7
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Responsabilidad penal ocurre en caso de violaciones de la ley que son
perseguidas penalmente. Aqui se trata de acciones culpables que infringen el
Cddigo Penal. Las posibles consecuencias son multas o penas de prisiéon. Un
ejemplo seria el dafio corporal, como cuando un residente resulta herido por
negligencia grave debido a la administracién incorrecta de medicamentos.
Responsabilidad laboral afecta la relacién entre el cuidador y el empleador.
Aqui, el incumplimiento de deberes puede dar lugar a medidas disciplinarias
como advertencias o despidos. Un caso asi podria ocurrir si un cuidador ignora
repetidamente las instrucciones de servicio, alterando o poniendo en peligro
el flujo operativo.

Comprender estas diferencias ayuda al personal de enfermeria a evaluar
correctamente su responsabilidad y evitar consecuencias legales. La
capacitacién regular y el uso de métodos de trabajo conformes con la ley son
esenciales para minimizar riesgos.

2.3 Relacidén entre responsabilidad civil,
responsabilidad y incumplimiento de deber.

El relacién entre responsabilidad, obligaciéon y violacién del deber en el
cuidado de ancianos constituye una estructura sensible que influye
decisivamente en la vida diaria de los cuidadores. La responsabilidad legal
surge cuando los cuidadores incumplen sus deberes profesionales y causan
dafos. Tales violaciones del deber pueden resultar de la negligencia, el
desconocimiento o el ignorar los estdndares de cuidado. La responsabilidad es
la obligacién de actuar conforme al rol profesional y a los principios éticos.

La responsabilidad va més alld del simple cumplimiento de las normas legales
e incluye también consideraciones morales y éticas que ponen el bienestar de
las personas necesitadas de atencién en el centro de atencién. Se considera
una violacién del deber cuando Ilos cuidadores no llevan a cabo
adecuadamente sus tareas especificas profesionales, lo que constituye una
infraccién de normas establecidas legal o contractualmente.

Los cuidadores deben ser conscientes de las posibles consecuencias legales
que el mal comportamiento puede acarrear. Un ejemplo es el tratamiento
inadecuado del dolor en un residente, que puede surgir de un conocimiento
insuficiente de la medicacién. Esta violacién del deber puede tener
consecuencias tanto civiles como penales y laborales, dependiendo del grado
de seriedad y el impacto en el residente.

Una clara delimitacién entre responsabilidad legal y responsabilidad ayuda a
desarrollar una mejor comprensién de los derechos y deberes en la practica
diaria del cuidado. Las medidas preventivas, como capacitaciones y la
implementacién de medidas de aseguramiento de la calidad, son esenciales
para evitar errores en el cuidado. Una documentacién oportuna y una
comunicacién abierta en el equipo contribuyen adicionalmente a reducir el
riesgo de casos de responsabilidad legal.
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Asi, se logra proteger eficazmente la seguridad y el bienestar de las personas
que necesitan atencién, al tiempo que se minimiza el riesgo de que los
cuidadores sean responsabilizados. Esto asegura que los cuidadores puedan
cumplir con su importante tarea con el conocimiento necesario del trasfondo
legal y la debida diligencia.

2.4 Regulaciones legales relevantes (BGB, SGB,
Cédigo Penal)

Das Blrgerliche Gesetzbuch (BGB), das Sozialgesetzbuch (SGB) und das
Strafgesetzbuch (StGB) bilden die rechtlichen Grundlagen fir die Haftung und
Berufspflichten in der Altenpflege.

Biurgerliches Gesetzbuch (BGB): El BGB regula las reclamaciones civiles.
En el cuidado de ancianos, esto se refiere especialmente a las reclamaciones
por dafos y perjuicios. Estas surgen, por ejemplo, por la violacién de
obligaciones de diligencia. Un cuidador que dafie negligente o
intencionadamente a un residente puede ser considerado responsable segin
el BGB. Son especialmente relevantes aqui las disposiciones sobre actos
ilicitos (8§ 823 ff. BGB), que regulan cuando alguien estd obligado a
indemnizar.

Sozialgesetzbuch (SGB): El SGB comprende varios volimenes que abordan
diversos aspectos de la seguridad social. Especialmente relevante para el
cuidado de ancianos es el SGB Xl, que regula el seguro de cuidados. Define
beneficios, estandares de atencién y requisitos de calidad. Cumplir con estos
estandares es vinculante para los cuidadores, para garantizar tanto la
seguridad asistencial de los residentes como la proteccién legal de los
cuidadores.

Strafgesetzbuch (StGB): El StGB establece bases penales para delitos que
pueden acarrear no solo consecuencias civiles, sino también penales. En el
cuidado de ancianos, es particularmente relevante el dafio corporal (§§ 223 ff.
StGB). Actos negligentes o intencionados, como por ejemplo la administracién
incorrecta de medicamentos, pueden ser procesados penalmente. También
son relevantes los delitos como la violacién del secreto profesional (§ 203
StGB), ya que afectan la relacién de confianza entre residentes y cuidadores.
Das Zusammenspiel dieser gesetzlichen Grundlagen ist entscheidend.
Pflegekrafte missen sowohl zivilrechtliche, als auch soziale und strafrechtliche
Regelungen kennen und beachten. Schulungen und rechtliche Fortbildung sind
essenziell, um das Risiko von Verstéf8en zu minimieren und die Sicherheit der
Bewohner zu gewahrleisten. Das Wissen um diese Gesetzeslagen und ihre
Anwendung in der Praxis ist ein Grundpfeiler professioneller Pflegearbeit.

Fundamentos del derecho de responsabilidad civil en el cuidado de ancianos 9
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3 Tipos de responsabilidad

3.1 Responsabilidad civil

En el ambito del cuidado de ancianos, la responsabilidad civil se refiere a la
obligacién de indemnizar a una persona perjudicada cuando, por accién u
omisién en los cuidados, se ha producido un dafio. La base legal la constituye
principalmente el Cédigo Civil aleméan (BGB). En particular, los §§ 823 y
siguientes del BGB juegan un papel central cuando se trata de reclamar dafios
y perjuicios por actos ilicitos.

Para que exista un derecho a dafios y perjuicios, es necesario que haya una
violacién de un deber. Un cuidador debe actuar con la diligencia necesaria en
sus funciones. Si viola este deber de cuidado y como consecuencia un
residente sufre un dafio, esto puede justificar un caso de responsabilidad.

Ejemplo: Un cuidador deja sin supervisién a un residente que tiene riesgo de
caidas y éste se cae de la cama. Aqui podria existir un derecho a dafios y
perjuicios por lesiones personales si se ha violado el deber de supervision.

Ademads, es necesario que exista culpa. Se distingue entre dolo y negligencia.
Actla con negligencia quien no observa la diligencia debida.

Para la cuestién de la responsabilidad, la prueba de causalidad es decisiva. Se
debe demostrar que la mala praxis en el cuidado fue la causa del dafio
sufrido. Si falta esta prueba, la responsabilidad generalmente se elimina.

La indemnizacién abarca tanto dafios materiales como inmateriales. Los
dafos materiales pueden ser, por ejemplo, costes de tratamiento o pérdidas
de ingresos. Los dafios inmateriales suelen consistir en reclamaciones de
compensacion por dolor y sufrimiento. La cuantia de esta compensacién se
basa en el grado del dolor sufrido y las circunstancias individuales del caso.

Finalmente, se debe tener en cuenta que las instituciones y empleadores
deben responder por la mala praxis de sus empleados en el marco de la
denominada "responsabilidad por auxiliares" (segin el § 278 BGB). Esto
significa que el titular de la institucién puede ser considerado responsable
incluso por una omisién de un cuidador. Por ello, los cuidadores deben actuar
siempre con la méxima diligencia, tanto por su propio interés como por el
interés de sus empleadores.

10 Tipos de responsabilidad
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El libro completo estd disponible en https://www.altenpflege.de para usuarios
registrados. El registro y el uso son gratuitos. Quien no quiera registrarse,
puede transferir el importe mencionado en la pagina 2 a través de Paypal a
buchhaltung@factsoft.de indicando tanto el titulo del libro como la direccién
de correo electrénico. Luego recibira el PDF por correo electrénico.

Ademadas del acceso gratuito a los libros de texto cortos, registrarse en
altenpflege.de permite postularse directamente a empleos. Y también,
publicar un anuncio de empleo gratuito. Unete a la comunidad de
altenpflege.de.
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