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1 Sissejuhatus
1.1 Selle juhendi eesmärk
See nõustaja on põhjalik suunis erinevatest kultuuridest pärit  inimestele,  kes
soovivad  Saksamaale  rännata.  Selle  eesmärk  on  valgustada  mitte  ainult
sisserände praktilisi  aspekte, vaid ka pakkuda sügavat arusaamist Saksamaa
kultuurilistest  ja  sotsiaalsetest  eripäradest.  Nõustaja  aitab  tuvastada
väljakutseid ja kasutada võimalusi optimaalselt, et edukalt Saksamaa elusse ja
töökeskkonda integreeruda.
Üksikasjalikud  andmed  kultuuriliste  erinevuste,  juriidiliste  raamtingimuste  ja
ühiskondlike  normide  kohta  muudavad  uues  keskkonnas  orienteerumise
lihtsamaks.  Nõustaja  paneb  erilist  rõhku  arusaamatuste  vältimisele  ja
võimalike  komistuskivide  tuvastamisele.  Eesmärk  on  anda  lugejatele
teadmised, mida on vaja, et Saksamaa ühiskonda paremini mõista ja aktiivselt
sellesse panustada.
Nõustaja toetab migrante oma uue kodumaaga tutvumisel, pakkudes praktilisi
näpunäiteid  ja  põhjalikke  taustteadmisi,  mis  on  kasulikud  Saksamaale
integreerumisel.

1.2 Miks Saksamaale? Võimalused ja väljakutsed.
Saksamaa  on  paljude  sisserändajate  jaoks  atraktiivne  sihtkoht  mitmel
põhjusel.  See  pakub  tugevat  majandust  koos  arvukate  töövõimalustega
erinevates  valdkondades  nagu  inseneriteadus,  infotehnoloogia  ja  tervishoid.
Samuti  on  sotsiaalne  turvalisus  koos  ulatusliku  sotsiaalsüsteemiga,  mis
hõlmab tervishoiuteenuseid, pensioniõigusi  ja töötushüvitisi,  paljude inimeste
jaoks oluline eelis.
Haridus  on  veel  üks  keskne  aspekt.  Saksamaa  paistab  silma  suurepärase
haridussüsteemiga,  mis  ulatub  algharidusest  kuni  tippülikoolideni.
Rahvusvahelisi  kraade  tunnustatakse  sageli,  mis  avab  kvalifitseeritud
sisserändajatele karjääriväljavaateid.
Saksa  poliitikat  ja  õigusriiki  peetakse  eriti  stabiilseks.  See  loob  turvalise
elukeskkonna  selgete  reeglite  ja  õigustega,  mis  pakuvad  kaitset  eelkõige
vähemustele  ja  sisserändajatele.  Lisaks  asub  Saksamaa  geograafiliselt
soodsalt  Euroopas  ning  pakub  rikast  kultuuripärandit,  alates  ajaloolistest
linnadest kuni mitmekesiste maastikeni.
Lisaks neile võimalustele on siiski ka väljakutseid. Saksa keel võib eriti alguses
olla  takistus,  kuid  on  integratsiooni  jaoks  oluline.  Bürokratismivõimalused
võivad  olla  ületamatud,  alates  viisa  taotlemisest  kuni  erialaste
kvalifikatsioonide tunnustamise ja keerukate maksueeskirjadega tegelemiseni.
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Samuti  võib  kohanemine  Saksa  kultuuri  ja  ühiskondlike  normidega  olla
väljakutsuv.  Väärtused  nagu  täpsus,  otsekohesus  ja  tugev  korrameel
kujundavad  eluviisi  ning  võivad  sisserändajatele  harjumatud  olla.
Integratsioon  tähendab  sageli  nende  sotsiaalsete  tavade  õppimist  ja
aktsepteerimist, et vältida arusaamatusi.
Kuigi  võib  esineda  eelarvamusi  ja  diskrimineerimist,  töötavad  paljud
organisatsioonid  ja  ühiskond  integratsiooni  edendamiseks.  Mitmed  algatused
toetavad migrante kogukonda integreerumisel  ja  võrdsuse kogemisel.  Igaüks
peab  individuaalselt  hindama  Saksamaa  pakutavate  võimaluste  ja
esilekerkivate väljakutsete tasakaalu.

1.3 Kes peaks seda raamatut lugema?
See  raamat  on  mõeldud  inimestele  üle  kogu  maailma,  kes  plaanivad
Saksamaale kolida või on selles suunas juba esimesi samme astunud. See on
eriti kasulik:
1. Algajad ilma eelteadmisteta: Inimesed, kes reisivad esimest korda
Saksamaale või on hiljuti kohale jõudnud ja peavad tegelema Saksamaa elu
kultuuriliste, sotsiaalsete ja juriidiliste aspektidega.
2. Spetsialistid ja tööotsijad: Töötajad eri valdkondadest, kes soovivad
Saksamaal töötada. See raamat pakub neile ülevaadet saksa töö- ja
õiguskultuurist.
3. Õpilased ja akadeemikud: Õpilased, kes soovivad alustada või jätkata
õpinguid Saksamaal, ja akadeemikud, kes soovivad alustada teaduslikku
koostööd või uurimistööd.
4. Pered ja üksikisikud, kes plaanivad pikaajaliselt: Kõik, kes soovivad
püsi perspektiivi Saksamaal, olgu selleks kuulumine saksakeelsesse
perekonda või isiklike või professionaalsete eesmärkide saavutamine.
5. Abi- ja nõustamisvõrgustikud: Organisatsioonid ja isikud, kes toetavad
migrante professionaalselt või vabatahtlikult ning soovivad saada terviklikku
ülevaadet inimestele Saksamaal pakutavatest väljakutsetest ja võimalustest.
See juhend on hädavajalik tööriist kõigile, kes soovivad tõhusalt integreeruda
Saksa ühiskonda, alates juriidilistest alustest kuni igapäevase eluviisini.
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2 Saksamaa mõistmine: Kultuuriline ja
sotsiaalne maastik
2.1 Saksamaa ülevaade
Saksamaa asub Euroopa südames ja  on tuntud oma rikka ajaloo,  kultuurilise
mitmekesisuse  ja  tugeva  majanduse  poolest.  Riik  koosneb  16  liidumaast,
millest igaühel on oma traditsioonid ja kombed.
Geograafiliselt  pakub  Saksamaa  mitmesuguseid  maastikke:  põhjaosas
rannikualasid, ulatuslikke metsi ja maalilisi keskmägesid ning lõunas Alpe. See
mitmekesisus kajastub ka piirkondlikes kultuurierinevustes.
Saksa  keel  on  ametlik  keel  ning  eeldatakse,  et  teil  on  vähemalt  põhilised
keeleoskused,  et  igapäevaelus  hakkama saada.  Enamik  sakslasi  räägib  siiski
ka inglise keelt, eriti suuremates linnades ja nooremate inimeste seas.
Saksamaal  on  tugev  majandus  ja  see  pakub  palju  töövõimalusi,  eriti
autotööstuse,  masinatööstuse  ja  infotehnoloogia  valdkondades.  Riik  on
Euroopa Liidu liige, mis hõlbustab juurdepääsu suurele siseturule.
Sakslased  hindavad  kõrgelt  täpsust,  korda  ja  tõhusust.  Need  omadused
avalduvad  nii  tööelus  kui  ka  eraelus.  Kokkulepetest  või  kohtumistest
hilinemine on ebaviisakas.
Saksamaa tervishoiusüsteem kuulub maailma parimate hulka ning sotsiaalne
kindlustatus  on  tugev.  Haridus  on  tasuta  ja  riigis  on  üleüldine  avalik
haridussüsteem.
Siiski  peaksite  tähelepanu  pöörama  mõnele  seaduslikule  ja  regulatiivsele
eripärale,  näiteks  elukohavahetuse  registreerimiskohustusele  või
tervisekindlustuse vajalikkusele.
Bussid  ja  rongid  on  hästi  arenenud  ning  pakuvad  lihtsat  liikumisvõimalust
linnas ja linnade vahel. Paljud inimesed kasutavad ka jalgrattaid, kuna see on
keskkonnasõbralik ja kuluefektiivne liikumisviis.
Kooseksisteerimine Saksamaal on iseloomustatud sallivuse ja avatusega teiste
kultuuride  suhtes,  kuid  oluline  on  järgida  ühiskondlikke  norme  ja  reegleid.
Austus ja viisakus on suhtlemisel väga olulised.
Kokkuvõttes  pakub  Saksamaa  oma  kõrge  elatustaseme,  turvalisuse  ja
mitmekülgse  kultuuriga  atraktiivset  keskkonda  elamiseks  ja  töötamiseks.
Kohalike tavade mõistmine ja valmisolek kohaneda teeb Saksamaal eduka elu
alustamise lihtsamaks.
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2.1.1 Geograafia, rahvastik ja liidumaad
Saksamaa asub Kesk-Euroopas  ja  piirneb  üheksa  naaberriigiga:  Taani,  Poola,
Tšehhi,  Austria,  Šveits,  Prantsusmaa,  Luksemburg,  Belgia  ja  Holland.
Geograafiline  asukoht  on  muutnud  Saksamaa  kaubanduse  ja
kommunikatsiooni  sõlmpunktiks  Euroopas.  Maad  iseloomustab  maastiku
mitmekesisus: Põhja- ja Läänemere rannikud põhjas kuni Alpideni lõunas. Seal
on  sellised  mäestikud  nagu  Schwarzwald,  Erzgebirge  ja  Harz  ning  laiad
tasandikud Põhja-Saksamaal.
Saksamaal  elab  umbes  83  miljonit  inimest,  mis  teeb  sellest  Euroopa  Liidu
rahvaarvult  suurima  riigi.  Demograafilised  muutused  avalduvad  ka  siin:
vananev  rahvastik  ja  vajadus  sisserände  järele  kujundavad  ühiskondlikku
arutelu.  Rohkem  kui  11  miljonil  Saksamaa  elanikul  on  sisserändetaust,  mis
rõhutab riigi kultuurilist mitmekesisust.
Saksamaa  Liitvabariik  koosneb  16  liidumaast,  igaühel  on  oma  põhiseadus  ja
valitsus.  Suurimad  liidumaad  pindalalt  on  Baierimaa,  Alam-Saksimaa  ja
Baden-Württembergi  liidumaa.  Nordrhein-Westfalen  on  kõige  suurema
rahvaarvuga  liidumaa.  Igal  liidumaal  on  oma  eripärad,  alates  baieri
traditsioonidest  lõunas  kuni  avatud  ja  rahvusvahelise  atmosfäärini  Berliinis.
Samuti võivad haridussüsteem ja mõned seadused liidumaade lõikes erineda,
kuna haridus on liidumaade pädevuses.
Elanikkonna ja riigi struktuuri mitmekesisus kajastub igapäevaelus. Mõistmine
ja regionaalsete erinevuste talumine hõlbustavad integratsiooni ja Saksamaal
hakkama saamist. Liidumaade süsteem võimaldab föderaalset struktuuri, mis
annab  kodanikele  palju  kaasarääkimise  õigusi  ja  kaitseb  piirkondlikke
omapärasid.

2.1.2 Linnad vs. maapiirkonnad: erinevused mentaliteedis ja
käitumises
Saksamaal  on  olulised  erinevused  linna-  ja  maapiirkondade  elu  vahel,  mis
kajastuvad inimeste mentaliteedis ja käitumises.
Linnapiirkondades  on  elanikkond  sageli  multikultuurilisem.  Linnad  nagu
Berliin,  Hamburg või  München köidavad palju erineva päritoluga inimesi.  See
mitmekesisus  soodustab  avatud  meelt  ja  sallivust,  kuid  ka  suuremat
anonüümsust.  Linnainimesed  on  tihtipeale  vähem  kohalikes  kogukondades
integreeritud  ja  hoiavad oma kaaslastest  suuremat  distantsi.  Igapäevaelu  on
kiire, mis viib individualiseerituma elustiilini.
Maapiirkondades  seevastu  on  kogukond  sageli  ühtlasem  ning  traditsioonidel
on  ühiskondlikus  elus  suurem  tähtsus.  Inimesed  tunnevad  üksteist  tavaliselt
paremini  ja  hoiavad  tihedamaid  naabrisuhteid.  See  võib  väljenduda
tugevamas  sotsiaalses  kontrollis  ja  aeglasemas  elutempos.  Sageli  ollakse
abivalmim  ja  otsesem  suhtlemisel,  mida  võib  tajuda  nii  positiivsena  kui  ka
ahistavana.
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Ka otsekohesuse osas on erinevusi: kui linnainimesed lähevad sageli asjalikult
asja juurde, mida sageli kirjeldatakse kui "preisi" selgust, siis maapiirkondade
elanikud  on  mõnikord  tagasihoidlikumad  ja  peavad  oluliseks  viisakust
suhtlemisel.
Sisserändajatele  on  oluline  otsustada,  milline  elustiil  sobib  nende
ettekujutustega  paremini.  Kui  linnade  anonüümsus  ja  mitmekesisus  pakuvad
eeliseid,  siis  maa  kitsas  kogukond  võib  pakkuda  turvalisust  ja  kuuluvust.
Mõlemal elukeskkonnal on oma võlu ja väljakutsed.

2.2 Saksa kultuur ja väärtused
Saksamaa  on  riik,  millel  on  rikas  ajalooline  ja  kultuuriline  mitmekesisus.  Siin
edukalt elamiseks ja töötamiseks on oluline mõista mõningaid põhiväärtusi ja
kultuurilisi kombeid.
Usaldusväärsus ja täpsus on Saksamaal  suure au sees.  Tähtaegade järgimist
peetakse lugupidamise märgiks ning hilinemist võidakse pidada ebaviisakaks.
Otsesus  suhtlemise  toonis  on  samuti  saksa  kommunikatsiooni  oluline
tunnusjoon.  Kuigi  mõnedes  kultuurides  võib  see  tunduda  ebaviisaka  või
taktitundetu käitumisena, peetakse seda Saksamaal sageli aususe ja tõhususe
märgiks.
Teine keskne väärtus on korraarmastus. See ilmneb mitte ainult  igapäevaste
tegevuste hoolikas planeerimises, vaid ka ümbritseva keskkonna puhtuses ja
reeglite järgimises ühiskonnas ja tööl.
Individuaalne vabadus ja autonoomia on kõrgelt hinnatud. Tähtsaks peetakse
isiklikku  otsustusvõimet  ja  vastutust.  See  ei  tähenda  siiski,  et  kogukonna
heaolu  ignoreeritakse.  Solidaarsus  ja  tugev  sotsiaalne  turvavõrgustik  on
samuti Saksamaa ühiskonna olulised nurgakivid.
Sotsiaalsetes olukordades on viisakas jutuajamine sageli normiks, kuid isiklike
küsimuste esitamist enne tutvuse loomist peetakse pealetükkivaks. Tiitleid ja
ametlikke pöördumisi kasutatakse sageli, eriti tutvuse alguses.
Saksamaa  hindab  andmekaitset  ja  privaatsust  väga,  mis  on  ka  õiguslikus
raamistikus kinnitatud. Isiklikku teavet kaitstakse hoolikalt ja jagatakse ainult
otsesel nõusolekul.
Kultuuriliselt  väljendub  Saksamaa  kunsti  ja  kirjanduse  edendamises,  oma
mitmekesises  muusika-  ja  teatripakkumises  ning  traditsiooniderikastes
pidustustel ja pühadel. Looduse ja keskkonna austamine on siin samuti kõrgel
kohal,  mis  kajastub  tugevas  keskkonnateadlikkuses  ja  jätkusuutlikes
praktikates.
Kui  mõistate  neid  kultuurilisi  väärtusi  ja  tavasid,  on  Saksamaal  alustamine
teile oluliselt lihtsam ning saate lihtsamini luua sidemeid ja kuuluvustunnet.
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2.2.1 Korralduse, täpsuse ja efektiivsuse tähtsus
Saksamaa  on  tuntud  oma  tugeva  korra,  täpsuse  ja  efektiivsuse  kultuuri
poolest.  Need  väärtused  läbivad  kõiki  elualasid  ja  on  sügavalt  ühiskonda
juurdunud.
Kord  ei  ole  Saksamaal  mitte  ainult  puhtuse,  vaid  ka  struktuuride  küsimus.
Olgu see igapäevaelus või tööelus: järgitakse meelsasti selgeid ja läbipaistvaid
reegleid.  Dokumendid  peaksid  olema  korralikult  arhiveeritud,  ajad  täpselt
kokku  lepitud  ja  plaanid  detailselt  üles  märgitud.  See  armastus  korra  vastu
tagab ülevaate ja väldib kaost.
Täpsus  on  oluline  voorus.  Saksamaal  kehtib:  täpne  on  see,  kes  saabub  viis
minutit varem. Hilinemist peetakse tihti ebaprofessionaalseks ja ebaviisakaks.
Kas  tegemist  on  tööintervjuu,  ärikohtumise  või  eraüritusega  –  täpsus  näitab
austust teiste aja vastu.
Efektiivsus tähendab, et ülesandeid ei täideta mitte ainult,  vaid tehakse neid
minimaalse vaevaga maksimaalselt tõhusalt. Töömaailmas viib see tihti hästi
läbimõeldud  tööprotsessideni  ja  kõrge  tootlikkuseni.  Aga  ka  igapäevaelus
ilmneb efektiivsus paljudes valdkondades, olgu selleks energia säästmine või
taaskasutus.
Üheskoos  loovad  need  väärtused  usaldusväärse  ja  hästi  toimiva  ühiskonna.
Kuigi see võib alguses tunduda jäik, pakub see süsteem arvukalt eeliseid, mis
muudavad  elu  ja  töö  Saksamaal  ettearvatavaks  ja  meeldivaks.  Nende
kultuuriliste põhimõtete mõistmine ja kohandumine aitab vältida arusaamatusi
ja kiirendab Saksamaale sisseelamist.

2.2.2 Andmekaitse ja eraelu puutumatus ühiskondliku ideaalina
Saksamaal ei ole andmekaitse mitte ainult seaduslik nõue, vaid ka ühiskondlik
ideaal,  mis  on  sügavalt  juurdunud  kultuuri.  See  avaldub  igapäevaelus  ja
omavahelises  suhtluses.  Sakslased  peavad  isikuandmete  kaitset  väga
oluliseks ja eeldavad seda ka teistelt.
Saksamaal  peetakse  privaatsuse  kaitset  põhiõiguseks,  mis  põhjustab
tundlikkust  isikuandmete  kogumise  ja  töötlemise  suhtes.  Ettevõtted  ja
ametiasutused  on  kohustatud  järgima  rangelt  andmekaitset  käsitlevaid
seadusi.  Eelkõige  on  EL-i  isikuandmete  kaitse  üldmäärusel  (GDPR)  selles
keskne roll.  See määrus reguleerib, milliseid andmeid tohib koguda ja kuidas
neid tuleb kaitsta.
Andmekaitse  ideaal  avaldub  igapäevaelus  muu  hulgas  selles,  et  inimesed
kõhklevad  sageli  isiklikku  teavet  jagada,  olgu  see  siis  sotsiaalmeedias  või
vestlustes  tuttavatega.  Avatud küsimusi  sissetulekute,  poliitiliste  vaadete või
muude  eraeluliste  detailide  kohta  peetakse  sobimatuks.  Ka  bürokraatlikes
asjades  on  tavaks,  et  kogutakse  vaid  kõige  vajalikumaid  andmeid  ja  et
juurdepääs isikuandmetele on reguleeritud ja piiratud.
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Andmekaitse  on  ka  teema,  mida  regulaarselt  meedias  käsitletakse,  ning  on
suur  avalik  huvi  privaatsuse  tagamise  ja  tugevdamise  vastu.  Kõik  peaksid
olema  valmis,  et  Saksamaal  oodatakse  teatud  tasemel  tagasihoidlikkust  ja
austust isiklike andmetega ümberkäimisel. See hõlmab nii enda käitumist kui
ka ootusi institutsioonide ja tööandjate suhtes.
Mõistes  seda  kultuurilist  mõjutust,  saate  paremini  integreeruda  ja  austavalt
oma kaasinimestega suhelda

2.2.3 Otsene suhtlemine ja tagasisidekultuur
Sakslased  on  tuntud  oma  otsese  suhtlusviisi  poolest.  See  tähendab,  et  nad
lähevad tavaliselt otse asja juurde ilma keerutamata. Viisakad kõnepruugid või
kaudsed  vihjed  peetakse  sageli  ajaraiskamiseks.  See  otsekohesus  võib  olla
kultuuridest  pärit  inimestele,  kus  kaudne  või  kontekstuaalne  suhtlemine  on
levinud, alguses harjumatu või isegi ebaviisakas.
Tööelus  hinnatakse  selgelt  struktureeritud  ja  asjakohast  suhtlust.  Siin  on
oluline  rääkida  täpselt  ja  faktipõhiselt.  Ausat  tagasisidet  ei  tajuta  tingimata
negatiivse  maana,  vaid  võimalusena  parandamiseks  ja  enesearenguks.  On
tavaline,  et  koosolekutel  või  kohtumistel  antakse kriitikat  kartmatult,  kui  see
jääb konstruktiivseks.
Tagasisidekultuur  tähendab  Saksamaal  lisaks  otsesusele  ka  regulaarsust.
Paljudes ettevõtetes on iga-aastased tagasisidevestlused standardiks ning ka
igapäevaelus  palutakse  sageli  tagasisidet.  Avatud  ja  aus  tagasiside  on
hinnatud  ja  seda  nähakse  austuse  märgina.  Tagasiside  andja  peaks  püüdma
samas  ka  positiivseid  aspekte  rõhutada  ja  tegema  konstruktiivseid
parandusettepanekuid.
Uustulnukatel  Saksamaal  on  kasulik  harjuda  otsese  suhtlemisviisiga.
Arusaamatused  tekivad  sageli  vähem  valitud  sõnadest,  vaid  pigem  sellest,
kuidas  midagi  öeldakse.  Arutelu  on  üldjuhul  asjalik  ja  eesmärk  on  ühiselt
lahendusi leida.
Oluline  on  mitte  võtta  igat  kriitilist  märkust  isiklikult.  Sageli  on  tagasiside
seotud  teemaga,  mitte  inimesega.  Kes  soovib  Saksamaal  edukalt  suhelda,
saab  kasu  selgest  ja  otsesest,  kuid  alati  lugupidavast  suhtlusviisist.  See
lihtsustab oluliselt mitte ainult tööalast, vaid ka sotsiaalset kontakti.

2.2.4 Töö, vaba aja ja “töö- ja eraelu tasakaalu” roll
Saksamaal  mängib  töö  paljude  inimeste  elus  keskset  rolli.  Amet  on  sageli
tugevalt  seotud  isikliku  identiteediga  ning  usaldusväärselt  hea  töö  tegemine
on  kõrgelt  hinnatud.  Täpsus,  efektiivsus  ja  täpsus  on  töömaailmas  keskseks
väärtuseks. Tööpäev on enamasti struktureeritud ning paljud töötajad peavad
oluliseks selget eristamist tööalaste ja eraeluliste ülesannete vahel.
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Viimastel  aastatel  on  “töö-  ja  eraelu  tasakaalu”  kontseptsioon  jõudnud
kindlamalt esiplaanile. Töötajatel on kasvav huvi viia tööalased nõudmised ja
elukvaliteet  tasakaalu.  Paindlik  tööaeg,  kodukontori  lahendused  ja  osalise
tööajaga  töötamine  on  mudelid,  mida  üha  sagedamini  pakutakse  ja
kasutatakse.  See  toimub  selleks,  et  vastata  töötajate  vajadustele  suurema
isikliku vabaduse ja parema töö- ja puhkeaja vahelise tasakaalu järele.
Vaba aeg on Saksamaal kõrges hinnas. Tegevused nagu sportimine, reisimine,
kultuuriüritustel osalemine või lihtsalt aja veetmine pere ja sõpradega on elu
olulised  osad.  On  tavapärane,  et  puhkust  planeeritakse  hoolikalt,  et  tagada
lõdvestumine  ja  taastumine.  Nädalavahetusi  ja  pühi  kasutatakse  sageli
lõõgastumiseks ja uue energia ammutamiseks.
Paljud sakslased pööravad tähelepanu selgele töö ja vaba aja eristamisele. On
suur  teadlikkus  sellest,  et  puhkamine  ja  erasfääri  huvid  on  vajalikud,  et
säilitada  püsivat  töövõimet.  Kuigi  veel  mitte  kõik  ettevõtted  ei  võta  seda
suhtumist  omaks,  suureneb  arusaamine,  et  rahulolevad  töötajad  on  sageli
tootlikumad ja loomingulisemad.
Kokkuvõttes:  Tasakaal  töö  ja  vaba  aja  vahel  on  teema,  millele  Saksamaal
pööratakse  järjest  rohkem  tähelepanu.  Kes  Saksamaale  tuleb,  peaks  olema
teadlik sellest kultuurilisest hoiakust ja püüdma leida oma tasakaalu tööalaste
nõudmiste ja isiklike vajaduste vahel.

2.3 Eelarvamused sakslaste kohta – Mis vastab
tõele, mis on müüt?
Sakslased on täpsed
See eelarvamus vastab tegelikkusele suuresti. Täpsust hinnatakse Saksamaal
kõrgelt nii tööelus kui ka eraelus. Hilinemist peetakse sageli ebaviisakaks.
Sakslased on ebaviisakad või reserveeritud
See  on  enamasti  arusaamatus.  Sakslased  on  pigem  vaoshoitud  ja
töökeskkonnas  pannakse  sageli  rõhku formaalsusele.  See  ei  tähenda aga,  et
nad  oleksid  ebaviisakad.  Eraelus  on  sakslased  sageli  südamlikud  ja
humoorikad.
Sakslased armastavad bürokraatiat
Tegelikult  on  Saksamaal  palju  reegleid  ja  tugev  kalduvus  bürokraatiale.  See
tagab sageli struktuuri ja korra, kuid võib ka aeg-ajalt liialdusena tunduda.
Sakslased söövad ainult vorsti ja hapukapsast
Kuigi  need  toidud  on  tüüpilised  saksa  köögis,  on  riigi  köök  mitmekesine.
Viimastel aastakümnetel on teiste riikide mõjutused rikastanud saksa kööki.
Sakslastel pole huumorimeelt
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See kuvand on müüt. Sakslastel on kindlasti  huumorimeel,  kuid see võib olla
peenem ja iroonilisem, kui välismaalased ehk ootavad.
Sakslased töötavad pidevalt
Kuigi tööle omistatakse kõrge tähtsus, naudivad sakslased oma vaba aega ja
käivad  meelsasti  puhkusel.  Samuti  valitseb  tugev  teadlikkus  töö  ja  eraelu
tasakaalust.
Sakslased joovad palju õlut
Saksamaal on sügavalt juurdunud õllekultuur, kuid mitte kõik sakslased ei joo
õlut. Keskmiselt joovad sakslased meelsasti õlut, kuid veinid ja muud joogid on
sama populaarsed.
Kõik sakslased ei vasta neile eelarvamustele, kuid need võivad olla orientiiriks,
et siseneda Saksamaa kultuurikonteksti.

2.3.1 "Külmad sakslased" – distants või lugupidamine?
Sakslasi  peetakse  sageli  "külmaks"  või  distantseerunuks  ja  see  võib  algselt
teiste  kultuuride  inimestele  võõras  tunduda.  Siiski  tasub  seda  tähelepanekut
lähemalt uurida, et mõista kultuurilisi taustu, mis sellise mulje tekitavad.
Oluline  aspekt  on  sakslaste  traditsiooniline  kõrge  privaatsuse  väärtustamine.
Small  talk  ehk  pinnapealne  jutuajamine  on  vähem  levinud  kui  teistes
kultuurides  ning  isiklikke  teemasid  käsitletakse  sageli  alles  pärast  pikemat
tutvust.  Seda  tagasihoidlikkust  ei  tohiks  tõlgendada  ebaviisakusena,  vaid
austuse väljendusena. See tähendab, et ei taheta teist isikut survestada, vaid
pigem tema ruumi austada.
Sakslased  hindavad  suhtluses  selgust  ja  ausust.  Otsest  kõnet  peetakse
austuse  märgiks,  samas  kui  kaudseid  vihjeid  ja  emotsionaalset  ülekeenmist
hinnatakse vähem. See võib põhjustada arusaamatusi, kui tullakse kultuurist,
kus viisakust võrdsustatakse keerukusega.
Töö-  ja  eraelu  vahelise  piiri  tõmbamine  on  samuti  iseloomulik.  Tööalases
keskkonnas  võib  toon  olla  väga  asjalik,  samas  kui  sama  isik  võib  eraelus
avatum olla.  Selline eristamine aitab säilitada professionaalsust ja samal ajal
hoida isiklikke suhteid, mis on sageli sügava usaldusega seotud.
Et  Saksamaal  end  hästi  tunda,  võib  olla  kasulik  osaleda  esialgu
mittekohustuslikuna  tunduvates  vestlustes  ja  olla  kannatlik,  kuni  sügavamad
suhted  arenevad.  Austus  ja  tagasihoidlikkus  ei  tähenda  mitte  huvipuudust,
vaid pigem vastastikuse mõistmise ja hindamise põhialuseid Saksa kultuuris.

2.3.2 Ülekorrektsus ja sakslaste „reeglitele vastavus“
Saksamaal  jääb  kiiresti  silma,  et  reeglid  ja  määrused  on  väga  tähtsad.  See
„reeglite  järgimine“  avaldub  igapäevaelus  mitmel  moel  ja  võib  väljastpoolt
tulijale  esmalt  veidi  heidutav  tunduda.  Saksalased  omandavad  juba  varakult
peaaegu  enneolematu  täpsuse  ja  korraarmastuse,  mis  käib  sageli  kaasas
niinimetatud ülekorrektsusega.
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Juba  liikluses  saab  nähtavaks  sakslaste  kalduvus  reeglitest  kinni  pidada.
Punaseid fooritulesid austatakse ka siis, kui tänav on tühi. Jalakäijad seisavad
kannatlikult  ja  ootavad,  kuni  roheline  tuli  süttib.  See  on  näide  distsipliinist,
mida sakslased varnast  võtta.  Reeglite  rikkumine ei  pruugi  kaasa tuua mitte
ainult õiguslikke tagajärgi, vaid on ka ühiskondlikult harva aktsepteeritud.
Ka tööelus on see suhtumine tajutav. Täpsus on kõrgeim voorus ja kohtumisi
peetakse  täpselt  kinni.  Lepingud  ja  kokkulepped  on  alati  kirjalikult
dokumenteeritud  ning  täpselt  täidetavad.  Sakslased  ootavad  ka  teistelt
usaldusväärsust ja täpsust, mis võib uustulnukatele tähendada kohanemist.
Sotsiaalses läbikäimises avaldub reeglitest kinnipidamine eriti naabruskonnas.
Siin  on  kirjutamata,  kuid  kindlalt  juurdunud  reeglid.  Näiteks  ei  tehta
pühapäeviti  tavaliselt  valju  aiatööd,  et  austada  naabrite  puhkeaega.  Ka
jäätmete  sorteerimine  on  oluline  teema,  mida  Saksamaal  peetakse  täpselt
kinni. Paljudes omavalitsustes on selged juhised, kuidas ja millal jäätmeid võib
ära visata.
Need  omadused  ei  tähenda  siiski,  et  sakslastel  puuduks  paindlikkus.  Pigem
näevad nad reegleid  kui  midagi,  mis  loob kõigile  võrdsed raamtingimused ja
soodustab  seeläbi  õiglust.  Reeglid  annavad  turvatunde  ja  struktuuri,  millele
saab toetuda, mis lihtsustab kooselu.
Kes Saksamaale tuleb, peaks teadma, et reeglite järgimine on märk austusest
ja  lugupidamisest  kogukonna  vastu.  Avatud  ja  lugupidav  suhtumine
eeskirjadesse  aitab  mitte  ainult  paremini  integreeruda,  vaid  muudab  ka  elu
Saksamaal meeldivamaks.
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3 Õiguslikud alused sisserändajatele
3.1 Viisa, elamisluba ja tööluba
Saksamaa sisserändesüsteem võib  tunduda  keeruline,  kuid  vajalike  õiguslike
sammude  selge  mõistmise  korral  muutub  protsess  lihtsamaks.  Esimene
samm, mida paljud  sisserändajad peavad arvestama,  on  viisa.  Euroopa Liidu
kodanikel  pole  viisa  vajalik,  kõigil  teistel  sageli  küll.  Viisat  taotletakse
tavaliselt  Saksamaa  saatkonnas  või  konsulaadis  kodumaal.  On  olemas
erinevaid  viisa  liike,  sealhulgas  Schengeni  viisad  lühiajaliseks  viibimiseks  ja
riiklikud viisad pikemaks viibimiseks, näiteks töötamiseks või õppimiseks.
Pärast  Saksamaale  sisenemist  peavad  enamik  mitte-Euroopa  kodanikke
taotlema elamisluba. See annab loa riigis pikemaks perioodiks viibida. Taotlus
esitatakse  Saksamaal  välismaalaste  ametis.  Elamisloa  kehtivus  on  kindlaks
määratud  ja  sageli  on  see  seotud  teatud  tingimustega,  nagu  töökoht  või
õpingud.
Tööle  asumiseks  on  tavaliselt  vaja  ka  tööluba,  mida  taotletakse  sageli  koos
elamisloaga.  On  erinevaid  kategooriaid,  näiteks  Sinine  Kaart  EL,  mis  lubab
kõrgelt  kvalifitseeritud  tööjõul  Saksamaal  töötada.  Samuti  on  võimalusi
füüsilisest  isikust  ettevõtjatele  ja  vabakutselistele  teatud  tingimustel  luba
saada.
Tööpakkumisega  sisserändajad  peaksid  kindlasti  kontrollima,  kas  see  vastab
taotletud  elamisloa  tüübile  ja  kas  kõik  kriteeriumid  on  täidetud.  Vajalikud
võivad  olla  ka  keeleoskuse  tõendid  või  kvalifikatsiooni  tunnustamise
dokumendid.
Oluline  on  ennast  hästi  kurssi  viia  vastavate  nõuete  ja  piirkondlike
erinevustega,  et  tagada sujuv üleminek Saksamaale.  Ebakindluse korral  võib
olla soovitatav otsida õigusnõustamist või spetsialiseeritud nõustamisasutuste
tuge.

3.1.1 Elamisluba: Erinevad tüübid ja nende tähendus
Saksamaal  vajavad  EL-i  mittekuuluvad  isikud  pikemaks  peatumiseks
elamisluba.  On  olemas  erinevat  tüüpi  elamisload,  mis  erinevad  oma
tingimuste ja õiguste poolest.
1. Viisa: Viisa võimaldab siseneda Saksamaale piiratud ajaks, tavaliselt kuni
90 päevaks. On erinevaid kategooriaid, nagu Schengeni viisa, üliõpilasviisa või
tööviisa.
2. Elamisluba: See antakse konkreetseks eesmärgiks, näiteks õpinguteks,
tööks või perekonna taasühinemiseks. Elamisluba on ajaliselt piiratud, kuid
saab pikendada, kui algne eesmärk jääb püsima.
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3. EL-i sinine kaart: Kõrge kvalifikatsiooniga spetsialistidele, kellel on
Saksamaal tööleping. See kaart hõlbustab juurdepääsu tööturule ja võimaldab
teatud aja pärast taotleda alalist elamisluba.
4. Alalise elamise luba: Tähtajatu elamisluba, mis annab ulatuslikud
tööõigused. Tavaliselt on nõutav pikaajaline viibimine koos elamisloaga,
kindlustatud elatusvahendid ja saksa keele oskus.
5. Alaline elamisluba-EU: See luba on võrreldav alalise elamise loaga, kuid
lisaks lubab see alalist elamist teistes EL-i riikides teatud tingimustel.
On  oluline  taotleda  sobivat  elamisluba,  mis  vastab  teie  konkreetsele
sisenemise  põhjusele.  Elamisloa  muutmine  on  teatud  tingimustel  võimalik,
eriti  kui  viibimise  eesmärk  muutub.  Veenduge,  et  esitate  kõik  vajalikud
taotlused aegsasti ja täidate kõik tingimused, sest rikkumine võib põhjustada
probleeme pikendamisega.

3.1.2 Välismaiste erialaste kvalifikatsioonide tunnustamine
Välisriikide kutsekvalifikatsioonide tunnustamine on paljudele sisserändajatele
otsustav  samm,  et  Saksamaal  tööalaselt  kanda  kinnitada.  Saksamaa  hindab
kõrgelt kvalifitseeritud spetsialiste ja tunnustatud kvalifikatsioon võib tööturul
märkimisväärselt võimalusi parandada.
Esiteks tuleb kindlaks teha, kas amet, milles te töötada soovite, on Saksamaal
reguleeritud.  Reguleeritud  ametid  vajavad riiklikku  luba,  nagu näiteks  arstid,
insenerid  või  õpetajad.  Siin  on  välisriikliku  kvalifikatsiooni  tunnustamine
hädavajalik.  Mittereguleeritud  ametite  puhul  ei  ole  tunnustamine  sageli
seadusega nõutud, kuid see võib oluliselt suurendada töövõimalusi.
Tunnustamisprotsess  algab  taotluse  esitamisega  Saksamaa  vastutavale
asutusele.  See  sõltub  ametist  ja  liidumaast,  kus  soovite  töötada.  Sageli  on
tegemist  spetsiaalsete  ametkondade  või  kaubanduskodadega.  Soovitav  on
juba  päritoluriigis  vajalikud  dokumendid  põhjalikult  kokku  panna  ning
vajaduse  korral  tõlkida  ja  kinnitada  lasta.  Tüüpilised  on  diplomid,
töökogemuse tõendid ja õppekavad.
Kui  taotlus  on  esitatud,  kontrollib  amet  asutuse  välisriikliku  kvalifikatsiooni
samaväärsust  Saksamaa  standardiga.  Kui  kvalifikatsioon  tunnustatakse
samaväärseks,  saate  tunnustamisteatise,  mis  kinnitab  ametlikku
samaväärsust. Kui leitakse erinevusi, võib vaja minna osalist tunnustamist või
täiendkvalifikatsioonide  tõendamist.  Mõnel  juhul  pakub  võimalus
kompenseerida neid puudujääke kohanduskursuste või eksamite kaudu.
Kuna toetus tunnustamisprotsessis pakuvad nõustamiskeskused nagu Keskus
välisriikide  hariduse  tunnustamiseks  (ZAB)  või  programm  „Integratsioon
kvalifikatsiooni  kaudu  (IQ)”  väärtuslikku  abi.  Lisaks  on  kasulik  saada  teavet
portaalist "Anerkennung in Deutschland", mis pakub põhjalikku teavet mitmes
keeles.
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Välisriikide  kutsekvalifikatsioonide  tunnustamine  võib  võtta  aega  ja  vaeva,
kuid  see  on  oluline  samm  eduka  karjääri  alustamiseks  Saksamaal.
Tunnustatud kvalifikatsioon tugevdab Saksa tööandjate usaldust teie oskuste
vastu ja võib olla võti rahuldustpakkuvale karjääriteele.

3.2 Tööhõigused Saksamaal
Saksamaa  tööõigus  sisaldab  mitmeid  eeskirju,  mis  puudutavad  nii  töötajaid
kui  ka tööandjaid.  Keskne punkt on tööleping,  mis sätestab tööajad,  palga ja
puhkuse.
Saksamaal  kehtib  miinimumpalk.  Tööandjad  peavad  maksma  vähemalt  seda
summat tunnis. Samuti on seaduslikud tööajareeglid: tavaliselt ei tohi töötada
rohkem kui kaheksa tundi päevas. Ületunnitöö on võimalik, kuid piiratud ja see
tuleb sageli lisaks tasustada.
Puhkusepäevad  on  seaduslikult  ette  nähtud.  Tavaliselt  on  need  vähemalt  24
tööpäeva  aastas  kuuepäevase  töönädala  korral.  Töölepingud  või
kollektiivlepingud võivad ette näha rohkem puhkusepäevi.
Töösuhte lõpetamise avaldus peab olema kirjalik ja sellele kehtivad tähtajad.
Tavaliselt  kehtib  kahe  nädala  pikkune  etteteatamistähtaeg  katseajal  ja
seejärel  kuni  neli  nädalat.  Tööandja  vajab  töösuhte  lõpetamiseks  mõjuvat
põhjust ning koondamiskaitse hakkab sageli kehtima pärast kuut kuud.
Emakaitse  seadus  ja  vanemapuhkus  pakuvad  erilisi  kaitsemehhanisme
tulevastele ja värsketele vanematele. Naistel  on raseduse ajal  ja pärast seda
eriline koondamiskaitse.
Haigusteatisele  on  kehtestatud  olulised  nõuded:  alates  kolmandast
haiguspäevast on vajalik arstitõend. Kuid tööandja võib seda nõuda ka alates
esimesest puudumise päevast.
Kaasa  rääkimine  töökollektiivide  kaudu  on  suuremates  ettevõtetes  võimalik.
Need  esindavad  töötajate  huve  ja  neil  on  õigus  osaleda  teatud  ettevõtte
otsustes.
Tööõigused  varieeruvad  olenevalt  valdkonnast  ja  töölepingust.
Kollektiivlepingud  mõjutavad  tingimusi  sageli  töötaja  kasuks.  Küsimuste  või
probleemide  korral  on  soovitatav  pöörduda  tööõiguse  spetsialisti  või
ametiühingu poole.

3.2.1 Töölepingud: sisu ja õiguslikud nõuded
Tööleping Saksamaal  reguleerib  töötaja  ja  tööandja  vahelist  suhet  ning peab
vastama  teatud  seaduslikele  nõuetele.  Esiteks  on  oluline  teada,  et  kuigi
suulised  töölepingud  on  kehtivad,  soovitatakse  tõendamise  tõttu  tungivalt
sõlmida  kirjalikud  lepingud.  Tööandja  peab  hiljemalt  ühe  kuu  jooksul  pärast
tööle asumist kirjalikult fikseerima lepingu olulised tingimused.
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Tüüpiline tööleping Saksamaal sisaldab järgmisi elemente:
1. Lepingu pooled: Töötaja ja tööandja nimi ja aadress.
2. Lepingu algus: Täpne kuupäev, millal töösuhe algab.
3. Töökoht: Koht, kus tööd tehakse. Vajadusel viited paindlikele
töökohtadele.
4. Tööülesannete kirjeldus: Töötaja ülesannete ja kohustuste selge
kirjeldus.
5. Tööaeg: Nädalane tööaeg ja ületundide regulatsioonid. Seaduslik
maksimaalne tööaeg on tavaliselt 48 tundi nädalas.
6. Tasu: Palga suurus, makseviis ja vajadusel teave erimaksete või boonuste
kohta.
7. Puhkus: Puhkepäevade arv vastavalt föderaalsele puhkuse seadusele,
vähemalt 24 tööpäeva aastas kuuepäevase töönädala puhul.
8. Etteteatamistähtajad: Tähtajad, mille jooksul võivad pooled töösuhte
lõpetada. Need on reguleeritud tsiviilseadustikus (BGB), tavaliselt neli nädalat
kuu lõpus või kuu 15. päeval.
9. Lepingu kestus: Tähtajaliste lepingute puhul lõppkuupäev ja tähtaja
põhjus.
10. Konfidentsiaalsuskokkulepe: Ettevõtte konfidentsiaalsete andmetega
seotud regulatsioonid.
11. Lisakokkulepped: Võistluspiirangute, kõrvaltegevuste või koolituste
klauslid.
Meie  soovitus:  Lugege  leping  hoolikalt  läbi  enne,  kui  selle  alla  kirjutate.
Ebaselguste või kahtluste puhul võib olla mõistlik hankida õigusabi, et vältida
arusaamatusi.  On  oluline,  et  kõik  kokkulepped  oleksid  selgelt  lepingus
fikseeritud.

3.2.2 Töölepingu ülesütlemise kaitse ja katseaeg
Saksamaa vallandamiskaitse on oluline aspekt  tööõiguses.  Töötajatele pakub
see  kaitset  alusetute  vallandamiste  eest.  Põhimõtteliselt  kehtib
vallandamiskaitse  ettevõtetes,  kus  töötab  rohkem  kui  kümme  töötajat,  ja
isikute puhul, kes on olnud ettevõttes tööl üle kuue kuu.
Tavaliselt  peab  tööandja  vallandamise  põhjuseks  tooma  objektiivsed
põhjused,  nagu  näiteks  käitumuslikud,  ettevõttesisestest  põhjustest  või
isikuga  seotud  põhjused.  Lisaks  tuleb  järgida  seaduslikke
vallandamistähtaegu,  mis  sõltuvalt  tööstaažist  on  tavaliselt  vahemikus  kaks
nädalat kuni seitse kuud.
Prooviaeg on aga lihtsustatud faas uue töösuhte alguses. See võib kesta kuni
kuus kuud. Selle aja jooksul võivad mõlemad lepingupooled, nii töötaja kui ka
tööandja,  lepingu  lõpetada  lühendatud  etteteatamisajaga,  mis  on  kaks
nädalat. Selles faasis ei kehti vallandamiskaitse tavaliselt veel.
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Sisserändajate  jaoks  on  oluline  töölepingus  olevaid  tingimusi  hoolikalt
kontrollida  ja  tagada,  et  kõik  klauslid,  eriti  prooviaega  puudutavad,  oleksid
selgelt arusaadavad. Reguleeritud vallandamiskaitse pakub pärast prooviaega
suuremat turvalisust ja teatavat planeerimiskindlust tööelus.

3.2.3 Töötajate õigused: puhkus, tööajad ja ületunnid
Saksamaal  on töötajate õigused selgelt  reguleeritud ja  väga tähtsad.  Keskne
teema  on  puhkusepäevad.  Igal  töötajal  on  seaduslik  õigus  vähemalt  24-le
tööpäevale puhkust aastas, lähtudes kuuepäevasest töönädalast. Viiepäevase
töönädala  puhul  tuleneb  sellest  vähemalt  20  puhkusepäeva  nõue.  Paljudes
töölepingutes on siiski kokku lepitud täiendavad puhkusepäevad.
Ka  tööajad  on  Saksamaal  reguleeritud.  Tavaline  tööaeg on  tavaliselt  kuni  48
tundi  nädalas,  jaotatuna  kuuele  päevale.  Kuid  enamasti  on  tavapärane
töötada 35 kuni  40 tundi  nädalas.  Lisaks  on olemas pausireeglid:  kui  tööaeg
ületab kuus tundi, tuleb teha vähemalt 30-minutiline paus.
Ületunnid  on  paljudes  Saksa  ettevõtetes  tavapärased,  ent  mitte  liiga
sagedased.  Töötajad  ei  tohi  keskmiselt  töötada  üle  kaheksa  tunni  päevas,
maksimaalselt  lubatud piir  on kümme tundi.  Oluline on, et tööandjad peavad
ületunnid  kas  välja  maksma  või  kompenseerima  vabast  ajast.  Ettevõtted
reguleerivad  seda  kompensatsiooni  tavaliselt  ettevõtte  kokkulepetes  või
töölepingutes.
Teine  oluline  punkt  on  töökaitse.  Saksamaal  on  ranged  nõuded,  et  kaitsta
töötajaid  meelevaldsete  vallandamiste  eest.  Need  kehtivad  tavaliselt  pärast
kuut kuud ettevõttes töötamist.  Vallandamise põhjus peab olema sotsiaalselt
õigustatud, nagu näiteks ettevõtte vajadused või töötaja süütegu.
Teadmised  nendest  reeglitest  tagavad  teatava  turvalisuse  ja  läbipaistvuse
töösuhtes ning aitavad Saksamaa töömaailmas paremini toime tulla.

3.3 Sotsiaalsüsteem Saksamaal
Saksamaa  sotsiaalsüsteem  on  üks  maailma  ulatuslikumaid  ja  põhineb
solidaarsuspõhimõttel.  See  pakub  kaitset  eri  eluoludes  ning  on  Saksa
heaoluriigi keskne element. Siin on peamised koostisosad:
1. Ravikindlustus: Saksamaal on ravikindlustus kohustuslik. See tähendab,
et igaüks peab olema kas seaduslikult või eraviisiliselt ravikindlustatud.
Seaduslik ravikindlustus (GKV) katab enamiku raviteenustest ja sissemaksed
arvutatakse protsentuaalselt sissetulekust. Eravakindlustus (PKV) on
vabatahtlik ettevõtjatele, ametnikele ja kõrge sissetulekuga töötajatele.
2. Pensionikindlustus: Seaduslik pensionikindlustus on Saksamaal
vanaduspõlvekindlustuse põhisammas. Töötajad maksavad automaatselt
pensionikindlustusse. Need sissemaksed tagavad vanusepõlise pensioni.
Lisaks on olemas eraviisilised pensioni kogumise võimalused.
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3. Töötuskindlustus: See kindlustus kaitseb sissetuleku kaotuse eest töötuse
korral. Et saada hüvitisi, tuleb aga täita teatud tingimusi nagu kindel
kindlustusperiood. Töötushüvitis I ja II (tuntud ka kui Hartz IV) pakuvad
rahalist toetust.
4. Hoolduskindlustus: See kindlustus toetab hooldusriskide kindlustamist.
See rakendub, kui hooldusvajadus tekib haiguse või puude tõttu.
Hoolduskindlustus on samuti seaduslikult nõutud ja kindlustab nii koduse kui
ka statsionaarse hoolduse.
5. Õnnetusjuhtumite kindlustus: See kindlustus katab tööõnnetused ja
kutsehaigused. See on kohustuslik kõikidele töötajatele ja selle eest tasub
tööandja. Õigusnõuded sisaldavad ravi, taastusravimeetmeid ja pensione
töövõime vähenemise korral.
6. Sotsiaalabi: Sotsiaalabi pakub sotsiaalset kindlustust, kui pole õigust
teistele hüvitistele või kui need ei ole piisavad. See sisaldab vanaduse või
töövõime vähenemise korral toimetulekutoetust ning elatiseabi.
Sisserändajatele  on  oluline  teada,  et  integreerumine  sellesse  süsteemi  on
seotud  teatud  tingimustega.  Üldjuhul  on  vajalik  sissemaksete  tegemine
vastavatesse  kindlustustesse,  et  saada  õigust  hüvitistele.  Mõned  sotsiaalsed
hüvitised  on  seotud  seaduslikult  kindlaks  määratud  viibimise  või  teatud
viibimisajaga Saksamaal.
Saksamaal  sotsiaalsüsteem  võib  esialgu  tunduda  keeruline,  kuid  see  pakub
ulatuslikku tuge paljudes elusfäärides. Põhjalik teave ja vajadusel nõustamine
võivad  olla  abiks,  et  kasutada  kõiki  hüvitisi,  millele  on  õigus  õiguslikult  ette
nähtud saada.

3.3.1 Tervisekindlustus, pensionikindlustus ja
sotsiaalkindlustusmaksed
Saksamaal  põhineb  sotsiaalkaitsesüsteem  viiel  sambal:  tervisekindlustus,
pensionikindlustus,  töötuskindlustus,  hoolduskindlustus  ja
õnnetusjuhtumikindlustus. Igaüks, kes elab ja töötab Saksamaal, on tavaliselt
automaatselt  sellesse  süsteemi  integreeritud,  kuna  maksete  tegemine  on
kohustuslik.
Tervisekindlustus: Saksamaal on tervisekindlustus kohustuslik. On kaks
peamist tüüpi: kohustuslik tervisekindlustus (GKV) ja erakindlustus (PKV).
Enamik töötajaid on kohustuslikus tervisekindlustuses, mille maksed sõltuvad
sissetuleku suurusest. Füüsilisest isikust ettevõtjad ja kõrgepalgalised võivad
teatud tingimustel valida erakindlustuse. Tervisekindlustus katab arstivisiidid,
haiglaravi ja ravimite kulud.
Pensionikindlustus: Pensionikindlustus on samuti kohustuslik ja tagab
vanaduspensioni. Töötajad maksavad osa oma tulust kohustuslikku
pensionikindlustussüsteemi. Need maksed jagatakse võrdselt tööandja ja
töötaja vahel. See süsteem töötab ümberjagamise põhimõttel, mis tähendab,
et hetkel tehtud makseid kasutatakse praeguste pensionide väljamaksmiseks.
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Sotsiaalkindlustusmaksed: Sotsiaalkindlustusmaksed arvatakse otse
palgast maha ja koosnevad ülalnimetatud kindlustuste maksetest. Lisaks
tervise- ja pensionikindlustusele kuuluvad sinna ka töötuskindlustus,
hoolduskindlustus ja õnnetusjuhtumikindlustus. Töötuskindlustus toetab
töökoha kaotuse korral. Hoolduskindlustus tagab hooldusteenused
hooldusvajaduse korral ja on sarnaselt tervisekindlustusele sissetulekust
sõltuv. Õnnetusjuhtumikindlustus on töötajatele tasuta, kuna tööandja katab
selle kulud ja kindlustab tööõnnetuste ning kutsehaiguste korral.
Kokku maksab umbes poole sotsiaalkindlustusmaksetest tööandja. Arvestage,
et  maksemäärad  võivad  regulaarselt  muutuda.  Arusaamine  nendest
süsteemidest  on  oluline,  et  olla  rahaliselt  kindlustatud  ja  kasutada  Saksa
sotsiaalsüsteemi eeliseid maksimaalselt ära.

3.3.2 Laste raha ja sotsiaaltoetused
Saksamaal  on  peredele  lastega  rahaline  toetus  lapsetoetuse  kaudu.  Seda
makstakse  igakuiselt  ja  see  on  mõeldud  laste  põhivajaduste  tagamiseks.
Lapsetoetust  saavad  põhimõtteliselt  vanemad,  kes  elavad  Saksamaal  ja
hoolitsevad oma laste eest oma leibkonnas. Seda saab taotleda ka välismaal
elavate  laste  jaoks,  kui  vanemad  on  Saksamaal  piiramatult
maksukohustuslased  või  töötavad  teatud  tingimustel  piiriüleselt.  Taotlus
esitatakse föderaalse tööhõiveagentuuri perekasse.
Lisaks  lapsetoetusele  on  olemas ka  muid  sotsiaaltoetusi,  mida  saab taotleda
sõltuvalt individuaalsest elusituatsioonist. Nende hulka kuuluvad töötushüvitis
II,  tuntud  ka  kui  "Hartz  IV",  samuti  eluasemetoetus  ja  vanemahüvitis.
Töötushüvitis II toetab töövõimelisi inimesi, kelle sissetulek ei ole piisav, et elu
ära elada. Eluasemetoetus aitab madala sissetulekuga leibkondadel rendi või
omakasutuses  oleva  kinnisvara  kulude  katmisel.  Vanemahüvitis  makstakse
vanematele, kes pärast lapse sündi töötavad vähem või üldse mitte, et katta
sissetuleku puudujääk.
Sotsiaaltoetuste  saamiseks  tuleb  vastavad  taotlused  esitada  pädevatele
asutustele.  Seejuures  on  määravaks  alati  individuaalsed  asjaolud  ja
elamisluba  käsitlevad  sätted.  Paljud  toetused  on  seotud  eeltingimusega,  et
põhiline elukoht on Saksamaal ja ollakse tööturul kättesaadav.
Uussisserändajatele  võib  Saksamaa  sotsiaaltoetuste  süsteem  tunduda
keeruline. Seetõttu on soovitatav varakult infot hankida ja vajadusel pädevate
asutuste käest nõu küsida, et kõik vajalikud taotlused korrektselt  ja täielikult
täita.
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3.4 Seadused diskrimineerimise eest kaitsmiseks
(AGG - Üldine võrdse kohtlemise seadus)
Üldine võrdse kohtlemise seadus (AGG) mängib Saksa õigussüsteemis keskset
rolli,  et  vältida  diskrimineerimist  ja  edendada  võrdseid  võimalusi.  Seadus
kaitseb  inimesi  selle  eest,  et  neid  ei  koheldaks  teatud  tunnuste  tõttu
halvemini.  Need  tunnused  hõlmavad  rassi,  etnilist  päritolu,  sugu,  usku  või
maailmavaadet, puuet, vanust ja seksuaalset identiteeti.
Erinevates eluvaldkondades, eriti töökohal ja teenuste osas, seab AGG selged
juhised.  Näiteks  ei  tohi  tööandjad  taotlejaid  nimetatud  tunnuste  tõttu
halvemini  kohelda.  Seaduse  eesmärk  on  tagada  kõigile  õiglane  kohtlemine,
olenemata  isiklikest  omadustest,  mis  ei  ole  seotud  töösoorituse  või
ametikohale sobivusega.
AGG võimaldab kannatanutel astuda samme diskrimineerimise vastu, esitades
kaebuse  vastutavatele  asutustele  või  algatades  isegi  õiguslikke  samme.
Seadus  nõuab  ettevõtetelt  sobivate  meetmete  võtmist,  et  kaitsta
diskrimineerimise eest ning edendada tunnustamise ja austuse kultuuri.
Sisserändajate  jaoks  on  AGG  eriti  oluline,  kuna  see  pakub  õiguslikku
raamistikku  võrdse  kohtlemise  tagamiseks  ja  võimaliku  integratsiooni
takistava diskrimineerimise vältimiseks. Soovitav on end teavitada õigustest ja
kaitsemehhanismidest, mida AGG pakub, et vajadusel õigesti reageerida.

3.4.1 Välismaalaste õigused tööalase diskrimineerimise korral
Saksamaal  on  ranged  seadused,  mis  keelavad  diskrimineerimise  töökohal.
Üldine  võrdse  kohtlemise  seadus  (AGG)  on  keskne  seadus,  mis  kaitseb
töötajaid rassilise või etnilise päritolu, soo, usu, maailmavaate, puude, vanuse
või seksuaalse identiteedi tõttu diskrimineerimise eest.
Kui  kahtlustatakse,  et  esineb  diskrimineerimist  mõne  nende  omaduste  tõttu,
on oluline  koguda tõendeid.  Nende hulka kuuluvad kirjalikud ülesmärkimised
juhtumitest  või  diskrimineerivatest  ütlustest  ning  tunnistajate  nimed.  Vestlus
juhendajaga  või  personaliosakonnaga  võib  olla  esimene  samm  probleemi
lahendamisel. Tööandjatel on seaduslik kohustus selliseid kaebuseid uurida.
Kui  probleemi  ei  lahendata  sisemiselt,  võib  kaebuse  esitada  liidu
diskrimineerimisvastasele ametile. See asutus nõustab ja toetab kannatanuid
nende edasises tegevuses.
Lisaks on võimalik  alustada õigustoimingutega.  Siin  on soovitatav saada nõu
tööõigusele spetsialiseerunud advokaadilt. On oluline olla teadlik, et töötajate
õigusi  kaitstakse Saksamaal tugevalt  seadustega ja tööandjad on kohustatud
tagama õiglase ja lugupidava töökeskkonna.
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Töökoha  nõukogu,  kui  see  on  olemas,  võib  samuti  olla  väärtuslik
kontaktpunkt,  et  saada  tuge  ja  nõu.  Oma  õiguste  tundmine  ja  võimalused
diskrimineerimise  vastu  võidelda  on  otsustava  tähtsusega  õiglase
töökeskkonna saavutamiseks Saksamaal.
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4 Kultuurilised erinevused tööelus
4.1 Saksamaa töökultuur
Saksamaa  töökultuuris  hinnatakse  täpsust  kõrgelt.  Oodatakse,  et
koosolekutele, kohtumistele ja muidugi tööle ilmuks õigeaegselt. Austus teiste
aja vastu on Saksa ametialase etiketiga põhielement.
Hierarhiad  on  Saksa  ettevõtetes  sageli  selgelt  määratletud.  Ülemusi
austatakse  ja  otsused  tehakse  tavaliselt  ülevalt  alla.  Siiski  oodatakse
arutelusid  ja  oma  ideede  esitamist,  eriti  kui  need  on  hästi  läbi  mõeldud  ja
toovad ettevõttele kasu.
Otsene suhtlemine on tüüpiline sakslastele. Ausust ja selgust hinnatakse, isegi
kui  tagasiside  on  kriitiline.  Tähtis  on  jääda  asjalikuks  ja  väljendada  kriitikat
konstruktiivselt.
Saksa  tööstiili  iseloomustab  efektiivsus  ja  organiseeritus.  Projekte  ja
ülesandeid käsitletakse struktureeritult. Tähtaegadest tuleks kinni pidada ning
tähtis on, et ülesanded saaksid õigel ajal ja korralikult lõpetatud.
Töökeskkonnas  on  formaliteet  kõrge  väärtusega.  Paljudes  valdkondades  on
normiks  kõnetada  "teie",  kuni  pakutakse  vahetumat  "sina".  Riietumisreeglid
võivad  sõltuvalt  valdkonnast  olla  formaalsemad,  eriti  traditsioonilistes
valdkondades nagu rahandus või õigus.
Töö- ja eraelu hoitakse sageli lahus. Kuigi kolleegid võivad omavahel hästi läbi
saada, tõmmatakse sageli  selge piir  töö- ja eraelu vahel.  Ka pärast tööpäeva
lõppu on võib-olla  vähem kutsutud seltskondlikule  koosviibimisele  kui  teistes
kultuurides.
Saksamaal  võetakse  tööõigusi  tõsiselt.  Nende  hulka  kuuluvad  tööajad,
puhkusepäevad  ja  näiteks  raseduskaitse.  Oluline  on  end  kurssi  viia  oma
õiguste ja kohustustega töölepingus, kuna need on seadusega reguleeritud.
Koosolekud  on  tööpäeva  lahutamatu  osa  ning  kulgevad  struktureeritult.
Eeldatakse,  et  kõik  osalejad  on  ettevalmistunud  ja  annavad  oma  panuse
arutelusse.
Kokkuvõttes  iseloomustavad  Saksa  töökultuuri  efektiivsus,  usaldusväärsus  ja
selged  struktuurid.  Kes  kohandub  nende  kultuuriliste  eripäradega,  leiab
kergemini oma koha Saksamaa tööelus.

4.1.1 Tööaeg, ületunnid ja paindliku tööaja reeglid
Saksamaal  on  tavaline  tööaeg  tavaliselt  40  tundi  nädalas,  jaotatuna  viiele
tööpäevale,  esmaspäevast  reedeni.  See  võib  sõltuvalt  valdkonnast  ja
kollektiivlepingust  erineda.  Igapäevane  tööaeg  ei  tohiks  tavaliselt  ületada
kaheksat  tundi,  kuid  erandjuhtudel  võib  seda pikendada kuni  kümne tunnini,
tingimusel et see teatud ajaperioodi jooksul kompenseeritakse.
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Ületunnid  on  levinud  ja  sageli  vajalikud,  et  tulla  toime  lisakoormustega.
Tavaliselt  kompenseeritakse  ületunnitöö  puhkuse  või  rahalise  tasuga,
kusjuures  see  peaks  olema  selgelt  reguleeritud  töölepingutes  või
kollektiivlepingutes.  Tööandjad  ei  tohi  piiramata  ületunde  nõuda,  kuna
kehtivad teatud õiguslikud piirangud.
Paljud  ettevõtted  pakuvad  tänapäeval  paindlikku  tööaega,  mis  tähendab,  et
töötajad saavad kindlaksmääratud raamistiku piires oma tööaega ise määrata.
See  võimaldab  tööpäeva  paindlikumat  korraldamist.  Paindliku  tööaja
mudelites on sageli nn tuumikajad, mil kohaloleku kohustus on olemas.
Oluline  on  tutvuda  enda  töölepingus  olevate  konkreetsete  eeskirjadega  ja
küsimuste korral varakult tööandja või ettevõtte nõukoguga rääkida, et vältida
arusaamatusi.  Saksamaal  peetakse  suurt  lugu  tööajareeglite  järgimisest  ja
nende rikkumised võivad viia juriidiliste tagajärgedeni.

4.1.2 Koostöö ja meeskonnatöö: lamedad hierarhiad või range
autoriteet?
Saksamaa töö kultuuris mängib meeskonnatöö tähtsat rolli.  Paljud ettevõtted
kasutavad  töömodelli,  kus  hierarhiad  on  madalad.  See  tähendab,  et
otsustusprotsessid  on  lühemad  ja  töötajaid  julgustatakse  oma  ideid  ja
arvamusi  avatult  jagama.  Sellistes  keskkondades  on  tavapärane,  et  töötajad
võtavad iseseisvalt vastutust ja osalevad aktiivselt lahenduste leidmisel.
Sellegipoolest on ka Saksamaal olemas teatav autoriteet, mida tuleb austada.
Juhid  määratlevad  strateegilise  suuna  ja  tagavad  ettevõtte  eesmärkide
saavutamise.  Erinevus  ranged  hierarhiliste  süsteemidega  seisneb  selles,  et
juhtimine  ei  toimu  alati  rangete  käskude  kaudu,  vaid  sageli  juhendamise,
tagasiside ja toetuse kaudu.
Meeskonnatöös Saksamaal on läbipaistvus oluline. Regulaarsed koosolekud ja
tagasisidekohtumised  on  tavalised,  et  arutada  edenemist  ja  lahendada
võimalikke probleeme kiiresti. Hea meeskonnavaimu kuulub ka see, et igaüks
on valmis kolleege toetama ja vajadusel ülesandeid üle võtma.
Töötajatelt oodatakse proaktiivsust, see tähendab, et nad ise pakuvad ideid ja
suhtlevad  võimalikke  väljakutseid  varakult.  Isiklik  vastutus  on  Saksa  töö
kultuuris võtmesõna. Lisaks hinnatakse täpsust ja usaldusväärsust, kuna neid
aspekte peetakse sujuva koostöö alustaladeks.
Kokkuvõttes  võib  öelda,  et  nii  madalad  hierarhiad  kui  ka  austatud  autoriteet
eksisteerivad  Saksa  ettevõtetes.  Oluline  on  leida  tasakaal,  kus  töötatakse
iseseisvalt,  kuid  ollakse  ka  meeskonnas  integreeritud  ja  näidatakse  austust
ülemuste vastu.

24      Kultuurilised erinevused tööelus



Teel Saksamaa poole!?

4.1.3 Tagasiside- ja vigadekultuur: Kriitikaga toimetulek
Saksamaal  mängib  tagasiside  tööpäeva  jooksul  olulist  rolli.  Sakslased
kalduvad  kriitikat  otse  ja  avatult  väljendama.  See  võib  välismaalastele,  eriti
kultuuridest  pärit  inimestele,  kus  otsest  kriitikaga  tegelemist  välditakse,
alguses harjumatu või isegi karm tunduda. Sellest hoolimata on oluline mõista,
et  see  avatus  pole  mõeldud  ebaviisakusena  või  isiklikuna.  See  on  suunatud
tõhusale ja produktiivsele koostööle.
Otsene lähenemine tähendab ka seda, et positiivset tagasisidet ei kaunistata
tihti, vaid antakse kainelt. Kiitust mõõdukuse ja stiiliga – liialdatud entusiasmi
väljendatakse  harva.  Kiituse  puudumine  ei  tähenda  aga  tingimata
rahulolematust.
Saksamaal  on  veadega  tegelemine  protsessikeskne.  Vigu  analüüsitakse  ja
neid  nähakse  õpivõimalustena  tulevasteks  täiustusteks.  Vigade
dokumenteerimine  ja  arutamine  on  tavalised  praktikad,  et  neist  õppida  ja
nende kordumist vältida.
Oluline aspekt Saksa veakultuuris on vastutus.  Oodatakse, et tunnistate vigu
ja  võtate  nende  eest  vastutuse.  Seda  peetakse  terviklikkuse  märgiks  ja  see
aitab tugevdada kolleegidevahelist usaldust.
Uustulnukatel  on  soovitatav  anda  ja  võtta  vastu  konstruktiivset  tagasisidet.
Olge  valmis  vajadusel  järelepärimisi  tegema,  et  vältida  arusaamatusi  ja
kasutage  tagasisidet  kui  võimalust  edasiliikumiseks.  Seda  lähenemist
hinnatakse sageli ja see soodustab positiivset töökeskkonda.

4.2 Kommunikatsioonikultuur
Saksamaal  on  otsene  suhtlus  laialt  levinud.  Selgeid  ja  täpseid  väiteid
hinnatakse,  kuna  need  vähendavad  arusaamatusi.  See  aga  ei  tähenda,  et
viisakust  eiratakse.  Austavad  käitumisviisid  on  tähtsad  ning  tavaks  on  nii
tööalaselt  kui  ka  ametlikus  kontekstis  kasutada  viisakusvormi  "Teie",  kuni
teine
​
​
inimene pakub sinatamist.
Täpsus  peetakse  lugupidamise  väljenduseks.  Koosolekud  ja  kohtumised
algavad  tavaliselt  ettenähtud  ajal  ning  oodatakse,  et  olete  ettevalmistunud.
Hilinemisi  tuleks  vältida  ning  need  tuleks  edastada  õigeaegselt,  kui  need  on
vältimatud.
E-kirjad on igapäevaelus levinud suhtlusvahend. Need peaksid olema selged ja
struktureeritud.  Tavapärane  on  lakooniline  teema,  viisakas  pöördumine,
konkreetne  sisu  ja  lugupidav  lahkuminekuvorm.  Kiired  vastused  päringutele
nähakse kui professionaalsuse märki.
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Kriitiline  tagasiside  antakse  tavaliselt  otse  ja  objektiivselt.  Seda  ei  tuleks
käsitleda  isikliku  rünnakuna,  vaid  võimalusena  teha  parendusi.  Samuti  on
mõttekas kasutada faktipõhiseid argumente vestlustes või ettekannetes, kuna
emotsionaalsetel veendumustel on sageli vähem kaalu.
Väike  vestlus  on  pigem  sissejuhatav  rituaal  ja  tavaliselt  lühike.  Vestlusi
isiklikel teemadel, religioonist või poliitikast tuleks vältida, kui suhe pole veel
piisavalt tugev.
Vestlusreeglite  järgimine,  nagu  näiteks  vestluspartneri  lõpuni  rääkimise
laskmine, näitab austust ja huvi teise inimese arvamuse vastu. Mitteverbaalne
kommunikatsioon,  nagu  näiteks  silmside,  toetab  tõsidust  ja  osalemist
vestluses.
Dialoogis  ülemuste  või  vanemate  kolleegidega  on  formaalne  austus  oluline.
Siin  on  hierarhiad  sageli  märgatavamad  kui  teistes  kultuurides,  kuigi
kaasaegsed ettevõtted rakendavad järjest rohkem madalaid struktuure.
Kokkuvõttes  on  Saksamaal  soovitatav  suhelda  viisakalt,  otse  ja
struktureeritult.  Selged  ja  lugupidavad  suhtlused  peetakse  eduka  tööpäeva
aluseks.

4.2.1 Selgete juhiste ja otsekohesuse tähtsus
Saksamaal  on  selged  juhised  ja  otsekohesus  töökohal  väga  olulised.  See  on
saksa  töökultuuri  oluline  osa,  mida  peetakse  sageli  tüüpiliseks.  Nii  püütakse
vältida  arusaamatusi  ja  ebatõhususi.  Sakslased  hindavad,  kui  informatsioon
edastatakse  täpselt  ja  viivituseta.  See  tähendab,  et  juhiseid  ja  ootusi
sõnastatakse sageli selgelt ja arusaadavalt.
Tööpäevas võib see viia selleni,  et antakse otsest tagasisidet ja kriitikat.  See
ei  ole  mõeldud  ebaviisakalt,  vaid  eesmärk  on  aidata  probleeme  kiiresti
tuvastada ja lahendada. Eeldatakse, et ka ise tuleb selgelt ja täpselt suhelda,
mitte "tühje sõnu teha".
Kultuuridest  pärit  inimestele,  kus  eelistatakse  kaudset  suhtlemist,  võib  see
alguses  harjumist  vajada.  Siiski  on  oluline  mõista,  et  seda  otsekohesust  ei
tohiks  isiklikult  võtta.  See  on  pigem  väljendus  efektiivsusest  ja
professionaalsusest.  Valmidus  suhelda  otse  ja  toime  tulla  konstruktiivse
kriitikaga  võib  märkimisväärselt  aidata  edukalt  integreeruda  Saksa
töökeskkonda.

4.2.2 Kuidas "ràidade vahel" lugeda (ja mida Saksamaal sageli ei ole)
Paljudes  kultuurides  on  tavapärane,  et  inimesed  väljendavad  end  peenete
vihjete  või  märguannetega.  See  kaudne  suhtlus  nõuab,  et  loetaks  „ridade
vahelt“,  et  tegelikku  sõnumit  mõista.  Saksamaal  ei  ole  see  aga  sageli  nii.
Sakslased on tuntud oma otsese suhtlemise poolest.  Mida öeldakse,  seda ka
tavaliselt mõeldakse. Arusaamatused võivad tekkida, kui püütakse Saksamaal
vestlustesse rohkem tõlgendada, kui tegelikult öeldakse.
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Töötades  Saksamaal  võib  olla  kasulik  keskenduda  neile  sõnadele,  mis
tegelikult välja öeldakse, ja mitte liiga palju varjatud tähendusi otsida. Kui teie
ülemus  ütleb,  et  aruanne  peaks  olema  reedel  valmis,  tähendab  see  lihtsalt
täpselt  seda  –  ilma  varjatud  kavatsuseta.  Tagasiside,  olgu  see  positiivne  või
negatiivne, edastatakse reeglina avatult ja ausalt. Sakslased hindavad selgust
ja ausust, isegi kui see mõnikord võib tunduda ebaviisaka või liiga otsesena.
Kui  siiski  tekib  kahtlusi  või  ebakindlust,  on  Saksamaal  tavaline  ja
aktsepteeritav  küsimusi  esitada.  Selgitavate  küsimuste  esitamine  nähakse
sageli kui huvi ja pühendumist, mitte kui nõrkust.
Kokkuvõttes  tähendab  see  järgmist:  otsene  suhtlemine  Saksamaal  nõuab
vähem  ridade  vahelt  lugemist,  vaid  pigem  täpset  kuulamist  ja  mõnikord  ka
konkreetsete küsimuste esitamist, et vältida arusaamatusi.

4.3 Käitumine töökohal
Täpsus  on  Saksamaal  töökohal  väga  oluline.  Oodatakse,  et  koosolekutele,
kokkusaamistele  ja  igapäevatööle  jõutakse  õigel  ajal.  Täpsust  peetakse
austuse ja usaldusväärsuse märgiks.
Tõhusus  ja  tootlikkus  on  samuti  keskse  tähtsusega.  Saksamaa  töökohad  on
sageli  struktureeritud  ja  selgete  protsessidega,  et  ülesandeid  tõhusalt  täita.
Hea organiseeritus ja planeerimine on seetõttu kasulikud ja oodatud.
Töökoha  suhtlus  on  tavaliselt  otsekohene  ja  asjalik.  Kriitikat  väljendatakse
sageli  otse  ja  konstruktiivne  tagasiside  on  igapäevane  osa.  Siinjuures  ei  ole
see sageli isiklik kriitika, vaid protsesside ja tulemuste parandamine.
Hierarhiad  on  paljudes  ettevõtetes  selgelt  määratletud,  kuid  mängivad
igapäevaelus  vähem  väljendunud  rolli.  Kaastöötajate  vaheline  suhtlus  on
enamjaolt  austav "sina" või  "teie",  sõltuvalt  ettevõtte kultuurist.  On tavaline,
et e-kirjades ja koosolekutel säilitatakse viisakas, kuid otsekohene toon.
Meeskonnatööd hinnatakse, kuid samal ajal  oodatakse, et  igaüks suudaks ka
iseseisvalt  töötada.  Ülesanded  tehakse  sageli  iseseisvalt  ja  omaalgatust
nähakse meelsasti.
Riietus  ja  välimus  varieeruvad  sõltuvalt  ettevõtte  tüübist  ja  valdkonnast.
Traditsioonilistes  valdkondades  nagu  pangandus  või  kindlustus  eeldatakse
ametlikku  riietust,  samas  kui  loomingulistes  ametites  on  sageli  vastuvõetav
igapäevasem riietus. Hoolitsetud välimus on üldiselt oluline.
Pauside  pidamine  on  seadusega  reguleeritud  ja  neid  järgitakse  järjekindlalt.
Seadusega  ettenähtud  pausid  tuleks  austada  ja  paljudel  kauplustel  ja
kontoritel on kindlad pausiajad, mille jooksul tegelikult ei töötata.
Era-  ja  tööelu  hoitakse  tavaliselt  selgelt  lahus.  Tavaliselt  oodatakse,  et
eraviisilised küsimused lahendatakse tööajal ainult kiireloomulistel juhtudel.
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Usaldusväärsus  ja  vastutustundlikkus  on  kõrgelt  hinnatud  voorused.
Tähtaegadest  ja  lubadustest  kinni  pidamine  on  oluline.  Nende  eiramine  võib
kahjustada usaldust ametialaste võimete vastu.
Üldiselt  hinnatakse  Saksamaa  töökohtades  struktuuri,  tõhusust  ja
professionaalsust.  Need  põhimõtted,  kes  neid  austavad  ja  järgivad,  leiavad
tavaliselt kiiresti sidemeid ja edu Saksa töömaailmas.

4.3.1 Käitumine ülemuste, kolleegide ja klientidega
Saksamaal  on  suhtlus  ülemuste,  kolleegide  ja  klientidega  mõjutatud  teatud
käitumisreeglitest, mida tuleks tundma õppida, et vältida arusaamatusi
1. Hierarhiad ja austus: Saksa töökohtadel on sageli hierarhiline struktuur.
Ülemusi austatakse ja ülevalt tulevaid otsuseid seatakse harva avalikult
kahtluse alla. Siiski on soovitav kriitiline mõtlemine, kuid see peaks olema
konstruktiivne ja asjalik.
2. Formaalsus ja distants: Tavaliselt kasutatakse tööpäevas esialgu
teietamist ("Sie"), et säilitada professionaalne distants. Alles pärast selget
kutset minnakse üle sinatamisele ("Du"). Teietamine väljendab austust ja
professionaalsust.
3. Täpsus: Täpsus on väga tähtis. Kohtumisele hilinemist peetakse
ebaviisakaks. Kui see on siiski vältimatu, oodatakse lühikest teavitust.
4. Otsekohesus: Saksa suhtlusstiilid on sageli otsekohesed ja selged. Kriitikat
väljendatakse avalikult, kuid asjalikult. See ei ole mõeldud ebaviisakusena,
vaid efektiivse ja sihipärase lähenemisena.
5. Ausus ja usaldusväärsus: Ausus ja usaldusväärsus on Saksa
töökeskkondades olulised väärtused. Lubadusi võetakse tõsiselt ja nendest
peetakse kinni. Lubadusi, mida ei suudeta täita, ei anna.
6. Meeskonnatöö ja isiklik vastutus: Väärtustatakse meeskonnatööd, kuid
arvestatakse ka isikliku vastutusega. Eeldatakse, et igaüks annab oma panuse
ja võtab vastutuse oma ülesannete eest.
7. Asjalik kriitika: Kriitika töökohal peaks alati olema suunatud asjaoludele,
mitte isikutele. Ka klientide puhul peaks keskenduma lahendustele, mitte
probleemidele.
8. Formaalsed koosolekud: Koosolekud on struktureeritud ja järgivad
kindlat kava. Eelnev ettevalmistus ja aktiivne osalemine on soovitavad.
Kõrvalekaldumisi ja isiklikke teemasid välditakse.
9. Riietusreeglid: Riietus tuleks valida vastavalt valdkonnale ja ettevõtte
poliitikale, sageli kehtib pigem formaalne riietumisstiil. Eeldatakse puhtaid ja
sobivaid rõivaid.
10. Mitteverbaalne suhtlus: Silmside, kindel käepigistus ja sirge kehahoiak
viitavad enesekindlusele ja professionaalsusele
Nende teadmistega on lihtsam Saksamaa töömaailmas toime tulla ja edukalt
ametialaseid suhteid luua
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4.3.2 Kohvipausi ja „Feierabend’i“ rolli
Saksamaal  mängivad  nii  kohvipaus  kui  ka  „Feierabend“  igapäevases  tööelus
keskset rolli ning aitavad töö ja puhkuse vahel tasakaalu leida.
Kohvipaus,  mida  sageli  kutsutakse  „koosolekuks“,  on  Saksa  kontorites  välja
kujunenud traditsioon. See pakub mitte ainult võimalust lõõgastumiseks, vaid
ka  sotsiaalseks  suhtlemiseks  kolleegidega.  Kohvipaus  võib  aidata  tugevdada
suhteid töökohal ja edendada suhtlemist. Siiski on see tavaliselt lühike ja seda
ei tohiks segi ajada pikemate pausidega. Oluline on leida õige tasakaal, et töö
ei katkeks ebavajalikult.
„Feierabendil“  on  Saksamaal  eriline  tähendus.  See  tähistab  ametlikku
tööpäeva lõppu ja vaba aja algust. Paljude sakslaste jaoks on Feierabend selge
piir tööalaste kohustuste ja isikliku elu vahel. Sel ajal on esiplaanil lõõgastus ja
hobide või sotsiaalsete kontaktide hooldamine. Oodatakse, et Feierabendi ajal
vähendatakse tööalast suhtlust, et säilitada töö- ja eraelu tasakaalu.
Need  kaks  Saksa  tööelu  elementi  –  kohvipaus  ja  Feierabend  –  väljendavad
kultuuri, mis püüab töö- ja eraelu kooskõlla viia. Kes töötab Saksamaal, peaks
neid  traditsioone  austama  ja  nende  tähtsust  teadvustama,  et  hästi
töökeskkonda sulanduda.

4.4 Erilised valdkonnad ja nende eripärad
Saksamaa  on  tuntud  oma  mitmekesise  majandusstruktuuri  poolest,  kus
erinevatel  harudel  on  oma  iseärasused  ja  eripärad.  Nende  omaduste
mõistmine on oluline, et Saksamaa töökeskkonda edukalt sisse elada.
Autotööstus
Saksamaa  majanduse  võtmesektorina  iseloomustab  autotööstust  kõrge
täpsus,  innovatsioon  ja  kvaliteedistandardid.  Siin  valitseb  sageli  range
hierarhiline  struktuur  ning  meeskonnatöö  on  hädavajalik.  Punktuaalsus  ja
tähtaegadest  kinnipidamine  on  väga  olulised,  samuti  pidev  püüdlus
täiustamise ja tõhususe suurendamise poole.
Masinaehitus
Masinaehitusel  on  suurepärane  maine  kvaliteedi  ja  insenerioskuste  poolest.
Tehnilised teadmised ja probleemilahendusoskused on kõrgelt hinnatud. Rõhk
on  täpsusel  ja  võimel  lahendada  keerulisi  tehnilisi  väljakutseid.  Otsuseid
valmistatakse tavaliselt põhjalikult ette ja need on hoolikalt kaalutud.
Tervishoid
Tervishoidu  iseloomustab  professionaalse  pädevuse  hindamine  ja  kõrged
eetikastandardid.  Siin  on  empaatia,  pühendumus  ja  täpne  reeglite  järgimine
hädavajalikud.  Aktuaalsed  arengud  ja  täiendõpe  on  olulised,  kuna
meditsiinilised edusammud liiguvad pidevalt edasi.
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Pangandus ja rahandus
Finantssektoris  on  määravad  diskreetsus,  usaldusväärsus  ja  analüüsivõime.
Tööd tehakse tihti struktureeritult ja reguleeritult, tugeva rõhuga täpsusele ja
arvulisele  mõistmisele.  Innovatiivseid  lahendusi  on  vaja,  et  pidada  sammu
selle valdkonna kiirete arengutega.
Infotehnoloogia
IT-sektor  on  dünaamiline  ja  sageli  nõuab  paindlikkust  ja  loovust.
Meeskonnatöö  on  tohutult  tähtis,  samuti  võime  kiiresti  uute  tehnoloogiatega
kohaneda. Sageli kasutatakse agiilseid töömeetodeid ning töökultuur on sageli
vähem hierarhiline võrreldes traditsiooniliste sektoritega.
Taastuvenergia
See  kasvav  valdkond  on  suunatud  tugevalt  jätkusuutlikkusele  ja
innovatsioonile.  Teadmisjanu,  tehniline  arusaam  ja  keskkonnateadlikkus  on
olulised.  Koostöö  erinevate  distsipliinide  vahel  on  tavapärane,  et  koos
arendada uusi lahendusi.
Kultuuri- ja loomemajandus
Siin  on  esikohal  individuaalsus.  Loov  väljendus  on  hinnatud  ja  ebatavalised
ideed on teretulnud. Võrgustike loomine ja eneseturundus on olulised, samuti
võime projekte paindlikult kujundada ja esitleda.
Teadmised  iga  tööstusharu  iseärasustest  lihtsustavad  edukat  integreerumist
Saksamaa  tööturule  ning  aitavad  kohaneda  spetsiifiliste  nõudmiste  ja
ootustega.

4.4.1 IT, käsitöö, tervishoid: Spetsiifilised kultuurilised ja tööõiguslikud
eripärad
Saksamaal  on  erinevates  ametivaldkondades  erilised  kultuurilised  ja
tööõiguslikud tavad, mis on edukaks töötamiseks ja elamiseks väga olulised
IT-sektor: IT-sektoris valitsevad sageli lamedad hierarhiad ja vaba
suhtlustoon. Paindlikud tööajad ja võimalus kodukontoris töötamiseks on laialt
levinud. Oluline on elav suhtlus ja valmidus meeskonnatööks. Saksa IT-kultuur
paneb suurt rõhku andmeturbele ja andmekaitsele, mistõttu nõutakse sageli
häid teadmisi nendes valdkondades.
Käsitöö: Käsitöövaldkonnas Saksamaal on pikad traditsioonid ja kõrged
kvaliteedinõuded. Täpsus, täpsus ja usaldusväärsus on keskse tähtsusega.
Paljudes käsitööametites on vajalik ametialane väljaõpe, sageli kaheastmelise
praktika vormis. Kolleege ja ülemusi koheldakse lugupidavalt, kuid oodatakse
otsest suhtlemisstiili.
Tervishoid: Tervishoiusektoris on töötamine rangelt organiseeritud
vahetustega süsteemides tavaline, hierarhiad on selles valdkonnas
sagedamini sügavamad kui teistes sektorites. Hügieenieeskirjade ja
ohutusstandardite järgimine on hädavajalik. Samuti oodatakse suurt
empaatiavõimet ja suhtlemisoskust, eriti suheldes patsientide ja nende
lähedastega.

30      Kultuurilised erinevused tööelus



Teel Saksamaa poole!?

Tööõiguslikud eripärad: Üldiselt on Saksamaal tavaline kirjalik tööleping,
mis selgelt reguleerib tööandjate ja töötajate õigusi ja kohustusi. Puhkusenõue
on üldjuhul vähemalt 24 tööpäeva aastas. Tööaeg on sageli piiratud 40
tunniga nädalas, ületunnitöö tuleb eraldi kokku leppida ja kompenseerida.
Saksamaal on vallandamiskaitse suhteliselt tugev, eriti suuremates
ettevõtetes.
Nende  kultuuriliste  ja  tööõiguslike  eripärade  mõistmine  ja  austamine  võivad
Saksamaal  töökogemust  oluliselt  lihtsustada  ja  aidata  kaasa  integratsioonile
tööturul.
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5 Elu Saksamaal: Integratsioon
ühiskonda
5.1 Korteriotsing ja üüriseadus
Korteri otsimine Saksamaal
Korteri  otsimine  Saksamaal  võib  olla  väljakutsuv.  Eriti  suurlinnades  valitseb
tihti  korterite  nappus  ja  üürihinnad  on  kõrged.  Alustage  otsingut  varakult  ja
kasutage  mitmesuguseid  platvorme  nagu  kinnisvaraportaalid,  päevalehed  ja
sotsiaalmeedia.  Tavaks  on  valmistada  ette  kandideerimiskaust  Schufa
teabega  (krediidivõime  tõend),  sissetulekudokumendid  ja  üürniku  isikliku
teabe leht.
Korterivaatlustel  jälgige,  et  jõuaksite  kohale  õigeks  ajaks  ja  käituksite
viisakalt. Üürileandjad ootavad austust ja usaldusväärsust. Head käitumisviisid
võivad teha suure vahe.
Saage  aru  Saksamaa  üüriseadustest,  mis  kaitsevad  tugevalt  üürnikke.
Üürilepingud on detailideni läbi töötatud ja reguleerivad üürihinda, üüriaega ja
kõrvalkulusid. Lugege need täpselt läbi ja laske need vajadusel spetsialistil üle
vaadata.  Üürikaution  on  tavapärane  ja  moodustab  tavaliselt  kuni  kolme  kuu
üüri.
Väljakolimise  ette  teatamise  tähtajad  varieeruvad,  kuid  tavaliselt  on  need
üürnikele  kolm  kuud.  Pöörake  tähelepanu  korteri  seisukorrale  ja
dokumenteerige  puudused  sisse-  ja  väljakolimise  ajal  kirjalikult.  Samuti  on
lepingus sageli sätestatud reeglid iluremondi kohta.
Õiguste ja kohustustega tutvumine võib aidata vältida arusaamatusi ja tagada
meeldiva elukeskkonna.

5.2 Igapäevaelu ja käitumine avalikus ruumis
Saksamaal pannakse suurt rõhku viisakale ja arvestavale käitumisele avalikus
ruumis. Austus ja kord kujundavad igapäevast kooselu. Selle juures on mõned
kirjutamata reeglid.
Täpsus  on  oluline.  Olgu  see  kohtumine  sõpradega  või  kokkusaamine  –
täpsusele pannakse rõhku. Hilinemistest tuleks ette teatada.
Avalikus  transpordis  on  tavaks  reisijatele  sisenemiseks  ja  väljumiseks  ruumi
teha.  Trügimist  tuleks  vältida.  Vanematele  inimestele,  rasedatele  ja
liikumispuudega inimestele pakutakse istet.
Vaikselt  rääkimine  on  enamikus  avalikes  olukordades  sobiv.  Olgu  see  siis
rongis, restoranis või ooteruumis – valjud vestlused peetakse häirivaks.
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Prügi  sorteerimine  on  Saksamaal  levinud.  On  erinevaid  konteinereid  paberi,
biojäätmete,  pakendite  ja  olmejäätmete  jaoks.  Prügi  visatakse  ära  eraldi.
Puhtust ümbruskonnas ja tänaval oodatakse.
Jalakäijad  kasutavad  kõnniteid  ja  jalgrattateedel  on  selged  reeglid.  Ületage
teed  ainult  rohelise  tulega  jalakäijatele  mõeldud  fooride  juures  ja  jälgige
liiklust. Reeglite rikkumised võivad viia rahatrahvideni.
Saksamaal  austatakse  isiklikku  ruumi.  Füüsilist  distantsi  hoitakse,  eriti
tundmatutega. Kätlemine on tavaline tervitus.
Järjekord  on  kindel  nähtus.  Trügimist  või  vahele  trügimist  peetakse
ebaviisakaks. Kõik ootavad kannatlikult oma korda.
Poodides  ja  ametiasutustes  on  vastutulelikkus  enesestmõistetav.  Reeglina
eeldatakse, et maksed toimuvad ilma tingimiseta; tingimine on ebatavaline.
Pühapäeviti  valitsevad  paljudes  valdkondades  vaikuse  ajad.  Müra  tekitavad
tegevused  on  piiratud;  poed  on  enamasti  suletud,  välja  arvatud  mõned
erandid nagu pagariärid ja tanklad.
Nende  tavade  järgimine  lihtsustab  igapäevaelu  Saksamaal  ja  toetab
harmoonilist integreerumist ühiskonda.

5.3 Haridus ja koolisüsteem
Haridussüsteem  Saksamaal  on  jagatud  mitmesse  astmesse  ning  pakub
mitmesuguseid haridusvõimalusi. See algab põhikooliga, mis kestab tavaliselt
neli  aastat.  Pärast  seda  järgneb  sõltuvalt  liidumaast  erinevad  keskkoolid:
põhikool,  reaal-  või  gümnaasium.  Need  koolid  valmistavad  ette  erinevateks
haridus- ja kutsealadeks.
Pärast  põhikooli  sõltub  koolitee  sageli  sellest,  millisele  ametialasele  suunale
edasi  liigutakse.  Põhikool  lõpeb  enamasti  9.  või  10.  klassi  järel  ja  viib  tihti
kutseõppeni.  Reaalkool  lõpeb  10.  klassi  järel  ja  võimaldab  samuti
kutseõppesse minna, kuid ka edasi õppida kutseõppeasutustes. Gümnaasium
kestab  tavaliselt  kuni  12.  või  13.  klassini  ja  lõpeb  abituuriumiga,  mis  on
kõrghariduse eeltingimus ning avab tee ülikoolidele.
Duaalne  kutseõppesüsteem  on  üle  maailma  tuntud  ja  ühendab  teoreetilise
hariduse kutsekoolis praktilise väljaõppega ettevõttes. See lihtsustab oluliselt
tööturule sisenemist.
Saksamaa  haridussüsteem  on  föderaalselt  organiseeritud,  kusjuures  igal
liidumaal  on  oma  regulatsioonid.  Seetõttu  võivad  koolitüübid  ja  -nimetused
ning kooliteed veidi erineda. Avalikes koolides on tagatud tasuta haridus kogu
riigis.
Haridus  on  Saksamaal  kõrgelt  hinnatud  sotsiaalne  väärtus.  Koolikohustus  on
olemas ning lapsed alustavad tavaliselt põhikooliga kuueaastaselt.
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Välismaistele  peredele  võib  koolisüsteemi  integreerumine  kujutada
väljakutset. Enamik koolidest pakub siiski spetsiaalseid programme või klasse
laste keele- ja kultuurilise integreerimise toetamiseks. Mõned koolid pakuvad
rahvusvahelistele  peredele  lisatuge  ning  soodustavad  seeläbi  nende  laste
haridusedukust Saksamaal.
Saksa  koolisüsteemi  tundmine  on  oluline  eduka  ühiskonda  integreerumise
ning laste tulevase hariduse ja karjääri planeerimise seisukohalt.

5.4 Vaba aeg ja sotsiaalsed tegevused
Saksamaal  mängib  vaba  aeg  igapäevaelus  tähtsat  rolli  ja  pakub  palju
võimalusi  integreerumiseks.  Saksamaalased  on  tuntud  oma  entusiasmi
poolest klubide vastu, mida nimetatakse "klubikultuuriks". Peaaegu igaüks on
mõne  klubi  liige,  olgu  see  sport,  muusika  või  muud  hobid.  Kohaliku  klubiga
liitumine  on  suurepärane  võimalus  kontaktide  loomiseks  ja  sõprade
leidmiseks.
Sport on veel üks populaarne vaba aja veetmise aspekt. Olgu selleks jõusaal,
pargis  jooksmine  või  meeskonnasport  nagu  jalgpall  –  võimalusi  füüsiliseks
tegevuseks on küllaga. Ka jalgrattasõit ja matkamine on populaarsed vaba aja
tegevused, eriti looduses.
Kultuurilises  mõttes on olemas lai  valik  teatrite,  muuseumide ja  kinode näol.
Saksamaal  on  rikkalik  ajalugu  ja  kultuur,  ning  paljud  linnad  pakuvad
regulaarselt kultuuriüritusi ja festivale, mis annavad ülevaate saksa eluviisist.
Seltskondlikkust  lisavad  ka  regulaarsed  stammtisch'id  või  kokkusaamised
restoranides  või  õlleaedades.  Siin  on  teil  võimalus  lõdvestunud  atmosfääris
kohalikega vestelda ja saksa kultuuri paremini tundma õppida.
Oluline  on  olla  avatud  uutele  kogemustele  ja  aktiivselt  nendes  tegevustes
osaleda. See aitab oluliselt kaasa sotsiaalsele integreerumisele ja võib aidata
end uues keskkonnas kodusemalt tunda.

5.5 Saksamaa pühad ja pidustused
Saksamaa  on  maa,  kus  on  palju  pühasid  ja  pidustusi,  mis  on  sageli  tihedalt
seotud  kultuuri  ja  ajalooga.  Need  pakuvad  mitte  ainult  puhkust,  vaid  ka
võimalust saada ühiskonna osaks ja integreeruda.
Pühad
Saksamaal on seaduslikke pühasid, mis kehtivad kogu riigis, samuti neid, mida
tähistatakse ainult teatud liidumaades. Olulisemad neist on:
- Uusaasta (1. jaanuar): Uue aasta algust tähistatakse sageli pere ja
sõprade seltsis.
- Suur reede ja ülestõusmispüha esmaspäev: Need kristlikud pühad
tähistavad paastuajalõppu ja Kristuse ülestõusmist. Paljud kasutavad neid
päevi perete kokkutulekuteks.
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- Töörahvapüha (1. mai): Üleriigiline püha, mida sageli tähistatakse
meeleavalduste ja pidustustega.
- Saksa ühinemispäev (3. oktoober): Ainus riiklik püha, mis meenutab
Saksamaa taasühinemist.
- Jõulud (25. ja 26. detsember): Tähtis pidu, mida peamiselt pere ringis
tähistatakse.
Mõnedel  liidumaadel  on lisapühi  nagu Corpus Christi  ehk keha ja hinge päev
või pühakutepäev, seega on kasulik uurida kohalikke pühasid teie piirkonnas.
Pidustused
Peale ametlike pühade on palju traditsioonilisi pidustusi:
- Karneval/Fasching: Eriti Reini piirkonnas ja Lõuna-Saksamaal tähistatakse
"viiendat aastaaega" lõbusalt rongkäikude ja kostümeeritud üritustega.
- Oktoberfest: Maailma suurim rahvapidu toimub Münchenis ning meelitab
miljoneid külastajaid õlletelkide, lõbustusparkide ja Baieri muusikaga.
- Jõuluturud: Need toimuvad advendi ajal peaaegu igas linnas ja pakuvad
glögi, käsitöötooteid ja pidulikku atmosfääri.
Piirkondlikud iseärasused
Igal  piirkonnal  on  oma  traditsioonid  ja  pidustused,  mis  on  osa  piirkondlikust
identiteedist.  Näiteks  on  Alpides  almabtrieb  värvikas  vaatemäng,  samas  kui
Hamburgi sadama sünnipäev tähistab meretraditsioone.
Integratsioon osaledes
Osalemine  neil  pidustustel  ja  pühadel  pakub  suurepärast  võimalust  tutvuda
Saksa kultuuriga ja luua kontakte. Paljud üritused on avatud kõigile ja pakuvad
mitmekesist programmi, mis on lõbus ja samal ajal hariv.
Pidage  meeles,  et  teatavaid  pühasid,  nagu  suur  reede,  võidakse  sõltuvalt
piirkonnast  pidada  "vaikseteks  päevadeks",  mil  avalikud  lõbustused  nagu
tantsuüritused  võivad  olla  piiratud.  Austage  neid  traditsioone,  et  soodustada
paremat kooselu.
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6 Kultuurilised erinevused liidumaade
vahel
6.1 Kultuurilised erinevused Põhja- ja
Lõuna-Saksamaal
Põhja-  ja  Lõuna-Saksamaa  erinevad  mitme  kultuurilise  aspekti  poolest,  mis
võivad mõjutada igapäevaelu ja ühiskondlikku suhtlemist. Need erinevused on
sageli ajalooliselt põhjendatud ja kujundavad inimesi tänapäevani.
Mentaliteet ja kommunikatsioon:
Põhja-Saksamaal,  näiteks  Hamburgis  või  Bremenis,  on  inimesed  sageli
tagasihoidlikumad  ja  otsekohesemad  suhtlemises.  Väikesed  vestlused  on
vähem levinud ning tavaliselt jõutakse kiiresti asjani. Lõunas, nagu Baieris või
Baden-Württembergis,  on  inimesed  kalduvuselt  avatumad  ja  jutukamad.  Siin
on väike vestlus suurema tähtsusega ning sageli investeeritakse rohkem aega
teise inimese tundmaõppimisse.
Keel ja murded:
Põhja-Saksamaal on kõrgsaksa keel laialt levinud, kuigi piirkondlikud murded,
nagu näiteks plattsaksa keel, on olemas. Neid räägitakse sageli pigem eraelus
ja  vanemate  põlvkondade  poolt.  Lõuna-Saksamaal  on  sellised  murded  nagu
baieri  või švaabi keel tugevalt levinud ja kujundavad igapäevaelu. Samuti on
Lõuna-Saksamaal  suuri  erinevusi,  mis  võivad väljaspool  seisvatele inimestele
olla osaliselt raskesti arusaadavad.
Kulinaarsed erinevused:
Põhja-Saksamaa  köök  on  tugevalt  kalast  ja  mereandidest  mõjutatud,  seda
tänu  Põhja-  ja  Läänemere  lähedusele.  Sellised  toidud  nagu  "Labskaus"  või
"Grünkohl  mit  Pinkel"  on tüüpilised eripärad.  Lõunas domineerib  aga toekam
köök,  kus  on  palju  liha,  klimbid  ja  jahutoidud.  Tüüpilised  toidud  on  näiteks
"Schweinsbraten" ehk seapraad või "Maultaschen".
Pühad ja traditsioonid:
Kuigi  karnevali  tähistatakse  Rheinlandis  ja  Lõuna-Saksamaal  suurte
rongkäikude  ja  värvikirevate  kostüümidega,  on  see  Põhja-Saksamaal  vähem
tähtis.  Selle  asemel  tähistatakse  seal  suurejooneliselt  näiteks  Hamburgi
"Hafengeburtstag"  ehk  sadama  aastapäeva.  Lõunas  paistab  silma  Müncheni
Oktoberfest  kui  maailma  suurim  rahvapidu,  samas  kui  Põhjas  on  sellised
suured rahvapeod harvemad.
Religioon ja pühad:
Lõuna-Saksamaal on tugevamad katoliku piirkonnad, mis kajastub ka pühade
arvus  ja  laadis.  Põhja  on  kalduvuselt  rohkem protestantlikult  mõjutatud,  mis
viib erinevate tähistamistraditsioonideni.
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Riietus:
Lõuna-Saksamaal kantakse traditsioonilist riietust,  nagu dirndl ja nahkpüksid,
uhkusega  erilistel  puhkudel  ja  kohalikel  pidustustel.  Põhjas  on  selline
traditsiooniline riietus pigem haruldane.
Need kultuurilised erinevused Saksamaa sees mõjutavad igapäevast  suhtlust
ja  rõhutavad,  miks  Saksamaa  on  oma  suuruse  ja  ühtsuse  juures  siiski
mitmekesisuse maa. Kolimine või uue piirkonna integreerimine võib mängida
olulist rolli ja hõlbustada arusaamist ning kohandumist.

6.2 Ida- ja Lääne-Saksamaa: Jagatud pärand
Saksamaa  oli  kuni  taasühinemiseni  1990.  aastal  jagatud  Ida-  ja
Lääne-Saksamaaks. See jaotus on tänaseni jätnud kultuurilisi ja majanduslikke
erisusi, millest tuleb aru saada.
Lääne-Saksamaal määras sotsiaalne turumajandus Teise maailmasõja järgset
ülesehitust.  Läänes kogeti  majanduslikku buumi, mis on tänapäevani nähtav.
Lääne-sakslased  on  tavaliselt  harjunud  pluralistliku  meediamaastiku  ja
kapitalistlike majandusstruktuuridega.
Ida-Saksamaa  seevastu  oli  osa  sotsialistlikust  plaanimajandusest  DDR-i
valitsuse  all.  See  on  viinud  teistsuguse  majandusliku  ja  poliitilise  ilmeni.
Tänapäevani  eksisteerivad  siin  piirkondlikud  erinevused  majandustulemuses
ja infrastruktuuris, kus sageli on veel järelejõudmisvajadus.
Kultuuriliselt  on  endiselt  erinevusi  mentaliteedis  ja  igapäevaelus.
Lääne-saksamaalasi  võidakse  tajuda  otsekohesemate  või  konkurentsile
orienteeritumatena,  samas  kui  ida-saksamaalasi  peetakse  sageli
ettevaatlikumateks  ja  solidaarsemateks.  Lisaks  on  palju  inimesi
Ida-Saksamaal, kes mäletavad veel DDR-i aega, ja nende järglasi, keda nende
kogemused on kujundanud.
Taasühinemise  teema  ja  selle  tagajärjed  mõjuvad  igapäevaelus  peenelt,
näiteks  huumoris  või  stereotüüpides,  mis  on  veel  elus.  Mõlemad  Saksamaa
osad  on  sellest  ajast  peale  arendanud  oma  kultuurilisi  eripärasid,  mida
omavahelistes suhetes tuleks arvesse võtta.
Austus  ja  avatus  on  otsustava  tähtsusega,  et  need  erinevused  isiklikus
keskkonnas  või  töökohal  ületada.  Kasutage  mitmekesisust  võimalusena
üksteiselt õppida ja siduda parimad osad mõlemast kultuurist.
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6.3 Regionaalsed dialektid ja keelebarjäärid
Saksamaa  on  tuntud  oma  erinevate  piirkondlike  murrete  poolest.  Need
murded  võivad  uudsete  Saksamaale  tulijate  jaoks  olla  keeleliseks  barjääriks.
Üldiselt  eeldatakse,  et  ametialases  elus  ja  ametlikes  olukordades  räägitakse
kõrgkeelt, kuid igapäevaelus kuuleb sageli murdeid.
Lõunas,  eriti  Baieris  ja  Baden-Württembergis,  puutute  tõenäoliselt  kokku
murretega  nagu baieri  ja  svabi.  Need erinevad  kõrgkeelest  märkimisväärselt
ja  neil  on  oma  grammatilised  struktuurid  ja  sõnavara.  Läänes,  piirkondades
nagu Reini piirkond, on levinud kölni murre, samas kui Saksimaal ja Tüüringis
domineerib saksimaa murre.
Põhja-Saksamaal  räägivad  inimesed  sageli  madalsaksa  keelt,  kuigi
nooremates  põlvkondades  see  järk-järgult  väheneb.  Kuigi  madalsaksa  on
omaette keel, leidub ka siin igapäevasaksa keeles piirkondlikke mõjutusi.
Kasulik  on  omada  põhiteadmisi  piirkondlikest  erinevustest.  Mõned  väljendid,
mis ühes liidumaas on tavapärased, võivad teises liidumaas tähendada midagi
hoopis  muud  või  üldse  mitte  eksisteerida.  Kui  te  murdelisi  väljendeid  ei
mõista, ärge kartke küsida. Enamik sakslasi on valmis üle minema kõrgkeelele
või oma sõnu selgitama.
Põhiliste  erinevuste  tundmine  võib  aidata  ka  sotsiaalsesse  ellu  integreeruda.
Väiksemates  kogukondades  eelistatakse  sageli  kohalikku  murret  ja  see  võib
tagada  aktsepteerimise,  kui  pingutate  vähemalt  mõne  väljendi  õppimise
nimel.
Kokkuvõttes võib öelda, et murded lisavad Saksamaa kultuurilisele rikkusele,
kuid  võivad  kujutada  endast  ka  tõkkeid.  Nende  murrete  õppimine  ja
mõistmine  võib  olla  edu  võtmeks  integreerumisel  ja  parema  sotsiaalse
suhtlemise saavutamisel.

6.4 Regionaalsed erinevused võõravaenulikkuses ja
integratsioonis
Saksamaa  on  maa,  kus  on  mitmekesised  kultuurilised  erinevused,  mis
avalduvad  ka  suhtumises  sisserändajatesse.  Need  erinevused  varieeruvad
mitte  ainult  piirkondlikul  ja  kohalikul  tasandil,  vaid  on  ka  ajalooliste  ja
majanduslike asjaoludega määratud.
Lääne  pool  asuvates  liidumaades,  eriti  linnastunud  piirkondades  nagu
Nordrhein-Westfalen või Hamburg, kohtab tihti multikultuurilist ühiskonda, mis
on  kujunenud  pikaajalise  sisserände  ajaloo  tõttu.  Nendes  piirkondades  on
sageli  hästi  toimivad  struktuurid  ja  võrgustikud  migrantide  integreerimiseks.
Avatus  on  sageli  suurem,  osaliselt  majandusliku  vajaduse  ja  sellega  seotud
kultuurilise segunemise tõttu.
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Lõuna-Saksamaa,  sealhulgas  Baieri  ja  Baden-Württemberg,  näitab  sageli
kahepalgelist suhtumist. Ühelt poolt on seal tugev majandus ja palju võimalusi
tööalaseks  integreerumiseks,  teiselt  poolt  on  maaelu  piirkonnad  vahel
võõraste  suhtes  reserveeritumad.  Linna  keskused,  nagu  München  või
Stuttgart, on seevastu tavaliselt avatumad.
Ida-Saksamaal  on  pilt  teistsugune.  Ajaloolised  ja  majanduslikud  tingimused,
eriti  pärast  taasühendamist,  on  mõnes  piirkonnas  viinud  migrantide  suhtes
ettevaatlikkuseni.  Eriti  väiksemates  linnades  ja  maal  võib  võõraviha  olla
kõrgem.  See  ei  tähenda  aga,  et  kõikjal  on  olukord  samasugune;  näiteks
Leipzig  ja  Berliin  on  tuntud  kultuurilise  mitmekesisuse  ja  integratsiooni
keskused.
Oluline on teadvustada, et Saksamaa töötab pidevalt integratsioonimeetmete
parandamise  nimel,  vaatamata  erinevustele.  Eesmärgiks  on  integreeriv
ühiskond,  kus  sisserändajad  saavad  end  teostada  ja  panustada.  Suhtumised
võõraviha  ja  integratsiooni  võivad  märkimisväärselt  varieeruda  isegi
liidumaade sees. Seetõttu tasub alati uurida konkreetse piirkonna eripärasid ja
luua esimesi kohalikke kontakte, et leida avatud ühiskond.
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7 Diskrimineerimine ja võõravaenulikkus
7.1 Rassism ja ksenofoobia Saksamaal
Saksamaa  on  maailmale  avatud  riik,  kus  elavad  ja  töötavad  eri  kultuuride
esindajad. Sellegipoolest on rassism ja ksenofoobia kahjuks endiselt reaalsus.
Need  nähtused  esinevad  erinevates  vormides  –  alates  ilmsetest
diskrimineerimistest kuni peenemate eelarvamusteni igapäevaelus.
On  olemas  seadusi,  mis  keelavad  diskrimineerimise,  nagu  üldine  võrdse
kohtlemise  seadus  (AGG).  Need  õiguslikud  raamistikud  peavad  tagama,  et
inimesi  koheldakse  sõltumata  nende  päritolust  või  nahavärvist  võrdselt.  Kui
inimene  kogeb  diskrimineerimist,  on  olemas  tugipunkte,  nagu  föderaalne
antidiskrimineerimise amet, mis pakuvad abi.
Igapäevaelus võivad ksenofoobia ja rassism esineda nii era- kui ka tööalastes
olukordades.  On  kasulik,  kui  selliseid  olukordi  ei  ignoreerita  ega  alahinnata.
Kõigile  olukordadele  tuleks  enesekindlalt  vastu  astuda,  sest  tihtipeale  piisab
sellest, kui märgatakse, et kommentaar või tegevus ei ole aktsepteeritud.
Üheks  strateegiaks  ksenofoobia  vastu  võitlemisel  on  potentsiaalsete  liitlaste
leidmine – inimesed, kes on valmis sekkuma ja tuge pakkuma. Paljudes Saksa
linnades  on  olemas  algatusi  ja  organisatsioone,  mis  tegelevad  aktiivselt
rassismiga ja kellega saab ühendust võtta.
Lisaks  on  oluline  luua  endale  keskkond,  kus  end  hästi  ja  aktsepteerituna
tunda.  Kontakt  teiste  sisserände  taustaga  inimestega,  aga  ka  maailmale
avatud sakslastega, kes hindavad tolerantsi, võib aidata kiiremini kohaneda.
Isiklikest  kogemustest  kõrvale  jättes  on  oluline  teada,  et  enamik  sakslasi
lükkab  tagasi  rassismi  ja  hindab  mitmekesisust.  Avatus  vestluses,  austus  ja
huvi teiste kultuuride vastu on laialt levinud.
Lõppkokkuvõttes on kasulik olla oma õigustest teadlik ja aktiivselt abi otsida,
kui  tunnete  end  ebaõiglaselt  kohelduna.  Saksamaa  pakub  mitmesuguseid
võimalusi  rassilistele  või  ksenofoobsetele  juhtumitele  vastu  astumiseks  ja
austava kooselu edendamiseks.

7.2 Kuidas toime tulla diskrimineerimisega
igapäevaelus ja töökohal
Diskrimineerimine  võib  esineda  igapäevaelus  ja  töökohal  mitmel  kujul,  olgu
selleks eelarvamused, ebaõiglane kohtlemine või solvav keel. Oluline on neid
olukordi ära tunda ja neile asjakohaselt reageerida.
Esiteks  peaksite  olema  teadlik  Saksamaal  diskrimineerimist  keelavatest
seadustest, nagu Üldine Võrdse Kohtlemise Seadus (AGG). See seadus kaitseb
inimesi  diskrimineerimise  eest  rassi,  etnilise  päritolu,  soo,  religiooni,
maailmavaate,  puude,  vanuse  või  seksuaalse  identiteedi  alusel.
Diskrimineerimise  korral  on  soovitatav  koguda  tõendeid,  näiteks  tunnistajate
ütlusi või kirjalikke dokumente, et esitada põhjendatud kaebus.
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Kui  teiega  on  juhtunud  diskrimineerimine,  otsige  esmalt  vestlust  asjaomase
isiku  või  oma  ülemusega,  et  olukorda  selgitada.  Sageli  ei  ole  osapooled
teadlikud,  et  nad  käituvad  diskrimineerivalt.  Kui  see  ei  too  lahendust,  võite
pöörduda  oma  ettevõtte  võrdõiguslikkust  edendavasse  organisatsiooni  või
väliste nõustamisteenuste poole.
Igas  päevas  on  oluline  mitte  lasta  end  heidutada  ja  otsida  positiivset
sotsiaalset  keskkonda,  et  saada  toetust.  Kohalikud  ühingud  ja  kogukonnad
võivad  pakkuda  väärtuslikke  võrgustikke.  Jagage  oma  kogemusi  sõprade  või
toetajatega, et vähendada emotsionaalset koormust.
Lõpuks  on  oluline  mitte  tagasi  tõmbuda,  vaid  tegutseda  aktiivselt
diskrimineerimise  vastu.  Kui  käitute  informeeritult  ja  enesekindlalt,  aitate
edendada sallivat ja avatud ühiskonda.

7.3 Ühiskondlikud algatused ja projektid
diskrimineerimise vastu
Saksamaal  on  arvukalt  ühiskondlikke  algatusi  ja  projekte,  mis  tegutsevad
aktiivselt  diskrimineerimise  ja  võõraviha  vastu.  Need  organisatsioonid
annavad  olulise  panuse  sallivuse,  mitmekesisuse  ja  integratsiooni
edendamisse.
Üks  tuntumaid  algatusi  on  "Aktion  Mensch",  mis  seisab  puuetega  inimeste
kaasamise  ja  võrdsete  õiguste  eest.  Kuigi  selle  peamine  fookus  on  puudega
inimeste  õigustel,  toetab  algatus  projekte,  mis  on  suunatud  igasuguse
diskrimineerimise vastu.
„Pro  Asyl“  on  organisatsioon,  mis  seisab  põgenike  ja  varjupaigataotlejate
õiguste  eest.  Ta  pakub  tuge  juriidilistes  küsimustes  ja  võitleb  ühiskonnas
võõravihaga tendentside vastu.
"Antidiskrimineerimiskeskus"  on  riiklik  institutsioon,  mis  tegutseb  inimestele,
kes tunnevad end diskrimineerituna, kontaktpunktina. Ta pakub nõustamist ja
teavitab õigustest.
Võrgustik „Kein Raum für Rassismus“ ühendab kohalikke projekte ja algatusi,
mis tegutsevad rassismi vastu, ning pakub neile suhtluseks ja toeks platvormi.
Projektid  nagu  „Schule  ohne  Rassismus  –  Schule  mit  Courage“  on  suunatud
eelkõige  koolidele  ning  edendavad  mitmekesisuse  ja  austuse  teadlikkust
õpilaste  ja  õpetajate  seas.  Eesmärk  on  muuta  koolid  paikadeks,  kus
diskrimineerimisel pole kohta.
Paljud  neist  algatustest  töötavad  vabatahtlikega  ja  vajavad  annetusi.  Need
pakuvad  kodanikele  võimalust  aktiivselt  kaasa  aidata  avatud  ja  lugupidava
ühiskonna  edendamisele.  Kaasatus  on  mitmekesine,  ulatudes  teadlikkuse
tõstmise kampaaniatest haridusprojektideni ja õigusabini kannatanutele.
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Need  algatused  aitavad  luua  mõistmise  ja  aktsepteerimise  õhkkonda.  Need,
kes  soovivad  tõhusalt  diskrimineerimise  vastu  võidelda,  leiavad  Saksamaal
palju võimalusi, et liituda olemasolevate võrgustikega ja muutuda aktiivseks.

42      Diskrimineerimine ja võõravaenulikkus



Teel Saksamaa poole!?

8 Soolised rollid ja suhtumine naistesse
Saksamaal
8.1 Naiste ja meeste võrdõiguslikkus Saksamaal
Saksamaal  on  naiste  ja  meeste  võrdõiguslikkus  seadusega  tagatud.
Põhiseadus garanteerib,  et  mehed ja  naised on võrdsed ja  diskrimineerimine
soo alusel on keelatud. See on Saksamaa ühiskonna oluline osa ja on viimastel
aastakümnetel toonud kaasa palju edusamme.
Tööelus  räägitakse  siiski  tihti  teatud  soolisest  tasakaalustamatusest.  Kuigi
seadusandlikud  meetmed  nagu  palgateabe  seadus  püüavad  soodustada
võrdset  töötasu,  peavad  naised  mõnes  valdkonnas  endiselt  võitlema
palgaerinevustega  võrreldes  oma  meeskolleegidega.  Siiski  on  arvukalt
algatusi,  et  edendada  võrdõiguslikkust  tööturul,  nagu  näiteks  kvoodireeglid
suurte ettevõtete juhtivatele ametikohtadele.
Pereelus  pööratakse  samuti  tähelepanu  võrdõiguslikkusele.  Vanemapuhkust
võivad võtta nii mehed kui ka naised ning üha enam isasid otsustab aktiivselt
osaleda  laste  kasvatamises.  Sageli  on  eesmärk  jagada  majapidamis-  ja
lastehoiuülesanded õiglaselt.
Ühiskonnas  oodatakse,  et  igapäevaelus  ja  sotsiaalsetes  suhetes  toimib
võrdselt.  Austus  ja  viisakus  on  olulised  olenemata  soost.  Neid  väärtusi  tuleb
eriti rangelt järgida tööalases või ametlikus kontekstis.
Kokkuvõttes on ühiskonna aktsepteerimine erinevatele rollidele täna laiem kui
varem. Siiski on veel arenguruumi, eriti praktilise rakendamise osas tööalases
keskkonnas. Saksamaal tehakse aktiivselt tööd, et edendada võrdõiguslikkust
kõigis eluvaldkondades ja vähendada eelarvamusi.

8.1.1 Õiguslikud alused võrdõiguslikkuse tagamiseks
Saksamaal  on  võrdsus  ja  võrdõiguslikkus  fundamentaalsed  õiguslikud
põhimõtted. Saksa põhiseadus, Grundgesetz, kinnistab seaduste ees võrdsuse
artiklis 3. See artikkel sätestab, et kõik inimesed on võrdsed ja kedagi ei tohi
soo,  päritolu,  keele,  päritolu,  usu või  poliitiliste vaadete tõttu diskrimineerida
ega  eelistada.  Eriti  naiste  osas  sätestab  lõige  2,  et  riik  edendab  aktiivselt
naiste  ja  meeste  võrdõiguslikkuse  saavutamist  ning  kõrvaldab
diskrimineerimise.
Tööelus  reguleerivad  üldine  võrdse  kohtlemise  seadus  (AGG)  ja  palkade
läbipaistvuse  seadus,  et  soolisi  erinevusi  ei  tehtaks.  AGG  kaitseb
diskrimineerimise  eest  palga,  karjäärivõimaluste,  tööhõive  ja  töötingimuste
osas. Tööandjatel on kohustus tagada diskrimineerimisvaba keskkond.
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Lisaks  on olemas konkreetseid  sätteid  emade kaitse  seaduses ja  föderaalses
vanemahüvitise  ja  vanemapuhkuse  seaduses,  mis  kaitsevad  ja  toetavad
lapseootel  ja  värskelt  lapsevanemaks  saanud  vanemaid,  eriti  naisi.  Need
seadused  sätestavad  õigused  tasustatud  rasedus-  ja  vanemapuhkusele  ning
keelavad vallandamise nende ajaperioodide jooksul.
Õiguslikku alust täiendab praktikas naiste edendamise ja kvootide algatused.
Need  edendavad  võrdsust  juhtpositsioonidel  ja  toetavad  naisi  võrdsete
võimaluste saamisel tööelus.
Sooline  võrdõiguslikkus  on  Saksamaal  mitte  ainult  põhiõigus,  vaid  ka
ühiskondlike  väärtuste  keskne  osa,  ja  on  oluline,  et  neid  põhimõtteid
igapäevaelus austataks ja järgitaks.

8.1.2 Naise ühiskondlik staatus
Saksamaal  on  sooline  võrdõiguslikkus  väga  olulise  tähtsusega.  Naised
naudivad  samasuguseid  õigusi  kui  mehed  ja  on  esindatud  kõigis  ühiskonna
valdkondades,  olgu  see  majandus,  poliitika  või  haridus.  Naiste
karjäärivõimalused  on  viimastel  aastakümnetel  pidevalt  paranenud,  kuigi
mõnes valdkonnas esineb endiselt erinevusi.
Peredes on rollid täna sageli võrdselt jaotatud. Naised ja mehed töötavad ning
hoolitsevad  ühiselt  majapidamise  ja  laste  kasvatamise  eest.  Emakaitse  ja
vanemapuhkus  võimaldavad  naistel  pärast  lapse  sündi  tööle  naasta.  Need
määrused  kehtivad  võrdselt  ka  isadele,  mis  jagab  perekondlikku  vastutust
veelgi.
Siiski  esineb  jätkuvalt  väljakutseid.  Sooline  palgalõhe,  ehk  meeste  ja  naiste
palkade erinevus, on teema, mida arutatakse regulaarselt. Paljud algatused ja
organisatsioonid töötavad selle erinevuse vähendamise nimel.
Ootused naistele, nii tööalastes kui ka pereelulistes rollides, võivad olla kõrged
ning  töö  ja  pere  tasakaalustamine  on  paljudele  väljakutseks.  Saksamaal
leiavad naised tuge laiaulatusliku nõustamiskeskuste võrgustiku ja seaduslike
raamistikute abil, mis edendavad diskrimineerimisvaba töötamist.
Avalikkuses  ja  igapäevaelus  oodatakse  meestelt,  et  nad  kohtleksid  naisi
lugupidavalt.  Soolise  diskrimineerimise  või  ahistamise  juhtumid  on
seaduslikult  karistatavad  ja  ühiskondlikult  hukka  mõistetavad.  Avatus  ja
lugupidamine on võtmeväärtused üksteisega suhtlemisel.

8.1.3 Erinevused linna ja maapiirkonna vahel
Saksamaal  on  linna  ja  maa  vahel  selged  erinevused,  mis  mõjutavad  ka
soorolle ja naistega suhtlemist. Linnapiirkondades, nagu Berliin, Hamburg või
München,  on  võrdõiguslikkus  tugevalt  juurdunud  ja  naised  võtavad  sageli
vastutusrikkaid  ametikohti  tööelus.  Erinevate  elumudelite  aktsepteerimine
ning  kultuurilise  ja  sotsiaalse  struktuuri  mitmekesisus  on  linnades  enam
väljendunud.
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Maapiirkondades  võib  aga  juhtuda,  et  traditsioonilised  rollimustrid  on
sagedamini esindatud. Kuigi ka siin muutub palju, on konservatiivsed hoiakud
mõnikord tugevamad. Selle tõttu on naised maal tihti klassikalistes rollides ja
kaasatakse  rohkem  peresellu.  Töövõimalused  on  maapiirkondades  mõnikord
piiratumad, mis võib mõjutada otsustusvabadust.
Hoolimata  erinevatest  oludest  pööratakse  kogu  Saksamaal  suurt  tähelepanu
võrdõiguslikkusele.  Naistel  on õigus enesemääramisele  ja  vabadus otsustada
oma  elutee  üle  ise.  Mõlemas  keskkonnas  on  tendentsid  liikuda  edasi
võrdõiguslikkuse suunas.
Samuti  on  tähelepanuväärne,  et  inimesed  linnapiirkondades  kalduvad  enam
kasutama  kaasaegseid  tehnoloogiaid  oma  vaadete  levitamiseks  ja
arutamiseks.  Maal  seevastu  mängib  isiklik  kommunikatsioon  väiksemates
kogukondades olulisemat rolli, mis võib samuti mõjutada arutelu sooteemadel.
Kokkuvõttes  nähtub,  et  nii  linnadel  kui  ka  maapiirkondadel  Saksamaal  on
nende  vastavad  spetsiifilised  väljakutsed  ja  edusammud  soorollide
käsitlemisel.  Sõltumata  sellest,  kuhu  elama  asuda,  jääb  selle  teema
mitmekesisus ja dünaamika määravaks.

8.2 Naistesuhted igapäevaelus
Saksamaal  on  igapäevaelus  tugev  teadlikkus  soolisest  võrdõiguslikkusest.
Naisi koheldakse kõigis avaliku ja erasektori eluvaldkondades sama austavalt
kui  mehi.  Siin  on mõned olulised punktid,  mida tuleks naistega igapäevaelus
arvestada:
1. Vorm ja viisakus: Ametlikes vestlustes või esmakordsel kohtumisel on
tavaks pöörduda naiste poole samamoodi nagu meeste poole, kasutades sõna
"proua", millele järgneb perekonnanimi (nt "proua Müller"). Mitteametlikes
kontekstides võib vastastikusel nõusolekul üle minna eesnimele. Viisakus on
üldiselt oluline; tervitamine toimub sageli käepigistusega, mis peaks olema
kindel ja lugupidav.
2. Rollide käsitlus: Traditsioonilised soorollid lagunevad üha enam. Naised
osalevad aktiivselt tööelus ja võivad tegutseda igas valdkonnas. Mehed ja
naised jagavad sageli majapidamis- ja kasvatustöid. On oluline, et naistele ei
seataks stereotüüpseid ootusi.
3. Flirt ja isiklikud piirid: Flirt kuulub, nagu teisteski kultuurides,
sotsiaalsete suhtluste hulka. Siiski on oluline alati tähelepanu pöörata
vastaspoole signaalidele ja austada isiklikke piire. "Ei" tuleks alati tõsiselt
võtta. See võib tunduda ebaviisakas ja pealetükkiv, kui viisakat taandumist
ignoreeritakse.
4. Võrdõiguslikkus tööelus: Töökohtades on oluline vaadelda naisi
kompetentsete kolleegide ja ülemustena. Sooline diskrimineerimine on
seadusega keelatud ja ühiskondlikult lubamatu. Oodatakse asjalikku ja
lugupidavat koostööd.
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5. Käitumine avalikus ruumis: Tavaks ei ole naisi avalikus ruumis kohelda
erinevalt meestest. Viisakused, nagu ukse lahti hoidmine, kehtivad soost
sõltumatult ja neid ei peeta tingimata vajalikuks. Avalikud komplimendid
peaksid olema vaoshoitud ja lugupidavad.
Kokkuvõttes on ülioluline kohelda naisi, olenemata nende soost, austusega ja
võrdväärsete  isikutena.  Need  põhimõtted  aitavad  hästi  hakkama  saada
Saksamaa sotsiaalses ja tööalases igapäevaelus.

8.2.1 Füüsiline distants ja austus
Saksamaal  peavad  inimesed  isiklikku  distantsi  väga  oluliseks,  eriti  kui
tegemist  on  erinevate  sugupoolte  vahekorral.  On  tavapärane  hoida  austavat
vahemaad  ja  füüsilist  kontakti  võimalikult  vähe.  Kätlemine  on  tavaline
tervitusviis,  kuid  kallistused  on  enamasti  piiratud  lähedaste  sõprade  ja
pereliikmetega.
Isiklik  ruum  on  tähtis  ja  liiga  lähedale  tulemist  peetakse  ebaviisakaks.
Vestluste  ajal  peaksite  jälgima,  et  annaksite  oma  vestluspartnerile  piisavalt
ruumi.  Just  tööalases  keskkonnas  mängib  see  austav  vahemaa suurt  rolli,  et
näidata professionaalsust ja vältida arusaamatusi.
Eriti  naistega  suhtlemisel  on  vaja  tundlikkust.  Saksamaal  pööratakse
tähelepanu sugude võrdsusele. Naisi  koheldakse sama austuse ja distantsiga
kui  mehi.  Austav  käitumine  hõlmab  ka  vulgaarsete  kommentaaride  või
ebasobiva füüsilise kontakti vältimist.
Vältige  soorollide  kohta  käivate  stereotüüpsete  oletuste  tegemist.  Naised
võtavad Saksamaal aktiivseid rolle kõikides eluvaldkondades ning ootavad, et
neid koheldaks võrdselt. On oluline anda naistele sama autonoomia ja austus
nagu meestele.
Nende  kultuuriliste  normide  järgimine  on  kriitilise  tähtsusega  positiivse
suhtlemise ja austavate suhete loomise jaoks Saksamaal. Need aitavad kaasa
harmoonilise  kooseksisteerimise  edendamisele,  olgu  see  siis  tööl  või
sotsiaalses keskkonnas.

8.2.2 Keel ja pöördumine
Saksamaal ei ole saksa keel mitte ainult suhtlusvahend, vaid sageli ka oluline
osa  kultuurilisest  identiteedist.  Saksa  keele  põhiteadmised  aitavad  vältida
arusaamatusi ja igapäevaelus enesekindlalt liikuda. Paljud sakslased hindavad
väga, kui mitte-saksakeelsed inimesed pingutavad keele õppimise nimel.
Saksakeelne kõnepruuk eristab ametlikku ja mitteametlikku kõnet.  Tööalases
keskkonnas ja ametlikel puhkudel kasutatakse enamasti ametlikku pöördumist
"Teie".  See vorm väljendab austust  ja  viisakust,  eriti  inimeste  vastu,  keda ei
tunta  hästi  või  kes  on  kõrgemal  positsioonil.  Alles  siis,  kui  on  tekkinud
isiklikum  suhe  või  näiteks  sõprusringkonnas,  on  tavapärane  kasutada
mitteametlikku "sina".  "Sina"  pakkumine on tavaliselt  vaba žest  ja  näitab,  et
suhe on pingevabam.
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Saksamaa  naised  on  üldjuhul  iseseisvad  ja  sõltumatud.  Austav  suhtlus  on
oluline.  Seega  tuleks  pöördumisel  järgida  tavapärast  viisakust,  olema  pigem
liiga formaalne kui mitte piisavalt formaalne.
Paljud  naised  peavad  tähtsaks,  et  neid  kõnetataks  neutraalselt,  sõltumata
nende  perekonnaseisust.  Neutraalne  väljend  "proua"  on  levinud.  Erinevate
väljendite  kasutamist,  nagu  "proua"  (abielunaistele)  ja  "preili"  (vallalistele
naistele), tänapäeval peaaegu ei kasutata ja seda peetakse vananenuks.
On  kasulik  teada,  et  sakslased  armastavad  täpsust.  See  ilmneb  ka  otseses
suhtluses, kus püütakse kõnelda võimalikult konkreetselt ja objektiivselt. Kuigi
pealiskaudset  vestlust  peetakse,  pole  see nii  sage ja  süviti  minev kui  mõnes
teises kultuuris. Täpsus tähendab ka seda, et vestluses pööratakse tähelepanu
põhilisele ja teemat käsitletakse selgelt.
Kokkuvõtlikult  on  Saksamaal  korrektsete  pöördumisvormide  järgimine  mitte
ainult  austuse  küsimus,  vaid  ka  oluline  osa  igapäevasest  suhtlusest  ja
läbisaamisest, eriti tööalastes, ametlikes või segakontekstides.

8.2.3 Naise autonoomia austamine
Saksamaal  pannakse  suurt  rõhku  naiste  võrdsusele  ja  autonoomiale.  Naistel
on õigus teha iseseisvalt otsuseid oma elu kohta, olgu see isiklikus, tööalases
või ühiskondlikus plaanis. See õigus on seaduslikult kinnistatud ja kultuuriliselt
sügavalt juurdunud.
Töökeskkonnas  on  naised  sageli  juhtivatel  ametikohtadel  ning  võimalikku
soolist  diskrimineerimist  võetakse  tõsiselt.  Austus  naiste  vastu,  sõltumata
vanusest  või  ametist,  on  enesestmõistetav.  See  kajastub  ka  keeles,  kus
näiteks sooteadlikud väljendusviisid muutuvad üha olulisemaks.
Oluline  on  teada,  et  seksuaalset  ahistamist  lükatakse  igas  vormis  kindlalt
tagasi. Väljaütlemised või käitumine, mida peetakse sobimatuks, võivad kaasa
tuua nii sotsiaalse hukkamõistu kui ka juriidilised tagajärjed.
Isiklikes  suhetes  oodatakse  meestelt,  et  nad  kohtleksid  naisi  võrdväärselt.
Traditsioonilised  soorollid  ei  ole  küll  kadunud,  aga  neid  murtakse  üha  enam
võrdsustatud partnerluse nimel. Otsus, kas ja millal abielluda või lapsi saada,
on ühine teema, milles naised osalevad.
Ühiskondlikus  elus  osalevad  naised  sageli  poliitilistes  ja  sotsiaalsetes
tegevustes. Nende arvamust ja panust hinnatakse ning paljudes valdkondades
juhivad nad debatte ja uuendusi.
Austav  suhtumine  naistesse  eeldab  seega  nende  vabaduse  ja  iseseisvuse
tunnustamist.  Austage  nende  otsuseid  ja  arvamusi  samamoodi  nagu  te  ise
eeldaksite,  et  teie  omi  austatakse.  See  moodustab  aluse  harmooniliseks
kooseluks Saksamaal.
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8.3 Naistega suhtlemine töökohal
Saksamaal  on  sooline  võrdõiguslikkus  seaduslikult  kinnitatud  ja  töömaailmas
tõsiselt  võetav.  On  oluline  kohelda  naisi  töökohal  sama  austuse  ja
professionaalsusega nagu meeskolleege.
1. Võrdne kohtlemine: Naistel ja meestel on samad õigused, kohustused ja
võimalused. Veenduge, et te ei tee vahet väärtustamises, juurdepääsus
ressurssidele või toetuses.
2. Kommunikatsioon: Pöörake tähelepanu lugupidavale ja asjalikule
suhtlemisele. Vältige alandavaid või soopõhiseid kommentaare. Toon peaks
alati jääma professionaalseks, ka pingelistes olukordades.
3. Diskrimineerimine ja ahistamine: Diskrimineerimist või seksuaalset
ahistamist Saksamaal ei taluta ning see võib viia tõsiste juriidiliste
tagajärgedeni. Olge tähelepanelik, austage isiklikke piire ja teatage või vältige
sobimatut käitumist.
4. Meeskonnatöö: Naised töötavad kõikidel ametikohtadel ja valdkondades.
Hindage oma naiskolleegide panuseid ja arvamusi ning kaasake kõik võrdselt
otsustusprotsessidesse.
5. Edenemisvõimalused: Naisel on õigus samadele karjäärivõimalustele kui
meestel. Toetage naisi nende ametialases arengus ja vältige eelarvamusi, mis
põhinevad soorollidel.
6. Töö ja pere ühitamine: Saksamaal peetakse töö ja pere ühitamist väga
oluliseks. Olge paindlik ja mõistev oma kolleegide vajaduste ja kohustuste
suhtes, kes peavad töö ja pereelu tasakaalus hoidma.
Lugupidav ja võrdõiguslik suhtumine naistesse töökohal soodustab positiivset
töökeskkonda ja on oluline aspekt Saksa ärikultuuris.

8.3.1 Võrdsed võimalused töökohal
Saksamaal  võetakse  töövõrdsust  väga  tõsiselt.  On  olemas  ulatuslikud
seaduslikud  ettevaatusabinõud,  et  vältida  diskrimineerimist,  näiteks  soo
alusel.  Võrdse  kohtlemise  põhimõte  on  sätestatud  üldises  võrdse  kohtlemise
seaduses  (AGG),  mis  tagab,  et  naistel  ja  meestel  on  tööturul  võrdsed
võimalused.
Naised osalevad aktiivselt  tööelus ja tihti  leiab neid juhtivatel  ametikohtadel.
Eeldatakse,  et  mehed  ja  naised  töötavad  meeskonnas  võrdsetel  alustel.
Soolised  stereotüübid  või  alandav  kohtlemine  töökohal  on  haruldased  ja
ühiskondlikult mitteaktsepteeritavad.
Tööandjatel  on  kohustus  võtta  meetmeid,  mis  edendavad  meeste  ja  naiste
võrdõiguslikkust.  Näiteks  kuuluvad  siia  mentorlusprogrammid,  paindlikud
tööaja mudelid ja sihitud karjääri edendamine. Lapsehoolduspuhkus ja osalise
tööajaga  töö  on  avatud  mõlemale  soole,  et  hõlbustada  töö-  ja  pereelu
ühitamist.

48      Soolised rollid ja suhtumine naistesse Saksamaal



Teel Saksamaa poole!?

Pidage meeles, et austus ja professionaalsus on kultuuriüleses töökeskkonnas
kõrgelt  hinnatud.  Seksuaalsele  ahistamisele  või  sobimatutele  märkustele
reageerivad  tööandjad  rangelt.  Sellised  käitumisviisid  võivad  kaasa  tuua
distsiplinaarmeetmeid ja on ka seadusega karistatavad.
Kokkuvõttes  pakub  Saksamaa  töömaailm  meestele  ja  naistele  võrdsed
võimalused  tööalaselt  areneda  ja  edu  saavutada.  Austav  koostöö  ning
võrdõiguslikkus on Saksamaa töökultuuri kandvad põhimõtted.

8.3.2 Rasedus ja emapuhkus
Saksamaal on rasedatel  ja emadel eriline õiguslik kaitse.  Emakaitse eesmärk
on  kaitsta  rasedate  naiste  ja  nende  laste  tervist  nii  enne  kui  ka  pärast
sünnitust.  See  hõlmab  perioodi,  mis  tavaliselt  algab  kuus  nädalat  enne
eeldatavat  sünnitähtaega ja  lõpeb kaheksa nädalat  pärast  sünnitust,  mitmik-
või enneaegsete sünnituste puhul kaksteist nädalat pärast sünnitust. Selle aja
jooksul  kehtib  töökeeld  ja  tööandja  ei  tohi  rasedat  naist  tööle  panna,  välja
arvatud juhul, kui rase naine seda selgesõnaliselt soovib.
Emakaitse  ajal  on  naistel  õigus  saada  emapalka,  mida  maksavad
seadusjärgsed  haigekassad,  samuti  tööandja  lisatasu,  mis  katab  vahe
netopalga suhtes.  Samuti  on kehtestatud töölt  vabastamise keeld,  mis  algab
raseduse ajast ja kestab kuni neli kuud pärast lapse sündi.
Emakaitseperiood tagab,  et  naised saavad kogeda oma rasedust  ja  emadust
turvalises  ja  tervislikus  keskkonnas.  Lisaks  on  Saksamaal  olemas
vanemahüvitis ja vanemapuhkus, mis on saadaval mõlemale vanemale. Need
eeskirjad  võimaldavad  pärast  lapse  sündi  teatud  aja  mitte  töötada,  et
hoolitseda lapse eest ilma töökohta kaotamata.
Traditsiooniliselt  on  laste  hooldamine  olnud  valdavalt  naiste  ülesanne.  Kuid
Saksamaal on mitte ainult üha rohkem töötavaid emasid, vaid ka poliitiliselt ja
sotsiaalselt toetatud struktuurid nagu laste päevahoiuasutused, mis toetavad
töö  ja  pereelu  ühitamist.  Eeldatakse,  et  nii  töötavad  mehed  kui  ka  naised
osalevad laste hoidmises.
Saksamaa  pere-  ja  tööhõiveseadused  kajastavad  püüdlust  soolise
võrdõiguslikkuse ja ühise vastutuse poole. See tähendab, et isad on üha enam
aktiivsed  oma  laste  kasvatamisel  ja  hooldamisel  ning  vanemad  saavad  oma
rolle  paindlikult  kujundada.  Austus  iseseisvuse  ja  soolise  võrdõiguslikkuse
vastu on oluline osa Saksa kultuurist.

8.3.3 Seksuaalne ahistamine töökohal
Seksuaalne ahistamine töökohal Saksamaal
Saksamaal  on  seksuaalne  ahistamine  töökohal  tõsine  probleem  ning
seadusega  keelatud.  Igal  inimesel  on  õigus  töötada  töökeskkonnas,  mis  on
vaba  ahistamisest  ja  diskrimineerimisest.  Üldine  võrdse  kohtlemise  seadus
(AGG) kehtestab selged reeglid ja pakub kannatanutele kaitset.
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Seksuaalne ahistamine hõlmab laia spektrit soovimatutest käitumistest, alates
nilbetest  märkustest,  soovimatust  füüsilisest  lähedusest  kuni  sündsustunde
vastaste naljade ja kommentaarideni.  Oluline on teada, et sellist  käitumist ei
sallita Saksamaal. Tööandjad on seaduslikult kohustatud looma töökohad, kus
töötajad saavad töötada turvaliselt ja austusega.
Kannatanud  ei  tohiks  seksuaalset  ahistamist  ignoreerida  ega  vaikida,  vaid
tegutseda.  Lahenduse  leidmiseks  tuleb  astuda  samme,  nagu  vahetu  vestlus
asjaosalisega,  juhtumite  protokollimine  ning  personaliosakonna  või
töökoosoleku teavitamine. Saab kasutada ka väliste nõustamisasutuste abi.
Tööandjad peavad ahistamiskaebusi tõsiselt võtma ja neid põhjalikult uurima.
Nad  on  kohustatud  võtma  meetmeid,  et  kannatanuid  kaitsta  ja  tulevasi
juhtumeid  ära  hoida.  Ettevõtte  spetsiifilise  käitumiskoodeksi  loomine  võib
samuti ennetavalt mõjuda.
Austus  ja  võrdne  kohtlemine  on  Saksamaa  tööelus  fundamentaalsed
väärtused. Kaitse seksuaalse ahistamise eest on nende väärtuste oluline osa.
Igasugusel  diskrimineerimisel  või  ahistamise  vormil  ei  ole  kohta  ja  seda
võideldakse  aktiivselt.  Inimestele,  kes  tulevad  kultuuridest,  kus  kehtivad
teised normid, on eriti oluline sisendada ja austada seda Saksa suhtumist.

8.3.4 Kommunikatsioonikultuur meeskonnas
Saksamaal  iseloomustab  meeskondade  kommunikatsioonikultuuri
otsekohesus  ja  selgus.  Suurt  tähtsust  omistatakse  erialastele  teadmistele  ja
objektiivsele  arutelule.  Otsuseid  tehakse  eelistatavalt  faktide  alusel  ning
arutelud  on  sageli  struktureeritud.  Oluline  on  arvamusi  otse  väljendada  ja
konstruktiivselt argumenteerida.
Naiste  kohtlemine  Saksa  meeskondades  on  üldiselt  võrdõiguslik.  Naised
võtavad  juhtpositsioone  iseenesestmõistetavalt  ning  nende  arvamusi  ja
panust  hinnatakse  samamoodi  nagu  meeste  omad.  Austus  ja  viisakus  on
hädavajalikud, seksistlikud või alandavad märkused on vastuvõetamatud ning
võivad kaasa tuua õiguslikke tagajärgi.
Sooliselt  õiglane  keel  ja  tundlikkus  võrdsustamise  osas  on  sageli  standard.
Hea  praktika  on  kohelda  kõiki  sugusid  võrdselt  ja  teadlikult  kasutada
sootundlikku  keelt,  et  vältida  kedagi  kogemata  kõrvalejätmist  või
diskrimineerimist.  Kahtluse  korral  on  parem  küsida,  kuidas  keegi  soovib,  et
teda võetakse, kui teha oletusi.
Oluline  on  kohelda  meeskonnaliikmeid  võrdselt  ja  säilitada  professionaalne
käitumine,  sõltumata  soost.  Avatud  ja  austav  kommunikatsioonikultuur  aitab
oluliselt kaasa produktiivsele ja harmoonilisele töökeskkonnale.
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8.5 Väljakutsed ja konfliktid
Saksamaal on üldiselt sugude võrdõiguslikkuse kultuur, mis kajastub paljudes
eluvaldkondades. See võib olla väljakutseks nendele, kes tulevad kultuuridest,
kus  valitsevad  teistsugused  soorollid.  Saksamaal  on  naistel  tihti  samad
õigused,  võimalused  ja  vabadused  kui  meestel  ning  nad  osalevad  aktiivselt
kõigis  ühiskonna  valdkondades,  olgu  see  töömaailmas,  hariduses  või  ka
poliitikas.
Potentsiaalne  konfliktipiirkond  on  suhtlusviis  ja  kehakeel  töökeskkonnas  ja
igapäevaelus. Siin ootatakse lugupidavat ja võrdset kohtlemist. See tähendab,
et  naisi  ei  tohi  aruteludes  ja  otsustusprotsessides  kõrvale  jätta.  Lisaks
eeldatakse, et töökeskkonnas pöördutakse kõigi poole "härra" või "proua" ning
perekonnanimega, säilitades formaalse, viisakas toonis suhtlus.
Teine  väljakutse  võib  olla  riietumise  teema.  Saksamaal  on  naistel  vabadus
riietuda vastavalt oma äranägemisele ning seda peetakse isiklikuks õiguseks.
Oluline on austada seda otsustusvabadust ja mitte reageerida halvustavalt või
hinnanguliselt.
Ka  perestruktuurides  esineb  tihti  erinevusi.  Saksamaal  on  tavapärane  ja
ühiskonnas  tunnustatud,  et  partnerlussuhtes  jagavad  mõlemad  pooled
majapidamise  ja  laste  kasvatamise  kohustusi.  Traditsioonilisi  rollijaotusi
seatakse üha enam küsimuse alla ja määratletakse ümber.
Saksamaale  uus  tulija  peaks  püüdma  pidada  avatud  vestlusi  ja  tutvuma
siinsete  normide  ja  väärtustega.  Saksa  kolleegide,  naabrite  ja  sõpradega
suhtlemine  võib  aidata  selgitada  võimalikke  arusaamatusi  ja  kaasa  aidata
paremale  integreerumisele.  Austav  ja  hinnanguteta  käitumine  soodustab
kultuuridevahelist dialoogi ja aitab vältida potentsiaalseid konflikte.

8.5.1 Seksism ühiskonnas
Saksamaal  on  suurenenud  teadlikkus  võrdsuse  küsimustest  ning  võitlus
seksismi  vastu  on  ühiskonnas  kõrge  prioriteediga.  Elu  ja  töö  paljudes
valdkondades  pannakse  suurt  rõhku  võrdõiguslikkusele.  Sooline
diskrimineerimine  on  seadusega  keelatud  ja  võib  kaasa  tuua  õiguslikke
tagajärgi.
Traditsioonilised  soorollid  on  järjest  enam kadumas  ning  eeldatakse,  et  kõiki
sugusid  koheldakse  võrdselt.  Naised  on  tööalaselt  ja  ühiskondlikult  väga
aktiivsed ning neid julgustatakse ühendama karjääri ja perekonda. Vaatamata
sellele  esineb väljakutseid,  nagu palgalõhe meeste ja  naiste  vahel  või  naiste
alaesindatus juhtivatel ametikohtadel.
Seksistlikke  avaldusi  ja  käitumist  kritiseeritakse  ja  mõistetakse  avalikkuses
tavaliselt  kiiresti  hukka.  Töökohal  on  selged  juhised  ja  programmid,  mis
toetavad  võrdõiguslikkust  ja  mitmekesisust.  Tööandjad  on  kohustatud  looma
töökeskkonna, mis on vaba ahistamisest ja diskrimineerimisest.
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Oluline  on  olla  üksteise  suhtes  lugupidav  ja  avatud  meelega.
Kommunikatsioonis  tuleks  vältida  stereotüüpseid  või  halvustavaid  märkusi.
Austus  individuaalsete  õiguste  ja  võrdsuse vastu  on saksa ühiskonna keskne
väärtus.

8.5.2 Võõravaenulikkus ja seksism kombineeritud
Saksamaal  on  seaduslikud  määrused  ja  ühiskondlikud  jõupingutused
võitluseks seksismi ja ksenofoobia vastu. Sellegipoolest võivad eelarvamused
ja  diskrimineerimine  teatud  olukordades  siiski  ette  tulla,  eriti  kui  mõlemad
nähtused esinevad koos.
Suhtumine  naistesse  Saksamaal  on  suures  osas  võrdsusest  lähtuv.  Siiski
kogevad  eriti  sisserändaja  taustaga  naised  sagedamini
topeltdiskrimineerimist. Mõnel juhul võivad üheaegselt esineda nii soopõhised
kui  ka  ksenofoobsed  eelarvamused.  See  tähendab,  et  teatud  stereotüübid
päritolu ja soo kohta moodustavad koos diskrimineerimise aluse.
Linnapiirkondades on suurem avatus ja mitmekesisus, mis sageli viib suurema
aktsepteerimiseni.  Maal  võib  siiski  ette  tulla,  et  konservatiivsed  ja
traditsioonilised  rollimudelid  on  tugevamalt  esindatud.  Diskrimineerivaid
olukordi võib aga ette tulla kõigis ühiskonnakihtides ja piirkondades.
Saksamaal  on  oluline  teada,  et  on  olemas  seaduslikud  võimalused
diskrimineerimise vastu võitlemiseks. Üldine võrdsuskohtlemise seadus (AGG)
kaitseb  soost,  etnilisest  päritolust  või  usutunnistusest  tingitud  ebasoodsa
kohtlemise eest. Tasub nende õigustega tutvuda ning diskrimineerimise korral
nõu ja tuge otsida.
Teadlikkus  ja  haridus  on  eelarvamuste  ületamise  võtmed.  Mitmed
organisatsioonid  tegelevad  teavitustööga  ja  pakuvad  koolitusi,  et  edendada
sallivust ja austust.
Soovitatav  on  luua  endale  stabiilne  sotsiaalne  võrgustik,  mis  pakub  tuge.
Kontakt  inimestega,  kellel  on  sarnased  kogemused,  aitab  välja  töötada
strateegiaid  diskrimineerimisega  toimetulekuks  ning  tugevdada  isiklikku
vastupanuvõimet.

8.5.3 Soo­rollid multikultuursetes suhetes
Mitmekultuurilises  suhtes  on  avatud  suhtlemine  ja  teineteise  mõistmine  eriti
oluline,  kuna soorollid  võivad erinevates kultuurides olla  erinevalt  mõistetud.
Kui  Saksamaal  püütakse  saavutada  meeste  ja  naiste  laiaulatuslikku
võrdõiguslikkust,  siis  kultuurilised  erinevused  võivad  põhjustada  ootuste
varieerumist rollide osas suhtes.
Paljud  sakslased  peavad  oluliseks,  et  majapidamistööd  ja  laste  kasvatamine
jagatakse  ühiselt.  Töö  ja  karjäär  on  sageli  mõlemale  partnerile  võrdselt
tähtsad  ning  peetakse  normaalseks,  et  mõlemad  sugupooled  on  tööl.  Kui
tulete  kultuurist,  kus  traditsioonilised  soorollid  on  selgelt  määratletud,  võib
see  viia  arusaamatusteni.  Soovitatav  on  need  erinevused  avameelselt
käsitleda ja ühiselt leida lahendusi, mis mõlemale partnerile sobivad.
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Saksamaal  võivad  naised  nagu  ka  mehed  võtta  juhtpositsioone  ja  olla
majanduslikult  sõltumatud,  mida  paljud  peavad  oluliseks  ühiskondlikuks
eesmärgiks.  Samal  ajal  oodatakse,  et  mehed  osaleksid  aktiivselt
majapidamises  ja  laste  kasvatamises.  Need  ettekujutused  võivad  erineda
teistest  kultuuridest,  kus  neid  vähem  rõhutatakse.  Harmoonia  tagamiseks
mitmekultuurilises  suhtes  on  oluline  kompromisside  leidmine  ja  vastastikuse
austuse näitamine.
Seadused  diskrimineerimise  eest  kaitsmiseks  ja  naiste  võrdõiguslikkuse
tugevdamiseks  on  Saksamaal  tugevalt  juurdunud.  See  kajastub  ka
igapäevaelus.  Austus  ja  kõigi  sugupoolte  võrdne  kohtlemine  on
põhimõttelised.  Olenemata  kultuurilisest  taustast  võivad  mõlemad  partnerid
Saksamaal  tugineda  seaduslikule  kaitsele,  kui  nad  arvavad,  et  see  võrdne
kohtlemine on ohustatud.
Lõpetuseks  on  määravaks  teadlikkus  tavapraktikatest  ja  -taotlustest  ning
kultuuriliste  erinevuste  rikastavana  käsitlemine.  See  soodustab  harmoonilist
kooselu ja vastastikust austust mitmekultuurilises partnerluses.

8.6 Praktilised näpunäited naistega lugupidava
käitumise kohta Saksamaal
Saksamaal  pannakse  suurt  rõhku  võrdõiguslikkusele.  Seetõttu  on  naistega
lugupidav  suhtlemine  hädavajalik.  Töö-  ja  eraelus  on  naised  võrdväärsed
partnerid  ja  kolleegid.  On  oluline  mitte  teha  oletusi  nende  võimete  või  rolli
kohta nende soo tõttu.
Sotsiaalsetes  olukordades  peaksite  austama  isiklikku  ja  töökeskkonda.
Ebasobivad  kommentaarid  välimuse  kohta  või  soorollide  stereotüüpide
kasutamine on sobimatud. Keskenduge inimese oskustele ja arvamustele.
Saksamaal  on  tavaks  tervitades  kätt  suruda,  sõltumata  soost.  Pöörake
tähelepanu  sellele,  et  te  ei  eelistaks  ega  ignoreeriks  kedagi  tema  soo  tõttu.
See kehtib ka pöördumise puhul:  kasutage ametlikku tiitlit,  kui  eesnime pole
selgesõnaliselt pakutud.
Veel  üks  oluline  teema  on  isiklike  piiride  järgimine.  Füüsiline  kontakt  peale
käepigistuse, nagu kallistused või suudlused, peaks toimuma alles siis, kui on
välja  kujunenud  hea  isiklik  suhe  ja  teine
​
​
inimene seda algatab või julgustab. Saksamaal on "ei" enamasti ühemõtteline
märk ja seda tuleks austada ilma edasise surveta.
Komplimentide  puhul  tuleb  olla  eriti  ettevaatlik.  Kui  teete  komplimente,
peaksid need olema ausad ja konstruktiivsed, ilma et vähendaks teise inimese
tähtsust  tema  soo  tõttu.  Lahked  sõnad  hea  esitluse  või  saavutuse  kohta  on
teretulnud,  samas  kui  pealiskaudsed  või  sobimatud  komplimendid  välimuse
kohta mõjuvad tavaliselt kohmetult.
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Töömaailmas  nähakse  naisi  sageli  juhtivatel  kohtadel  ja  neid  võetakse  sama
tõsiselt kui meessoost kolleege. Koosolekutel või aruteludel on oluline kuulata
kõiki osalejaid ja pöörata nende panustele võrdselt tähelepanu. Vältige naiste
katkestamist või nende panuste alahindamist.
Neid  juhiseid  järgides  saab  Saksamaal  luua  naistega  lugupidava  ja
võrdõigusliku  suhte.  Selle  kultuurinormide  teadlikkus  lihtsustab  Saksa
ühiskonda sisse elamist ja integreerumist.

8.6.1 Piiride äratundmine ja austamine
Saksamaal  on  sügavalt  juurdunud  arusaam  isiklikust  vabadusest  ja
individuaalse  arengu  õigusest.  Eriti  naistega  suhtlemisel  on  oluline  neid
põhimõtteid austada ja järgida ühiskonnas aktsepteeritud norme.
Naised  Saksamaal  on  laialdaselt  võrdsustatud  ja  võtavad  kõikides
eluvaldkondades aktiivseid rolle. Oodatakse, et neid koheldaks sama austuse
ja  lugupidamisega  nagu  mehi.  See  tähendab  näiteks,  et  füüsilist  lähedust  ja
isiklikku  ruumi  tuleb  austada.  Soovimatud  puudutused  või  liigne  lähedus
võivad kiiresti tunduda kohatuna.
Sõbralik suhtlemisviis ja viisakus on alati teretulnud, kuid komplimente tuleks
hoolikalt valida. Vulgaarne või isiklik kommentaar välimuse või riietuse kohta
võib kiiresti  kohatuna tunduda.  Tööalases või  ametlikus kontekstis  on tavaks
alguses teietada, kuni pakutakse sinatamisele üle minna.
Võrdõiguslikkus tähendab ka seda,  et  naistel  on otsustusprotsessides võrdne
sõnaõigus.  Neid  tõsiselt  võtta  ja  nende  arvamusi  austada  on  hädavajalik.
Sama  kehtib  ka  igas  olukorras  antud  "ei".  Seda  tuleks  mõista  kui  lõplikku
väidet ja kohe austada.
Samuti  on  oluline  arvestada,  et  Saksamaal  elavad  naised  sageli  iseseisvalt.
Paljud  on  aktiivselt  hõivatud  tööelus  ja  osalevad  ühiskondlikus  tegevuses.
Traditsiooniliste  naiserollide  stereotüübid  on  sageli  vananenud.
Konservatiivsed eeldused võivad kiiresti viia arusaamatusteni.
Kokkuvõttes  nõuab  suhtlemine  naistega  Saksamaal  austust,  viisakust  ja
tundlikku  arusaamist  individuaalsetest  piiridest  ja  isiklikust  vabadusest.
Soovitatav  on  olla  avatud  kultuuriliste  erinevuste  suhtes  ning  õppida
ühiskondlikke norme vaatlemise ja lugupidavate küsimuste abil.

8.6.2 Seksistlike kommentaaride vältimine
Saksamaal  pannakse  rõhku  sugudevahelisele  võrdsusele  ja  lugupidamisele.
Seetõttu  on  oluline  vältida  seksistlikke  kommentaare,  et  vältida  konflikte  ja
edendada lugupidavat läbikäimist. Siin on mõned juhised:
1. Kasuta lugupidavat keelt: Vältige naiste alandavaid või stereotüüpseid
avaldusi. Kasutage soo sõltumata tunnustavat ja lugupidavat keelt.
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2. Mõelge komplimentidele järele: Ka heade kavatsustega komplimendid
võivad kiiresti seksistlikud tunduda. Vältige avaldusi, mis rõhutavad ainult
välimust või stereotüüpseid soorolle. Küsige endalt, kas kompliment oleks ka
meeste puhul sobiv.
3. Ei soorollidega seotud naljadele: Naljad soorollide või välimuse üle on
sageli sobimatud ja võivad tunduda solvanguna. Hoiduge sellistest teemadest
avalikult ja töökohal.
4. Teadlikkus kultuurilistest erinevustest: Mõned väited, mis on teistes
kultuurides aktsepteeritud, võivad Saksamaal negatiivselt mõjuda. Tutvuge
kultuuriliste tavadega ja kohandage oma suhtlemist vastavalt.
5. Vältige diskrimineerimist: Igasugune sooline diskrimineerimine või
alandamine on vastuvõetamatu. Samuti tuleks vältida alateadlikke märkusi,
mis tugevdavad soostereotüüpe.
6. Näidake sallivust ja avatud meelt: Olge avatud tagasisidele ja valmis
oma mõttemustreid kohandama. Kui keegi ütleb, et kommentaar oli kohatu,
kuulake ja mõelge oma vaatenurgale.
Neid  juhiseid  järgides  aitate  kaasa  lugupidavale  ja  võrdsele  läbisaamisele
Saksamaal.

8.6.3 Füüsilise distantsi hoidmine
Saksamaal  mängib  füüsiline  distants  sotsiaalses  suhtluses  olulist  rolli.  See
kehtib  eriti  meeste  ja  naistevahelises  suhtluses.  Füüsiline  kontakt  piirdub
tavaliselt miinimumiga. Käesurumine on tervitamisel või hüvastijätul tavaline,
kuid  mõnes  olukorras  võib  sellest  ka  loobuda.  Kallistused  või  suudlused
tervitamisel on enamasti reserveeritud lähedastele sõpradele või perekonnale.
On  oluline  austada  teiste  isiklikku  ruumi,  eriti  naiste  puhul.  Kutsumata
puudutamine  või  liiga  lähedale  astumine  tundub  kiiresti  ebamugav  ja  võib
jätta  negatiivse  mulje.  "Mugavustsooni"  kontseptsiooni  tuleks  tõsiselt  võtta.
See  tsoon  võib  sõltuvalt  inimesest  erineda,  kuid  umbes  ühe  käeulatuse
kaugust peetakse üldiselt sobivaks.
Tööalases  kontekstis  on  füüsilist  distantsi  eriti  oluline  jälgida.  Siin  on  vajalik
professionaalsus ning füüsilist  kontakti  tuleks vältida,  välja arvatud juhul,  kui
see  on  vajalik  või  asjakohane,  näiteks  käesurumisel.  Koosolekutel  või
kontorisituatsioonides tuleb kolleegide isiklikku ruumi austada.
Kokkuvõttes on Saksamaal soovitatav olla ettevaatlik ja jälgida kehakeelt. Kui
olete  sobiva  distantsi  suhtes  ebakindel,  võite  juhinduda  ka  kaaslaste
vaatlemisest  ja  vajadusel  küsida  nõu.  Austus  ja  vaoshoitus  on  harmoonilise
kooselu võti.
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8.6.4 Suhtlus võrdsel tasemel
Saksamaal  pannakse  suurt  rõhku  võrdõiguslikkusele  ja  vastastikusele
lugupidamisele, sõltumata soost või sotsiaalsest staatusest. Eriti oluline on, et
suhtlus  sugupoolte  vahel  toimuks  võrdsel  tasandil.  Naised  on  Saksa
ühiskonnas võrdselt esindatud ja aktiivsed kõigis eluvaldkondades.
Oodatakse, et kohtlete naisi sama austuse ja professionaalsusega nagu mehi.
Sooline  diskrimineerimine  ei  ole  ainult  sotsiaalselt  ebasoovitav,  vaid  võib
kaasa tuua ka seaduslikke tagajärgi.
Igapäevases suhtluses peaksite vältima halvustavaid kommentaare või žeste.
Kuulamine,  arvamuste  arvestamine  ja  objektiivne  argumenteerimine  on
põhipädevused.  Pöörake  tähelepanu  sellele,  et  nii  töö-  kui  eraelus  annate
naistele võrdsed kõne- ja otsustusõigused.
Paljudes  organisatsioonides  ja  ettevõtetes  on  kehtestatud  võrdõiguslikkuse
programmid,  mis  edendavad mitmekesisust  ja  kaasatust.  Meeskonnatöös  või
koosolekutel  osalemisel  oodatakse  teilt  konstruktiivset  ja  lugupidavat
panustamist.
Kokkuvõttes:  Olge  professionaalne,  austage  soolist  võrdsust  ja  soodustage
avatud  ja  lugupidavat  suhtlemist.  See  toetab  mitte  ainult  meeldivat
koosviibimist,  vaid  parandab  ka  teie  võimalusi  edukaks  integreerumiseks  ja
ametialaseks arenguks Saksamaal.

8.6.5 Austa privaatsust
Saksamaal  hinnatakse  ja  austatakse  eraelu  kõrgelt,  mis  kajastub  ka  soolises
suhtlemises.  Individuaalse  inimese isiklikku ruumi  peetakse kaitsmisväärseks
ning otseseid küsimusi või lähenemiskatseid võidakse pidada pealetükkivaks.
Tutvumisel  on  vaoshoitus  oluline.  Paljudes  teistes  kultuurides  võib  olla
tavapärane  kohe  isiklikke  küsimusi  esitada,  kuid  Saksamaal  tuleks  olla
ettevaatlik,  et  mitte  liiga  kiiresti  intiimsetele  teemadele  tungida.  Kerged
vestlused  neutraalsetel  teemadel  nagu  ilm  või  ametialane  tegevus  on
tavapärane  viis  vestlust  alustada,  enne  kui  minnakse  isiklikumate  teemade
juurde.
Eriti  naiste  suhtes  on  austusväärne  käitumine  määrava  tähtsusega.
Kutsumata  puudutamine  või  isiklike  asjade  nagu  perekonnaseisu  või
sissetuleku kohta pärimine mõjub kiiresti ebaviisaka või lausa sissetungivana.
On  soovitatav  oodata  selgeid  signaale,  et  edasine  tungimine  isiklikesse
vestlusteemadesse on teretulnud.
Kommunikatsioonis  võib  selget  'ei'-d  tõesti  sõna-sõnalt  mõista,  mitte  kui  osa
mängust,  mida  peaks  edasi  mängima.  Austage  oma  vestluskaaslase  otsust,
isegi kui see ei vasta teie ootustele. See kehtib nii isiklikes kui ka ametialastes
vestlustes.
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Veel  üks  oluline  aspekt  privaatsuses  on  fotode  ja  informatsiooni  jagamine
sotsiaalmeedias.  Saksamaal  on  tavapärane  küsida  luba,  enne  kui  postitada
pilte  teistest  inimestest  või  jagada  informatsiooni.  See  kehtib  samuti  ka
privaatsete  vestluste  või  teadete  kohta,  mida  ei  tohiks  levitada  ilma  kõigi
asjassepuutuvate osaliste nõusolekuta.
Lõpetuseks  on  oluline  teada,  et  ka  kodune  keskkond  on  osa  privaatsusest.
Ootamatud külastused või  isiklikku eluruumi sisenemine ei  ole tavapärane ja
peaksid  toimuma  alati  eelnevalt  kokku  leppides.  Austav  suhtumine  oma
kaaslaste  privaatsusesse  viib  harmoonilise  ja  austusväärse  kooseluni  ning
seda hinnatakse Saksamaa kultuuris väga.

8.6.6 Toetusvõimaluste kasutamine
Saksamaal  on  arvukalt  toetusvõimalusi,  mis  aitavad  teil  harjuda  kohalike
soorollide  ja  naiste  austava  kohtlemisega.  Need  pakkumised  on  suunatud
uutele  tulijatele  ja  nende  eesmärk  on  luua  arusaamist  kultuurilistest
normidest.
Infokeskused  ja  integratsioonikursused  pakuvad  spetsiaalseid  mooduleid
soorollide  ja  võrdsuse  kohta.  Need  kursused  aitavad  vältida  arusaamatusi  ja
õpetavad austavat käitumist erinevates sotsiaalsetes kontekstides. Soovitatav
on varakult sellistele kursustele registreeruda.
Erinevad  mittetulundusühingud  pakuvad  töötubasid  teemadel  nagu
võrdõiguslikkus  ja  naiste  toetamine.  Need  programmid  aitavad  arendada
teadlikkust võrdsuse ja austuse olulisusest töö- ja eraelus.
On  olemas  ka  nõustamiskeskused,  mis  pakuvad  nõu  ja  abi  soorollide  või
diskrimineerimisega  seotud  küsimustes  või  probleemides.  Siin  saate
väärtuslikke nõuandeid ja abi, kui teil on selles valdkonnas raskusi või soovite
lihtsalt saksa kultuuri kohta rohkem teada saada.
Kasutage neid pakkumisi, et vältida arusaamatusi ja soodustada harmoonilist
kooselu. Need aitavad teil elada Saksamaal austavat ja võrdset elu.

8.7 Abi ja toetus hädas olevatele naistele
Naised,  kes  Saksamaal  hätta  satuvad,  leiavad  mitmeid  asutusi  ja
organisatsioone, mis pakuvad tuge ja kaitset. Abivõrgustik on laiahaardeline ja
suunatud  naistele,  kes  on  näiteks  kannatanud  koduvägivalla,  seksuaalse
ahistamise või muude keeruliste olukordade all.
Üks  keskne  pakkumine  on  naiste  varjupaigad,  mis  on  saadaval  paljudes
linnades ja valdades. Need pakuvad mitte ainult turvalist pelgupaika, vaid ka
nõustamist  ja  tuge  praeguse  olukorra  lahendamisel.  Siin  saavad  naised  ja
nende lapsed ajutiselt elada ning abi leida pikaajaliste lahenduste otsimisel.
Lisaks  on  olemas  nõustamisteenused,  mis  pakuvad  anonüümset  ja  tasuta
tuge.  Naised võivad küsida nõu telefoni  teel  või  isiklikult.  "Naistetõketelefoni
abitelefon"  on  ööpäevaringselt  saadaval  mitmes  keeles  ja  on  esmane
kontaktpunkt kannatanutele, et saada teavet ja nõu.
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Samuti  on  võimalik  õiguslik  tugi.  Hädaolukorras  naistel  on  õigus  saada
õigusalast  nõu  ja  paljudel  juhtudel  võib  neil  olla  võimalus  taotleda
menetluskulude abi, kui nad ei saa endale lubada advokaadikulude maksmist.
Mõnel  juhul  võib  riik  isegi  määrata  kaitsemeetmeid,  näiteks  suhtlus-  või
lähenemiskeeldu rikkujale.
Ennetavad  pakkumised  hõlmavad  ka  haridusprogramme,  mille  eesmärk  on
suurendada  teadlikkust  naiste  õigustest  ja  võrdõiguslikkusest.  Koolid  ja
töökohad pakuvad samuti programme ja kontaktpunkte toetu saamiseks.
Abi  otsimine,  kui  seda  vajatakse,  nõuab  sageli  julgust,  kuid  Saksamaal  on
palju  inimesi  ja  asutusi,  kes  on  valmis  toetama  kannatada  saanud  naisi.  On
oluline neid võimalusi kasutada ja mitte karta teha esimest sammu.

8.7.1 Naistekodud
Naiste varjupaigad mängivad Saksamaal  olulist  rolli  naiste kaitsmisel,  kes on
ohustatud või kannatavad koduvägivalla all.  Need asutused pakuvad naistele
ja  nende  lastele  turvalist  pelgupaika,  kui  nad  peavad  vägivalla  või
kuritarvitamise tõttu oma kodu maha jätma. Naiste varjupaigad on levinud üle
kogu maa ning neid võib leida paljudes linnades ja omavalitsustes.
Saksamaal  on  kaugeleulatuvad  seaduslikud  sätted  naiste  kaitseks.  Oluline
aspekt  on  vägivallakaitse  seadus,  mis  võimaldab  kohtu  korraldusega
vägivaldsed  partnerid  ühiselamust  välja  tõsta  ja  kehtestada  neile
lähenemiskeelu.  Sellegipoolest  eelistavad  paljud  naised  minna  naiste
varjupaika,  et  saada  kaitstud  keskkonnas  psühholoogilist  abi  ja  juriidilist
nõustamist.
Viibimine naiste varjupaigas on reeglina anonüümne ja tasuta. Naised võivad
jääda  sinna  nii  kauaks,  kuni  nad  leiavad  turvalise,  pikaajalise
eluasemelahenduse.  Asutused  pakuvad  mitte  ainult  majutust,  vaid  ka  abi
igapäevaelu  korraldamisel,  abi  traumadega  toimetulekul  ning  tuge  koolituse
või töö otsimisel.
Oluline on teada, et vägivalda naiste vastu ei tolereerita Saksamaal. Ühiskond
ja  riik  võtavad  seda  tõsiselt,  et  aidata  naisi  sellistes  olukordades  ja  pakkuda
neile  kaitset.  Naiste varjupaigad on selle  abisüsteemi oluline osa ja  turvaline
koht naistele, kes vajavad toetust ägedates kriisiolukordades.

8.7.2 Hädaabinumbrid
Saksamaal  on  spetsiaalsed  hädaabinumbrit,  mis  osutavad  häda-  ja
ohusituatsioonides  olulist  abi.  Need  numbrid  on  ööpäevaringselt
kättesaadavad ja neid tuleks hädaolukorras kasutada.
1. 112 - Hädaabikõne politsei, tuletõrje ja kiirabi jaoks: 112 on Euroopa
hädaabinumber ja seda saab valida kogu Saksamaal, et saada kohest abi
meditsiinilistes hädaolukordades, tulekahjude korral või kuritegude
toimumisel. Häirekeskus suunab kõne siis vastavale päästeteenistusele.
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2. 110 - Politsei: 110 on otsene politsei lühinumber. Seda saab kasutada, kui
ollakse kuriteo pealtnägija või kui teid ennast ähvardatakse. Ärge kartke
ohusituatsioonis seda numbrit valida.
3. Abitelefon "Vägivald naiste vastu" - 08000 116 016: Naistel, kes
kogevad või on kogenud vägivalda, pakub see telefoninumber tuge ja nõu.
Teenus on anonüümne ja tasuta ning saadaval mitmes keeles.
Hädaabikõne  korral  on  oluline  jääda  rahulikuks,  anda  asukohast  võimalikult
täpne  teave  ja  kirjeldada  hädaolukorra  olemust.  Andke  ainult  vajalikke
andmeid, et päästeteenistused saaksid võimalikult kiiresti aidata.

8.7.3 Nõustamiskeskused
Saksamaal on palju nõustamiskeskusi, mis pakuvad tuge soorollide ja naistega
seotud  küsimustes.  Need  keskused  on  olulised  kontaktpunktid,  et  saada
teavet  õiguslike,  ühiskondlike  ja  kultuuriliste  teemade  kohta  seoses  soolise
võrdõiguslikkuse ja naiste õigustega.
Naisnõustamiskeskused  ja  võrdõiguslikkuse  bürood  asuvad  peaaegu  igas
suuremas  linnas.  Need  asutused  pakuvad  teavet  ja  tuge  teemadel  nagu
võrdsed  õigused,  perekonnaõigus  ja  diskrimineerimise  vältimine.  Nad  võivad
aidata Saksa õigussüsteemis orienteeruda ja pakuvad sageli ka eriprogramme
integratsiooni ja suunamise kohta Saksa ühiskonda.
Mõned  tuntud  abiorganisatsioonid  on  "Deutscher  Frauenrat"  ja  "Frauenrat
Berlin".  Need  organisatsioonid  tegelevad  soolise  võrdõiguslikkuse
edendamisega  ja  pakuvad  mitmekülgseid  nõustamisteenuseid,  mõnikord  ka
mitmes  keeles.  Samuti  pakuvad  organisatsioonid  nagu  "Pro  Familia"
nõustamist ja toetust pereplaneerimise ja partnerlussuhete osas.
Lisaks  on  olemas  spetsiaalsed  nõustamiskeskused  migrantide  naistele,  kes
tegelevad  spetsiifiliste  väljakutsete  ja  küsimustega.  Need  kontaktpunktid
pakuvad tuge mitmes keeles, et ületada kultuurilisi ja keelelisi barjääre.
Juurdepääs  neile  nõustamisteenustele  on  enamasti  lihtne  ja  tasuta.  Paljudel
juhtudel  on võimalik ka anonüümne nõustamine, mis on eriti  tähtis  tundlikes
küsimustes nagu kodune vägivald või diskrimineerimine.
Neid  nõustamiskeskusi  kasutades  saab  aidata  hõlbustada  integratsiooni,
vähendada eelarvamusi ja saada paremat arusaamist Saksamaa kultuurilistest
ja õiguslikest oludest.

8.7.4 Tööõiguslik abi
Saksamaal  on  seadusega  tagatud  sugude  võrdsus  ja  see  kajastub  ka
töömaailmas.  Naistel  on  samasugune  õigus  tööõigustele,  töötasule  ja
töötingimustele nagu meestel.  Sooline diskrimineerimine on keelatud ja selle
rakendamiseks on olemas erireeglid.
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Kui  töökohal  ilmneb soolist  diskrimineerimist,  on mitmeid viise,  kuidas saada
abi.  Esimene  kontaktpunkt  on  sageli  ettevõtte  töönõukogu  või  soolise
võrdõiguslikkuse  volinik.  Need  institutsioonid  on  loodud  töötajate  õiguste
kaitseks ja võivad aidata lepitamisel, kui tekivad konfliktid.
Lisaks pakub Üldine Võrdse Kohtlemise Seadus (AGG) õiguslikku raamistikku,
mis  võimaldab  tegutseda  ebasoodsama  kohtlemise  vastu.  Diskrimineerimise
kahtluse  korral  võib  ühendust  võtta  ka  föderaalse  diskrimineerimisvastase
ametiga.  See  amet  pakub  nõu  ja  tuge  töökoha  diskrimineerimisjuhtumite
puhul.
Naistel on lisaks õigus saada sama tasu sama töö eest ja nad võivad vajadusel
nõuda  emaduskaitset  ning  vanemapuhkust.  Need  õigused  on  olulised
Saksamaa  tööõiguse  osad,  mida  võetakse  tõsiselt,  et  edendada  ametialast
võrdsust.
Lõppude lõpuks on kasulik liituda ametiühinguga. Ametiühingud toetavad oma
liikmeid õigusnõustamisega ja võivad esindada neid tööõiguse vaidlustes. On
oluline tunda oma õigusi ja teada, kuhu kahtluse korral pöörduda, et töötada
Saksamaal edukalt ja kaitstult.
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9 Kultuuridevaheline suhtlus: Kuidas
sakslased "töötavad"
9.1 Mida sakslased peavad „ebaviisakaks” või
„kohatuks”
Saksamaal  peetakse  täpsust  ja  usaldusväärsust  voorusteks.  Kohtumisele
hilinemist  peetakse  kiiresti  ebaviisakaks.  Helistamine  või  sõnumi  saatmine
hilinemise teatamiseks on hinnatud.
Privaatsfäär  on  väga  tähtis.  Spontaansed  külastused  ilma  eelneva
kokkuleppeta ei  ole tavalised. Soovitatav on külastusi  ette teatada ja uurida,
kas aeg sobib.
Vestlustes  oodatakse  otsekohesust.  Pikkade  selgituste  või  vabanduste
tegemist  võidakse  pidada  katseks  midagi  varjata.  Samuti  peetakse
sobimatuks liiga isiklikuks muutumist, eriti esmakordsel kohtumisel.
Väikeste  vestluste  puhul  on  sageli  tabu  teemad  nagu  palk,  vanus  või
poliitilised  vaated.  Selle  asemel  arutatakse  üldisemaid  teemasid  nagu  ilm,
aktuaalsed sündmused või hobid.
Ebasündsaks  peetakse  teiste  avalikku  kritiseerimist  või  vigadele  tähelepanu
juhtimist.  Kriitika  peaks  toimuma  konstruktiivsel  ja  diskreetsel  moel.  Ka
aruteludes  peetakse  tihti  tähtsaks  säilitada  asjalik  ja  vähem  emotsionaalne
tasand.
Ootejärjekorras  seismisel  on  ebasoosingus  trügimine.  Oodatakse,  et  inimene
jääb järjekorra lõppu ja ootab kannatlikult oma korda.
Ühistranspordis  või  kinnistes  ruumides  peaks  üldiselt  vältima  valjuhäälsust.
Valjuhäälseid  telefonikõnesid  või  muusika  kuulamist  ilma  kõrvaklappideta
peetakse hoolimatuks.
Austus keskkonna vastu on paljude sakslaste jaoks oluline. Prügi sorteerimist
peetakse  iseenesestmõistetavaks  ja  prügi  loodusesse  viskamist  peetakse
lugupidamatuks ja sündsusetuks.
Need  kultuurilised  aspektid  võivad  igapäevaelus  kasulikud  olla,  et  vältida
ebaviisakusi ja edendada lugupidavat ning harmoonilist kooselu.
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9.2 Kuidas käituda korrektselt sotsiaalsetes
olukordades
Saksamaal  on  teatud  käitumisreeglid,  mida  üldiselt  sotsiaalses  suhtluses
oodatakse. Nende reeglite mõistmine aitab teil end sotsiaalsetes olukordades
kindlamalt ja mugavamalt tunda.
1. Täpsus: Saksamaal peetakse täpsust väga tähtsaks. Hilinemisi, mis
ületavad viis minutit, tajutakse tihti ebaviisakana. Kui siiski tekib hilinemine,
hinnatakse lühikest teavitamist.
2. Tervitamine: Tervitades ulatatakse käsi, sageli koos sõbraliku
naeratusega. Mitteametlikes või lähedastes olukordades võib olla tavaline ka
kallistus, eriti sõprade vahel.
3. Isiklik ruum: Austage teiste isiklikku ruumi. Enamasti on kohane
minimaalne kaugus umbes ühe käe ulatuses.
4. Otsekohesus: Sakslased suhtlevad tavaliselt otsekoheselt. On tavaline, et
inimesed ütlevad täpselt välja, mida nad mõtlevad, isegi kui see mõnikord
tundub otsekohesusena.
5. Vestlus: Väike vestlus võib olla vaoshoitud. Populaarsed teemad on ilm,
sport või kultuur. Vältige liiga isiklikke või vastuolulisi teemasid nagu poliitika
ja religioon esimesel kohtumisel.
6. Pöördumine: Kasutage „Hr“ või „Pr“ järgneb perekonnanimi, kuni teile
pakkutakse sina või eesnimi kasutamist. Vorm „Teie” on ametlik ja kohustuslik
enamikus ametlikes ja paljudes sotsiaalsetes olukordades.
7. Kingitused: Kui teid kutsutakse külla, tooge kaasa väike
tähelepanuavaldus nagu lilled, šokolaad või vein. Pidage meeles, et
eemaldage lilledelt kile, enne kui te need üle annate.
8. Ametliku ja mitteametliku eristamine: Pöörake tähelepanu kontekstile,
kas see nõuab ametlikku või mitteametlikku suhtlemist, eriti tööalase suhtluse
puhul.
9. Restoranis: Kui teid kutsutakse restorani ja võõrustaja maksab, tänage
viisakalt. Kui maksate eraldi, öelge ettekandjale selgelt „Eraldi, palun“.
10. Telefonikõned: Telefonikõnede ajal tutvustage ennast alguses oma
nimega, isegi kui te helistate.
Nende  punktide  järgimine  teeb  teie  jaoks  lihtsamaks  sotsiaalsete  kontaktide
loomise ja arusaamatuste vältimise. Saksamaa hindab vastastikust austust ja
selget  suhtlemist  –  nendest  väärtustest  arusaamine  lihtsustab  teie
kohanemist.
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9.3 Saksa "asjalikkus" – emotsioonid vestluses
Saksamaal  pannakse  vestlustes  sageli  suurt  rõhku  asjalikkusele  ja  faktidele.
Emotsioonid  ja  isiklikud  tunded  jäävad  sageli  tahaplaanile.  See  võib
kultuuridevahelistes  kohtumistes  viia  arusaamatusteni,  kuna mõnes kultuuris
eelistatakse pigem emotsionaalset vahetust.
Nii  saksa  ametialases  kui  sageli  ka  eraelulises  suhtluses  on  esiplaanil
argumendid  ja  faktid.  Arutelusid  kasutatakse  sageli  kui  vahendit  parima
lahenduse  leidmiseks  ning  oodatakse,  et  kriitika  võetaks  konstruktiivselt  ja
mitte  isiklikult.  Efektiivsus  ja  otsekohesus  on  siinjuures  olulised  väärtused;
vestlused jõuavad kiiresti asja tuumani ilma liigsete keerutusteta.
Saksa  vestluskaaslased  hindavad  selgeid  ja  otseseid  väljaütlemisi.  Liigne
viisakus  fraasid  või  kaudsed  väljendid  võivad  tunduda  ebaausad  või  isegi
segadusse  ajavad.  Oluline  on,  et  vestluses  suudetaks  teatud  distantsi  hoida.
Otsesed  vastasseisud  ei  ole  tavaliselt  antipaatiast  tingitud,  vaid  on  osa
asjalikust vahetusest.
Inimesele,  kes tuleb Saksamaale,  võib olla  kasulik  sellega arvestada ja  mitte
kõigis  vestlustes  otsida  emotsionaalset  sidet.  Tasakaalu  leidmine  asjalikkuse
ja  empaatilise  kuulamise  vahel  on  aga  hinnatud;  seetõttu  on  soovitav  oma
tundeid mitte täielikult alla suruda, vaid neid olukorrale sobivalt väljendada.
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10 Integratsioon ja ühiskondlik osalus
10.1 Miks tähendab integratsioon enamat kui keele
õppimist
Integratsioon  Saksamaal  ulatub  palju  kaugemale  keele  lihtsalt  õppimisest.
Kuigi  saksa  keel  on  kahtlemata  võtmetööriist  igapäevaelus  hakkama
saamiseks  ja  erialaselt  kanda  kinnitamiseks,  moodustab  keel  üksnes  aluse
edukaks integratsiooniks.
Oluline  aspekt  on  Saksa  kultuuri  ja  ühiskondlike  normide  mõistmine.
Saksamaal mängivad täpsus, usaldusväärsus ja era- ja tööelu lahusus tähtsat
rolli.  Need  väärtused  kajastuvad  paljudes  eluvaldkondades,  alates
töökorraldusest  kuni  sotsiaalsete  kontaktide  loomiseni.  Arusaamatuste
vältimiseks on kasulik tutvuda nende kultuuriliste eripäradega.
Osalemine  ühiskondlikus  elus  on  samuti  otsustav  integratsiooni  jaoks.  See
tähendab  aktiivset  kontakti  otsimist  kohalikega,  olgu  see  siis  spordiklubis,
kultuuriüritustel  osaledes  või  poliitilistes  või  sotsiaalsetes  algatustes  kaasa
lüües. See interaktsioon võimaldab luua võrgustikku, mis mitte ainult ei paku
tuge,  vaid  soodustab  ka  paremat  arusaamist  ühiskondlikest  ootustest  ja
tavadest.
Samuti  mängib  keskset  rolli  teadmine  õigustest  ja  kohustustest.  Teadmised,
millised eeskirjad ja seadused kehtivad igapäevaelus, alates tööõigusest kuni
üürilepinguteni,  aitavad  kindlalt  Saksamaa  süsteemi  sulanduda  ja  aktiivselt
ühiskonnas osaleda.
Töö-  ja  haridussituatsioonid  on  täiendavad  valdkonnad,  mis  aitavad  kaasa
integratsioonile.  Välismaal  omandatud  kvalifikatsioonide  tunnustamine  või
kutsealaste  kvalifikatsioonide  järele  õppimine  parandab  võimalusi  tööturul  ja
toetab kuuluvustunnet.
Integratsioon  on  protsess,  mis  nõuab  avatud  meelt  ja  vastastikust  õppimist.
Kasu  saavad  nii  uus  kodumaa  kui  ka  need,  kes  sinna  sisserändavad,
vahetusest, mis ulatub kaugemale keelest ja haarab igapäevaelu.

10.2 Kuidas aktiivselt integreeruda
Keelt  õppima:  Üks olulisemaid samme Saksamaal  integreerumiseks on saksa
keele  õppimine.  Keelekursusi  pakuvad  sageli  rahvaülikoolid  ja
integratsioonikursused.  Igapäevane  harjutamine,  olgu  see  siis  igapäevaelu
vestluste või saksa meedia tarbimise kaudu, aitab kiirele arengule kaasa.
Kultuuriline  mõistmine:  Tutvumine  Saksamaa  traditsioonide,  kommete  ja
ajalooga  soodustab  mõistmist  ja  aktsepteerimist.  Muuseumide,  teatrite  ja
kultuuriürituste  külastamine  on  väärtuslik  võimalus  saksa  kultuuri  paremini
tundma õppida.
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Ühiskondlik osalus: Kohalikes seltsides või vabatahtlikus töös osalemine pakub
head  võimalust  kohalikke  inimesi  tundma  õppida,  suhtlusvõrgustikke  luua  ja
aktiivselt  kogukonda  panustada.  See  võib  toimuda  spordiklubides,
kultuurigruppides või sotsiaalsetes algatustes.
Haridus  ja  täiendõpe:  Osalemine  täiendkoolitusprogrammides  ja  püüdlus
karjääri  edendamise  poole  on  tõhus  meetod  tööalaseks  integreerumiseks.
Kutsekoolid,  rakenduskõrgkoolid  ja  ülikoolid  pakuvad  arvukalt  võimalusi
kvalifikatsiooni omandamiseks.
Naabrussuhete  hoidmine:  Sõbralikud  suhted  naabritega  aitavad  kogukonda
juurduda.  Kutsetele  ühistele  tegevustele,  nagu grillõhtud või  kohalikud peod,
tuleks olla avatud.
Avatus ja austus: Vastastikune austus ja tolerantsus on harmoonilise kooselu
aluspõhimõtted.  Kultuuriliste  erinevuste  mõistmine  ja  valmisolek  uusi
perspektiive omaks võtta aitavad kaasa positiivsele kooselule.
Võrgustiku loomine: Sotsiaalse võrgustiku loomine Saksamaal on hädavajalik.
Seda  võib  hõlbustada  osalemisega  võrgustikuüritustel,
regulaarkokkusaamistel või ametialastel üritustel.
Regulaarne  kontakt  saksa  sõprade  ja  kolleegidega  soodustab  mitte  ainult
integreerumist, vaid pakub ka võimalust luua püsivaid suhteid, mis rikastavad
elu Saksamaal.

10.3 Keele roll integratsioonis
Saksa keele valdamine mängib Saksamaale integreerumisel keskset rolli. See
on  võti  suhtlemiseks  ja  kergendab  igapäevaelu  märkimisväärselt  –  olgu
tegemist  ostlemise,  arsti  külastamise  või  ametiasutustega  suhtlemisega.
Saksa  keele  oskus  on  samuti  määrava  tähtsusega  tööturule  pääsemiseks.
Paljud  tööandjad  eeldavad  vähemalt  põhikeeleoskust,  kuna  see  hõlbustab
meeskonnatööd ja suhtlemist klientidega.
Lisaks  soodustab  keele  õppimine  sotsiaalset  integreerumist.  See  võimaldab
sõprussidemete  loomist,  ühiskondlikel  tegevustel  osalemist  ja  tõelise
kuuluvustunde arendamist. Keelekursused pakuvad mitte ainult õpetust, vaid
ka võimalust kohtuda teiste sarnases olukorras olevate inimestega.
Saksa valitsus toetab keeleõpet integratsioonikursuste kaudu, mis koosnevad
sageli  keele-  ja  orientatsioonikursustest.  Need  kursused  on  väärtuslik
pakkumine,  et  kiiremini  ühiskonda  sisse  elada  ja  saksa  kultuuri  paremini
mõista.
Kokkuvõtteks  on  soovitatav  alustada  saksa  keele  õppimist  nii  vara  kui
võimalik.  Mida  kindlam  on  keelekasutus,  seda  lihtsam  on  algus  uue  elu
alustamiseks Saksamaal.

Integratsioon ja ühiskondlik osalus      65



Teel Saksamaa poole!?

10.4 Kuidas sakslased migrante näevad – ja kuidas
eelarvamusi vähendada
Saksamaal  mõjutavad  meedia,  poliitika  ja  isiklikud  kogemused  elanikkonna
suhtumist  sisserändajatesse.  Sisserändajad  puutuvad  sageli  kokku  nii
positiivsete  kui  ka  negatiivsete  eelarvamustega.  Levinud  eelarvamused
seonduvad tööjõu integreerimise,  kuritegevuse või  kultuuriliste  erinevustega.
Need on üldistused, mis ei vasta individuaalsele reaalsusele.
Eelarvamuste  vähendamiseks  on  oluline  aktiivselt  edendada
lõimumismeetmeid ja panustada ühiskondlikku tegevusse. Esimene samm on
saksa  keele  omandamine,  mis  mitte  ainult  ei  lihtsusta  suhtlemist,  vaid
parandab  ka  ligipääsu  haridusele  ja  tööle.  Hea  viis  kohaliku  elanikkonnaga
kontakti  saamiseks  on  vabatahtlik  töö  või  osalemine  kohalikes  ühingutes  ja
üritustel. See vähendab barjääre ja aitab vastastikku paremini tundma õppida.
Kultuuride  vahetus  pakub  mõistmist  ja  austust.  Sisserändajad  saavad  oma
kultuuri  ja traditsioone jagades sakslasi rikastada. Teisalt on migrantrite huvi
saksa  kultuuri  vastu  samuti  oluline,  et  arendada  mõistmist  ja  seda  näidata.
Ühised  tegevused  nagu  kokkamine,  sport  või  muusika  pakuvad  ideaalseid
platvorme kultuuridevaheliseks vahetuseks.
Läbipaistvus  ja  suhtlemine  on  võtmed,  et  vältida  arusaamatusi.  Avatud
suhtlemine  ootuste  ja  väljakutsete  osas,  nii  saksa  elanikkonna  kui  ka
migrantrite  poolt,  on  kasulik.  Eelarvamused  tekivad  sageli  teadmatusest;
seega  aitab  asjaliku  teabe  levitamine.  Positiivsetele  eeskujudele  juurdepääs
migratsioonitaustaga inimestest võib samuti aidata eelarvamusi vähendada.
Haridusasutused  ja  tööandjad  mängivad  olulist  rolli  integreerimisel  ja
eelarvamuste vähendamisel.  Mitmekesise ja kaasava keskkonna edendamine
võib  kollektiivset  tajumist  muuta.  Seejuures  on  otsustav  võrdsed  võimalused
ja andekuse toetamine sõltumata kultuurilisest taustast.
Lõpuks  aitavad  ka  isiklikud  kogemused  ja  kohtumised  eelarvamusi  ümber
hinnata  ja  vähendada.  Igaüks  saab  anda  oma  panuse  lugupidava  koostöö
edendamiseks ja seeläbi Saksamaa lõimuprotsessi positiivselt kujundada
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