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1 Uvod u etiku njege

1.1 Definicija etike u njezi.

Etika u njezi odnosi se na primjenu moralnih nacela i vrijednosti u zbrinjavanju
ljudi, posebno starijih i osoba kojima je potrebna njega. Ova disciplina
zahtijeva refleksiju o tome Sto se smatra ispravnim ili pogresnim, dobrim ili
loSim, i vodi njegovatelje u donosSenju odluka i svakodnevnom djelovanju.

Sredisnji element etike u njezi je dostojanstvo osobe. Njegovatelji su obvezni
se pruza njega. To ukljucuje priznavanje jedinstvenosti svakog pojedinca, kao i
osiguravanje postovanja i autonomije.

Povjerenje je jos jedan temeljni aspekt. Odnos povjerenja izmedu njegovatelja
i osobe kojoj je potrebna njega je esencijalan i zahtijeva pouzdanost, empatiju
i integritet. Etika u njezi takoder znadi preuzimanje odgovornosti i polaganje
racuna za vlastite postupke, posebno u moralno izazovnim situacijama.

Etika njege takoder obuhvada nacelo pravednosti. To podrazumijeva pravednu
raspodjelu resursa i ravnopravno postupanje prema svim ljudima. Njegovatelji
moraju paziti da ne djeluju diskriminiraju¢e i da odgovaraju¢e uzmu u obzir
potrebe svih osoba kojima je potrebna njega.

Osim toga, eticka refleksija u njezi mora takoder integrirati nacela brige i
neskrivenju zla. Sigurnost i dobrobit korisnika njege su u prvom planu, a sve
mjere trebale bi biti usmjerene na izbjegavanje Stete i pruzanje najbolje
mogucde podrske.

Ova etic¢ka nacela nisu kruta pravila. Ona zahtijevaju kontinuiranu refleksiju i
prilagodbu svakom pojedina¢nom slucaju od strane njegovatelja. Etika u njezi
je trajna obveza prema eticki utemeljenoj prakti¢noj njezi i osobnom
moralnom razvoju unutar profesije.

1.2 Znacenje etike u suoCavanju s umiranjem i
smrcu

Etika u postupanju s umiranjem i smréu zahtijeva pazljivu i respektabilnu
praksu njege. Posljednje zivotne faze osobe imaju veliko emocionalno i eticko
znacCenje. U tim trenucima, njegovatelji moraju razumjeti i posStivati potrebe
umirucih, bez narusavanja njihove autonomije.

Napetost izmedu zelje za produzenjem Zzivota i prihvacanja prirodnog procesa
umiranja zahtijeva od njegovatelja eticki utemeljeno donoSenje odluka.
Situacija postaje slozena kada se razliCite predodzbe i zelje pacijenata, obitelji
i medicinskog tima sukobe. Ovdje je zadatak njege pronadi ravnotezu koja
Cuva dostojanstvo umiruédeg i istodobno uzima u obzir predodzbe svih
sudionika.
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Sredisnji eticki izazov je postupanje s bolnim simptomima na kraju Zzivota.
Ovdje su relevantna nacela palijativne skrbi koja s jedne strane trebaju ublaziti
bol i patnju, a s druge strane moraju postovati osnovnu potrebu pacijenta za
dostojanstvenim i samoodredenim umiranjem. Njegovatelji moraju procijeniti
u kojoj mjeri medicinske mjere joS uvijek su u skladu s eti¢kim vrijednostima
njege ili ometaju prirodno umiranje.

Eticka refleksija ne ograniCava se samo na pacijente ve¢ se proteze i na
ukljuCivanje clanova obitelji. Njihovo ukljucivanje, ozbiljno uzimanje njihovih
strahova i briga te uzimanje u obzir u procesu donosenja odluka, neophodno je
za eticki odgovornu njegu. Istodobno, njegovatelji ne smiju zaboraviti
prepoznati i adresirati vlastite moralne i emocionalne granice.

Ukratko, etika u postupanju s umiranjem i smrcu zahtijeva osjetljivu ravnotezu
izmedu brige, poStovanja i autonomije koja uzima u obzir kako umiruce, tako i
okolinu. Empatija i eticka kompetencija su neizostavni dijelovi ove prakse
njege.

1.3 Ciljevi eticke refleksije u njezi starijih osoba

Ziele der ethischen Reflexion in der Altenpflege

Ciljevi eticke refleksije u skrbi za starije osobe mogu se identificirati u nekoliko
podruc¢ja, koja imaju za cilj poboljSanje kvalitete skrbi i podrsku
njegovateljima. Prije svega, eticka refleksija poti¢e osvjeStavanje moralnih
izazova u svakodnevnom radu. Njegovatelji dobivaju priliku provjeriti i
razjasniti svoje razumijevanje vrijednosti, Sto im pomaze donijeti informirane
odluke.

Etickom refleksijom podrzava se donoSenje odluka u sloZzenim situacijama.
Pritom se uzimaju u obzir razlicite perspektive kako bi se doslo do
uravnotezenog i pravednog =zakljucka. Refleksija omogucuje stvaranje
moralnog prostora za odluke koje su u najboljem interesu primatelja skrbi.

Jos jedan cilj je poticanje profesionalnog integriteta. Njegovatelji uce kako
mogu ocuvati svoja eticka uvjerenja unatoC vanjskim pritiscima. To jaca svijest
o profesionalnoj odgovornosti i vlastitom moralnom djelovanju.

Eticka refleksija doprinosi ja¢anju meduprofesionalnog dijaloga. U timskom
radu mogu se raspraviti razliCita eticka stajaliSta, sto poboljSava suradnju i
potice zajednicko eticko razumijevanje u postupanju s pacijentima.

Osim toga, eticka refleksija povecava kvalitetu odnosa skrbi. Svjesnim
razmisljanjem o vlastitom djelovanju, njegovatelji mogu empatic¢nije i s viSe
posStovanja postupati prema primateljima skrbi, Sto jaca povjerenje izmedu
obje strane.

Na kraju, eticka refleksija podrzava osobni razvoj njegovatelja. Potaknuti su
prepoznati i prevladati vlastite predrasude, Sto podrzava razvoj empatije i
stvara prostor za kontinuirano uc¢enje i rast u profesionalnom kontekstu.

Uvod u etiku njege 5
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Ovi ciljevi jasno pokazuju da eti¢ka refleksija nije samo alat za prevladavanje
teskih situacija, ve¢ i pokretac daljnjeg razvoja prakse skrbi i profesionalnog
identiteta.

1.4 Profesionalna odgovornost i uloga njegovatelja
U procesu umiranja

Njegovatelji snose odgovornost za to da proces umiranja bude S5to
dostojanstveniji i s postovanjem. Njihova uloga zahtijeva visoku osjetljivost za
fizicke, emocionalne i duhovne potrebe umiruéih. Ovi zadaci ukljucuju
ublazavanje boli i drugih opterecuju¢ih simptoma kroz odgovarajudu
palijativnu njegu. Pri tome mora biti o¢uvana ravnoteza izmedu ublaZzavanja
boli i svijesti kako bi se postovala volja pacijenata.

Njegovatelji djeluju kao sredisnji kontakti i posrednici medu sudionicima
procesa umiranja, uklju¢ujudi rodbinu i interdisciplinarni tim. Moraju osigurati
jasnu i suosjecajnu komunikaciju kako bi smanijili nesigurnosti i strahove.
Daljnja odgovornost je podrska pacijentima i rodbini u donoSenju odluka,
posebno kada se radi o pitanjima kraja zivota kao Sto su oporuke pacijenata ili
palijativne mjere.

Brinem se za psihi¢ku i emocionalnu pratnju umirudih, njegovatelji takoder
doprinose definiranju i ocuvanju autonomije pacijenata. Tome pripada
posStovanje prema Zeljama oboljelih kad god je to mogude, ¢ak i kada nisu u
skladu s predodzbama njegovatelja ili rodbine.

Osim toga, od njegovatelja se trazi da reflektiraju vlastite eticke i emocionalne
terete. Redovna supervizija i razmjena unutar tima mogu pomod¢i u o¢uvanju
vlastitog morala i emocionalne stabilnosti. Konacno, organizacijski zadaci kao
Sto su koordinacija pratnje umiranja i dokumentacija cijelog procesa, takoder
spadaju u njihove duznosti.

Samo kroz integraciju empatije, eticke svijesti i stru¢ne kompetencije,
njegovatelji mogu u potpunosti opravdati svoju odgovornost u procesu
umiranja. Njihovo djelovanje utjeCe ne samo na tijek umiranja, ve¢ i na
sjec¢anje prezivjelih na ovaj osjetljivi zivotni period.

6 Uvod u etiku njege



Uvod u etiku njege

altenpflege

2 Osnove etike i morala

2.1 Definicije pojmova

Etika oznacava filozofsko promisljanje o moralnom djelovanju. Ona analizira i
procjenjuje ljudsko ponasanje. Cilj je razviti smjernice za dobro i pravedno
djelovanje. Etika pita: Sto bih trebao uciniti? Sto je dobro?

Moral opisuje postojeéa pravila i vrijednosti unutar drustva. Obuhvaéa norme,
dakle obvezujuée smjernice djelovanja, koje su vazne za drustvenu interakciju.
Moral odreduje Sto se smatra ispravnim ili pogresnim.

Vrijednosti su temeljne ideje o tome Sto se u drustvu smatra pozeljnim ili
vrijednim teznje. One utje¢u na nasSe djelovanje i razmisljanje. Primjeri su
postovanje, pravda, briga.

Norme su konkretna pravila ponasSanja, ved¢inom formalizirana i opde
prihvaéena. One proizlaze iz vrijednosti. Definiraju kako bi ljudi trebali
djelovati u odredenim situacijama. Primjeri su zakoni ili profesionalne etike.

Razumijevanje ovih pojmova predstavlja temelj za eti¢ka razmatranja u njezi.

2.2 Eticka nacela u njezi

Eticki principi nude orijentaciju u svakodnevnom radu njege i poti¢u dobrobit
osoba o kojima se brine. Cetiri sredidnja principa etike u njezi su autonomija,
pravednost, briga i nestetiti.

Autonomija poStuje samoodredenje pojedinca. Njegovatelji podrzavaju stanare
u donoSenju odluka i prihvadaju njihove odluke, ¢ak i kada se razlikuju od
vlastitog misljenja. Autonomija zahtijeva informirani pristanak, pri Cemu
njegovatelji pruzaju informacije jasno i razumiljivo.

Pravednost znaci ponuditi svim osobama u usporedivim situacijama jednake
Sanse i tretmane. Njegovatelji trebaju postupati pravi¢no i ne smiju preferirati
ili diskriminirati stanare zbog starosti, spola, podrijetla ili bolesti. Resursi se
trebaju pravedno raspodijeliti.

Briga je izraz sucuti i osobne paznje. Njegovatelji trebaju prepoznati potrebe
stanara i individualno se prema njima postaviti. Pruzaju emocionalnu podrsku i
pomod¢ tamo gdje je to potrebno. Briga takoder ukljucuje zastitu od opasnosti i
osiguranje dobrobiti.

Nestetiti obvezuje njegovatelje da izbjegavaju radnje koje bi mogle uzrokovati
Stetu. To zahtijeva vaganje rizika i koristi planiranih mjera. Njegovatelji koriste
svoje stru¢no znanje kako bi sprijecili nepotrebne terete za stanare i
minimizirali rizike u njezi.

Ovi eticki principi djeluju zajedno i primjenjuju se na svaku situaciju njege.
Sukobi izmedu principa zahtijevaju pazljivo eticko vaganje i profesionalnu
refleksiju kako bi se donijele odgovorne odluke.

Osnove etike i morala 7
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2.3 Eticke teorije

Ethiske teorije nude razlicite perspektive na moralno djelovanje i klju¢ni su
alati za usmjeravanje u praksi njege. Tri znacajne eticke teorije Cesto se
koriste: deontologija, utilitarizam i etika vrline.

Deontologija temelji se na pravilima i duznostima. Ova teorija naglasava da
su djela sama po sebi moralno ispravna ili pogresna, neovisno o njihovim
posljedicama. U kontekstu njege to znaci da postoje odredene duznosti koje
njegovatelji moraju ispuniti, kao sto su ¢uvanje autonomije i nacelo
ne-nanosenja Stete. Ove obveze vrijede neovisno o ishodu djelovanja. Primjer
toga bi bilo postivanje propisa o zastiti podataka, bez obzira na to uzrokuje i
krSenje zastite podataka izravnu Stetu.

Utilitarizam se, s druge strane, usredotocuje na posljedice djelovanja. Cilj je
postic¢i najve¢u mogucu srec¢u za najvedi broj ljudi. U njezi to znaci donositi
odluke koje maksimiziraju dobrobit svih pogodenih. Utilitaristicka razmatranja
mogla bi igrati ulogu u raspodjeli resursa, pri ¢emu njegovo osoblje razmatra
koje ponasanje donosi najbolji ishod za vecinu ljudi. Sukobi mogu nastati kada
bi se dobrobit pojedinca morala zrtvovati za navodno vede dobro.

Etika vrline stavlja fokus na osobu koja djeluje i njezine karakterne osobine.
Ova teorija manje se pita Sto konkretno treba uciniti, nego sto bi ucinila osoba
vrlina. U podrudju njege to znaci da bi njegovatelji trebali njegovati osobine
poput suosjedanja, strpljenja i hrabrosti. Etika vrline naglaSava vaznost
kontinuiranog osobnog i profesionalnog razvoja. Njegovatelji se poti¢u da
razmisljaju izvan rutine i reflektirano se prilagode eti¢kim izazovima.

Primjena ovih eti¢kih teorija u praksi omoguéava njegovateljima da ukljuce
razli¢ite perspektive u donosenje odluka. Ne nude jednostavne odgovore, ali
pomazu analizirati i razmatrati slozenost moralnih odluka u svakodnevnom
radu njege.

2.4 Eticko odlucivanje u svakodnevici njege

Etnicko donoSenje odluka u svakodnevnoj njezi zahtijeva primjenu principa i
teorija na konkretne situacije. Radi se o donoSenju prakti¢nih odluka koje su i
moralno prihvatljive i zadovoljavaju potrebe stanara.

Koraci donoSenja odluka:

1. Analiza situacije: Prvo se situacija detaljno procjenjuje, uklju¢ujudi sve
relevantne ¢injenice i uklju¢ene osobe. Zapitajte se: Sto se to¢no dogodilo?
Koga to pogada? Koje potrebe i Zelje imaju stanari?

2. Definicija problema: Jasno odredite koji eti¢ki problem ili dilema postoji.
Postoji li sukob izmedu etickih principa poput autonomije naspram brige? Ili se
pravne smjernice i moralna uvjerenja medusobno proturjece?

3. Pronalazenje opcija: Razvijte moguénosti djelovanja. Identificirajte
razlicite nacine za rjeSavanje postojeceg problema. Pri tome uzmite u obzir
sve eticke principe: Koje su prednosti i nedostaci svake od opcija?

8 Osnove etike i morala
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4. Eticka procjena: Analizirajte i procijenite svaku opciju uzimajucdi u obzir
eticke principe i teorije. Razmislite koja je akcija najbolje opravdana sa
stajalista deontologije, utilitarizma ili etike vrlina.

5. DonosSenje odluka: Donesite najbolju mogucu odluku na temelju
razmatranja svih relevantnih informacija i etickih razmatranja. Zapamtite da
djelujete odgovorno i u skladu s profesionalnim standardima.

6. Provodenje: Provedite odluku. Osigurajte da svi sudionici budu informirani
i da se provode potrebne mjere.

7. Refleksija: Pregledajte naknadno proces donosenja odluka i rezultat. Sto je
dobro funkcioniralo? Sto bi se moglo pobolj3ati? Kontinuirana refleksija poti¢e
buduce procese donoSenja odluka i osobni rast njegovatelja.

Kod etni¢kog donosenja odluka u svakodnevnoj njezi bitno je ostati fleksibilan i
sposoban za prilagodbu. Svako okruzenje njege je dinamic¢no i ¢esto zahtijeva
brzo prilagodavanje novim situacijama. Temeljito eticko razumijevanje
podupire vas u kompetentnom i empati¢cCnom reagiranju na promjene.
Razmjena s kolegama i ukljuc¢ivanje multiprofesionalnih timova moze dodati
vrijedne perspektive koje vode do najboljeg rijesenja za sve ukljuene.

Osnove etike i morala 9
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3 Postupanje s umiranjem i smrcu u
skrbi za starije osobe

3.1 Umiranje kao dio zivotnog ciklusa

Zivotni ciklus obuhvada rodenje, djetinjstvo, odraslu dob i smrt kao prirodni
zavrsetak. Umiranje nije izolirana radnja, ve¢ esencijalni dio ovog ciklusa.
Prinvacanje te Cinjenice vazno je za njegovatelje kako bi primjereno radili s
umiruc¢ima.

BioloSki proces umiranja Cesto zapocinje mnogo prije ocitog kraja. Kroni¢ne
bolesti ili degeneracija mogu oznaciti posljednju zZivotnu fazu, dugo prije nego
Sto nastupi smrt. Ovo vrijeme pruza priliku za intenzivno bavljenje potrebama
umirucih i promicanje preostale kvalitete Zivota.

Njegovatelji bi trebali dozivljavati umiranje kao prirodni proces. Svaka osoba
prolazi kroz ovaj proces individualno, ovisno o bioloskim, psiholoSkim,
socijalnim i duhovnim ¢imbenicima. Osjetljivost i empatija su potrebni kako bi
se postovale ove individualne razlike i o¢uvala autonomija pogodenih.

Kulturoloske i druStvene predodzbe o umiranju oblikuju percepciju procesa
umiranja. Njegovatelji se moraju stalno suocavati s razli¢itim perspektivama
kako bi mogli pruziti kulturoloski kompetentnu njegu. Vjerska uvjerenja i
kulturne tradicije stanovnika trebaju se posStovati i integrirati u planiranje
njege.

Pracenje umirucih zahtijeva uz prakticne vjestine i emocionalnu osjetljivost.
Njegovatelji moraju razviti sposobnost slusanja pogodenih i ozbiljno shvacanja
njihovih strahova, Zelja i nada. Komunikacija je klju¢na za izgradnju povjerenja
i dostojanstveno oblikovanje procesa umiranja.

Suocavanje s umiru¢ima potic¢e njegovatelje da se suocCe sa svojom vlastitom
smrtnosS¢u. Ova refleksija jaCa razumijevanje i promi¢e empati¢no pracenje
umiranja. U njezi, smrt ne znacCi samo gubitak, ve¢ i ispunjenje podrske
kvaliteti zivota do kraja.

SuoCavanje s umiranjem kao dijelom Zzivotnog ciklusa pridonosi postivanju
zivota u njegovoj cjelini. Priznanje i poStovanje prema umiru¢ima stvaraju
okruzenje u kojem se prirodni kraj Zivota moze dozivjeti dostojanstveno i s
najve¢om mogucom kvalitetom Zivota.

10 Postupanje s umiranjem i smréu u skrbi za starije osobe



®
altenpflege

Kratki udzbenici za gerijatrijsku njegu

7 Ovo je samo pregled

Cjelovita knjiga dostupna je na https://www.altenpflege.de za registrirane
korisnike. Registracija i koristenje su besplatni. Tko se ne zeli registrirati, moze
iznos naveden na stranici 2 uplatiti putem Paypala na
buchhaltung@factsoft.de i pri tome navesti i naslov knjige i e-mail adresu.
Tada ¢e mu PDF biti poslan e-mailom.

Osim besplatnog pristupa kratkim udzbenicima, registracija na altenpflege.de
omogucava direktno prijavljivanje na poslove. | takoder, samostalno davanje
besplatnog oglasa za posao. Postanite i vi dio altenpflege.de zajednice.
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