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1 Uvod

1.1 Znacaj prve pomodi u njezi starijih osoba

U gerijatrijskoj njezi, prva pomo¢ je od posebne vaznosti jer njegovatelji Cesto
susrecu povedan rizik da starije osobe dospiju u teske situacije. Ova posebna
odgovornost zahtijeva stalnu spremnost na brzo i u¢inkovito djelovanje. Starije
osobe, zbog svoje dobi i ¢esto raznih zdravstvenih ogranicenja, imaju vedi rizik
od hitnih slu¢ajeva poput sr¢anih udara, mozdanih udara ili nesreda.

Sposobnost pruzanja prve pomodi znacajno pridonosi sigurnosti i dobrobiti
Sticenika. Brzo i kompetentno reagiranje u mnogim sluc¢ajevima moze znatno
povelati Sanse za prezivljavanje i smanjiti opseg mogudih posljedica.
Njegovatelji djeluju kao prva poveznica u hitnoj situaciji i moraju posjedovati
temeljitu kompetenciju prve pomodi.

Uz tehni¢ku provedbu prve pomodi, psiholoska podrska takoder igra klju¢nu
ulogu. Njegovatelji moraju biti svjesni da su cesto prvi koji se suocavaju s
fizickim i emocionalnim posljedicama hitne situacije. Suosje¢ajna komunikacija
i smirivanje mogu znacajno ublaziti situaciju za pogodene osobe.

Redovito obucene vjestine u prvoj pomodi jacaju samopouzdanje njegovatelja i
njihovu sposobnost djelovanja u hitnim slu¢ajevima. To ne samo da poboljSava
njegu starijin osoba, nego i stiti njegovatelje od mogudih pravnih posljedica
izostanka pruzanja pomodi. Ukupno gledano, prva pomo¢ je klju¢na
kompetencija u gerijatrijskoj njezi koja znacajno utjece na sigurnost i kvalitetu
Zivota stic¢enika.

1.2 Pravne osnove (Propustena pomod, Garantni
polozaj)

U skrbi za starije osobe, pravne osnove igraju klju¢nu ulogu u postupanju u
hitnim slucajevima. Dva klju¢na podrucja su ovdje izostavljanje pruzanja
pomoci i polozaj garanta. Ovi aspekti utjeCcu ne samo na svakodnevno
djelovanje njegovatelja, vec i na pravne posljedice njihovih radnji ili propusta.
Izostavljanje pruzanja pomoci

Prema § 323c Kaznenog zakona (StGB) postoji obveza pruzanja pomo¢i kada
netko dospije u opasnu situaciju. Izostavljanje pomod¢i nastaje kada osoba u
nevolji ne dobije potrebnu pomo¢, iako bi to bilo moguce bez znatne vlastite
opasnosti ili drugih vaznih razloga. Za njegovatelje to znaci da su obvezni brzo
i adekvatno djelovati u hitnim situacijama. To uklju¢uje kako trenutacno
provodenje mjera prve pomodi, tako i upucivanje hitnog poziva.

Polozaj garanta
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Polozaj garanta posebno je vazan u skrbi za starije osobe. Polozaj garanta
proizlazi iz posebne duznosti zastite koju neka osoba ima u pogledu zastite
pravnih dobara drugih osoba. Njegovatelji imaju ovu duznost zastite prema
Sti¢enicima ili pacijentima koji su im povjereni. Ovaj polozaj garanta pravno ih
obvezuje da sprijece Stetu koja prijeti osobama o kojima se brinu.

KrSenje duznosti garanta moze imati kaznenopravne posljedice, osobito ako iz
toga proizlazi zdravstvena Steta. Njegovatelji su obvezni uciniti sve sto je u
njihovoj modi kako bi sprijecili ili umanjili hitne situacije i moraju biti uvijek
spremni adekvatno reagirati.

Primjer

Primjer pojasSnjava posljedice: Njegovatelj primijeti da Sti¢enik pokazuje
znakove mozdanog udara, ali ne reagira ili reagira kasno. Ovaj propust mogao
bi se ocijeniti kao izostavljanje pomodci, osobito ako je njegovatelj zbog svoje
stru¢nosti mogao prepoznati opasnu situaciju. Isto tako, njihova odgovornost
kao garanta osigurava obvezu interveniranja.

Njegovatelji bi trebali biti svjesni svojih prava i obveza. Redovita obuka i jasno
razumijevanje pravnih temelja su klju¢ni kako bi se izbjegle pravne posljedice i
osigurala sigurnost osoba koje trebaju njegu.

1.3 Odgovornost i uloga njegovatelja u hitnim
slucajevima

Radnici u njezi imaju sredidnju odgovornost u hitnim slu¢ajevima. Cesto su
prvi koji reagiraju na kriti¢nu situaciju. Njihova zadada obuhvada hitno
prepoznavanje hitnih slu¢ajeva i pokretanje potrebnih mjera. Brza i ucinkovita
reakcija moze spasiti zZivot.

Uloga njegovatelja pocinje analizom situacije. Treba provjeriti postoji li
neposredna opasnost za pogodenu osobu. To uklju¢uje procjenu vitalnih
znakova kao Sto su disanje i svijest. Njegovatelj ponekad mora odmah
zapoceti s mjerama prve pomodi i pozvati hithu pomo¢.

Tijekom hitnog slucaja, njegovatelj je takoder odgovoran za zastitu osobe kojoj
je potrebna njega. Koordinira mjere pomodi i osigurava odgovarajucu skrb za
pogodenu osobu. Po dolasku vanjskih spasilackih ekipa, pruza potrebne
informacije, omogudava nesmetan prijelaz i nastavlja se zalagati za dobrobit
pacijenta.

Osim prakti¢nog provodenja mjera prve pomodi, njegovatelj takoder ima
zadatak ulijevati mir i sigurnost. To je klju¢no kako bi se stresna situacija
odrzala pod kontrolom i pogodenoj osobi pruzio osjedaj stabilnosti. Empati¢na
komunikacija moze odlucujude pridonijeti smirivanju situacije pacijenta.
Njegovatelji se moraju redovito educirati kako bi njihovo znanje bilo aktualno i
kako bi svoje vjeStine u hitnim situacijama primjenjivali sigurno i
samouvjereno. To obuhvad¢a ne samo tehni¢ke aspekte prve pomodi, ved i
ponasanje u kriticnim situacijama i pravilnu komunikacijsku podrsku
pogodenim osobama.
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Uloga njegovatelja u upravljanju hitnim slucajevima zahtijeva visok stupanj
odgovornosti i kompetencije. Samo kontinuiranim obrazovanjem i vjezbom
njegovatelji mogu osigurati da optimalno djeluju u hitnim slucajevima i zastite
osobe kojima je potrebna njega i koje su im povjerene.
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2 Osnove Prve pomocdi

2.1 Sto je prva pomo¢?

Prva pomo¢ obuhvada sve mjere koje se poduzimaju u sludaju nesreca il
iznenadnih bolesti kako bi se spasio Zivot pogodenih osoba, sprijecilo
pogorsanje njihovog zdravstvenog stanja ili ublazila njihova bol. Ona je
neposredni pocetak lanca spaSavanja koji se proteze do profesionalne
medicinske njege. U skrbi za starije posebno se odnosi na pravovremeno
prepoznavanje hitnog slucaja i pokretanje osnovnih mjera pomodi do dolaska
hitne sluzbe.

Prva pomo¢ u skrbi za starije osobe temelji se na osnovnim principima kao Sto
su zastita pomagaca i pogodene osobe, brzo pozivanje pomodi te ciljano
izvrSavanje mjera za spasavanje zivota. Pritom je promatranje i procjena
situacije u prvom planu: Tko je pogoden? Koliko je ozbiljna situacija? Koje su
mjere potrebne?

Prva pomo¢ ne znadi provodenje kompletne medicinske njege, ved
premoscivanje vremena i odrzavanje stabilnog zdravstvenog stanja pogodene
osobe. To moze obuhvadati jednostavne radnje, poput oslobadanja disnih
puteva, zaustavljanja krvarenja ili postavljanja osobe u nesvijesti u sigurni
bocCni polozaj. U skrbi za starije osobe bitno je uvijek biti pazljiv kako bi se
neobicni simptomi pravovremeno prepoznali.

Prakti¢no znanje i redovito vjezbanje mjera prve pomodi klju¢ni su za brzo i
promisljeno djelovanje u hitnim sluCajevima. Svaka primjena prve pomodi
zahtijeva istodobno miran i stalozen pristup kako bi se uzela u obzir i tjelesna i
psihic¢ka situacija pogodene osobe.

2.2 Osnove prve pomoci (oCuvanje smirenosti,
samoocuvanje, hitni poziv)

Ruhe sacuvati je prvi i najvazniji princip kod prve pomodi. U hitnim
slu¢ajevima odlucujuée je jasno razmisljanje. Ako zavlada panika, mogu se
dogoditi pogreske. Duboko udahnite i steknite pregled nad situacijom.
Izbjegavajte uzurbane pokrete i zadrzite kontrolu nad svojim postupcima.

Vlastita zastita je na prvom mjestu. Prije nego sto djelujete, provjerite postoji li
za vas sami opasnost. Izvori opasnosti mogu biti struja, vatra ili kemikalije.
Uklonite se po potrebi iz zone opasnosti. Samo ako ste sami na sigurnom,
mozete uclinkovito pomodi. Imajte na umu da vase vlastito zdravlje mora biti
oCuvano kako biste koristili osobi kojoj pomazete.

Pozivanje hitne sluzbe je esencijalni dio svake hitne intervencije. Hitno birajte
112. Pritom dajte sljedeée informacije precizno: Tko zove? Gdje je mijesto
hitnog slu¢aja? Sto se dogodilo? Koliko osoba je pogodeno? Kakve su prirode
povrede ili simptomi? Ostanite na telefonu kako biste odgovorili na moguda
dodatna pitanja, sve dok vas dispeler ne zamoli da prekinete vezu.

Osnove Prve pomodi 7
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Ukratko, oCuvanje hladne glave, vlastita zastita i ucinkovito pozivanje hitne
sluzbe stoje u sredistu uspjesSne prve pomodi. Samo tako se mogu pokrenuti
ispravne mjere kako bi se spasili zivoti pogodenih i poboljSala njihova
zdravstvena situacija.

2.3 Ablauf upravljanja hitnim slucajevima (analiza
situacije, vlastita zastita, mjere)

Situacijska analiza

Po dolasku na mjesto hitnog slucaja unutar staracke ustanove, treba se brzo i
temeljito provesti analiza situacije. Ona obuhvaca shvacdanje okolnosti: Sto se
dogodilo? Tko je pogoden? Koje opasnosti postoje za pogodene osobe i
pomagaca? Postoje li vidljivi simptomi ili ozljede? Ove informacije su klju¢ne
za planiranje sljedec¢ih koraka i odredivanje potrebne pomodi.

Vlastita zastita

Vlastita zastita ima najvedi prioritet. Udite na mjesto hitnog slu¢aja samo ako
ne postoji neposredna opasnost, poput pozara, dima ili ostrih predmeta. Po
potrebi koristite zastitnu opremu poput rukavica ili maski kako biste se zastitili
od infekcija ili kontaminacije. Kontinuirana procjena opasnosti je potrebna
kako bi se prepoznali i odbili nepredvideni rizici.

Mjere

Mjere koje treba poduzeti ovise o utvrdenoj situaciji. Zivotno ugrozene hitne
intervencije poput reanimacije, osiguravanja disSnih puteva ili zaustavljanja
teSkog krvarenja imaju najviSi prioritet. Za manje hitne slucajeve treba
primijeniti standardne tehnike prve pomodi, poput stabilnog bo¢nog polozaja
ili odrzavanja topline kod pothladivanja. Po potrebi treba kontinuirano pratiti
stanje pogodene osobe i prilagodavati se.

Dokumentacija je bitan dio upravljanja hitnim slucajevima. Zabiljezite
poduzete mjere i stanje pogodene osobe kako biste sljeded¢im spasilackim
sluzbama pruzili sveobuhvatan pregled. Precizno biljezite vremena, opazanja i
promjene u zdravstvenom stanju.

UspjeSno provodenje upravljanja hitnim slucajevima temelji se na pazljivoj
procjeni situacije, dosljednoj vlastitoj zastiti i urednom provodenju potrebnih
mjera prve pomodi. Redovite obuke i vjezbe osiguravaju da njegovatelji u
hitnom slucaju ostanu sposobni za djelovanje i sigurni.

8  Osnove Prve pomodi
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2.4 Hitni poziv (112) - Sto treba imati na umu?

Za ucinkovito upudivanje hitnog poziva klju¢no je strukturirano postupanje.
Pocnite biranjem broja hitne sluzbe 112. Neprekidan tok informacija vazan je
kako bi se spasilackim ekipama dostavili potpuni i to¢ni podaci.

Prvo se morate identificirati: "Tko zove?". Navedite svoje ime i naziv ustanove.
To pomaze djelatnicima u kontrolnom centru da shvate kontekst i lakse
odgovore u slucaju dodatnih pitanja.

Zatim navedite to¢no mjesto hitnog slucaja: "Gdje je mjesto hitnog slucaja?".
To ukljucuje potpunu adresu, ukljucujudi kat ili broj sobe. U ustanovama za
njegu moze postojati vise katova i krila, Sto ¢ini precizno navodenje mjesta jos
vaznijim.

Kratko opisite dogadaj: "Sto se dogodilo?". Na primjer: "Stanarka je pala i bez
svijesti je". Ova informacija ve¢ daje timovima za spasavanje prvu indikaciju o
vrsti hitnog slucaja.

Navedite koliko je osoba pogodeno: "Koliko je osoba pogodeno?". Ako je
uklju¢eno vise stanara ili zaposlenika, odmah obavijestite o tome.

Objasnite stanje pogodenih: "Koji tip ozljeda ili simptoma postoji?". Ogranicite
se na bitno i odigledno vidljivo, kao Sto je otezano disanje, jaka krvarenja ili
gubitak svijesti.

Na kraju razgovora ostanite na liniji sve dok dispecler ne prikupi sve potrebne
informacije i ne zatrazi od vas da prekinete vezu. To osigurava da se moguda
dodatna pitanja rijeSe odmah i dodatne instrukcije prenesu.

Ucinkovit hitni poziv zahtijeva preciznu i jasnu komunikaciju. Ova struktura
sprjeCava nesporazume i osigurava da spasilactke ekipe optimalno
pripremljene stignu na mjesto dogadaja.

Osnove Prve pomodéi 9
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3 Hitne situacije u svakodnevnoj njezi.

3.1 Tipi¢ni hitni slucajevi u njezi starijih osoba

U njezi starijih osoba odredene hitne situacije se redovito pojavljuju.
Njegovatelji trebaju biti pripremljeni na njih i brzo reagirati. Medu naj¢eséim
hitnim slu¢ajevima su:

Padovi: Starije osobe su posebno podlozne padovima, bilo zbog vrtoglavice,
poremecaja ravnoteze ili ograni¢ene pokretljivosti. Takvi padovi mogu
rezultirati u modricama, prijelomima ili ozljedama glave. Nakon pada, osim
fizicke njege, vazno je i promatranje za znakove konfuzije ili vrtoglavice.
Poteskoce s disanjem: Poteskode s disanjem mogu biti uzrokovane
kroni¢nim bolestima poput KOPB-a, sréane insuficijencije ili astme. U akutnim
slu¢ajevima treba primijeniti davanje kisika i tehnike disanja za smirenje i
potporu.

Problemi s kardiovaskularnim sustavom: Akutne tegobe poput bolova u
prsima ili poremecaja sranog ritma zahtijevaju brzo djelovanje. Hitne mjere
uklju€uju smjeStanje oboljelog u udoban polozaj i pradenje vitalnih znakova do
dolaska hitne pomodi.

Dijabeticke hitne situacije: Hipoglikemija (nizak Secer u krvi) i
hiperglikemija (visok Secer u krvi) zahtijevaju brzo prepoznavanje i reagiranje.
Tipi¢ni simptomi su konfuzija, znojenje ili poremecdaji svijesti kod hipoglikemije
te umor ili Zed kod hiperglikemije. Kod hipoglikemije treba brzo dati glukozu.
Gubitak svijesti: Ako osoba izgubi svijest, treba je postaviti u bocni poloZzaj
kako bi se odrzali diSni putovi slobodnima prije nego Sto se izvrsi daljnja
provjera disanja i pulsa.

Napadaiji: Tijekom napadaja potrebno je zastititi oboljelog od ozljeda, bez
aktivne manipulacije udovima. Nakon napadaja osobu treba postaviti u bo¢ni
polozaj.

Opasnost od aspiracije: Postoji rizik pri udisanju hrane ili teku¢ine u disne
puteve, sto moze dovesti do poteskoda s disanjem. Heimlichov zahvat moze
se primijeniti u zivotno ugrozavajudim situacijama kako bi se oslobodili diSni
putovi.

Njegovatelji trebaju uvijek biti pazljivi, rano prepoznati promjene u
zdravstvenom stanju svojih klijenata i osposobljeni reagirati kroz pruzanje
prve pomoci. Brza reakcija moze sprijeciti teSke posljedice i osigurati dobrobit
potrebitih za njegu.

10 Hitne situacije u svakodnevnoj njezi.
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Cjelovita knjiga dostupna je na https://www.altenpflege.de za registrirane
korisnike. Registracija i koristenje su besplatni. Tko se ne zeli registrirati, moze
iznos naveden na stranici 2 uplatiti putem Paypala na
buchhaltung@factsoft.de i pri tome navesti i naslov knjige i e-mail adresu.
Tada ¢e mu PDF biti poslan e-mailom.

Osim besplatnog pristupa kratkim udzbenicima, registracija na altenpflege.de
omogucava direktno prijavljivanje na poslove. | takoder, samostalno davanje
besplatnog oglasa za posao. Postanite i vi dio altenpflege.de zajednice.
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