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1 Uvod

Ova knjiga nudi prvi pregled zadataka i izazova u skrbi za starije osobe.
Namijenjena je ljudima koji razmisljaju o radu u ovom podrucju ili su tek
zapoceli svoje obrazovanje ili rad. Cilj je pruziti osnovno razumijevanje
profesionalnog profila.

Skrb za starije osobe je raznolika i zahtijeva kombinaciju stru¢nog znanja,
prakti¢nih vjestina i osobne predanosti. Osnovno znanje o zdravstvenim
stanjima, procesima njege i komunikaciji je neophodno. Istodobno, potrebno je
biti svjestan emocionalnih i fizickih izazova koje donosi ovaj posao.

Ova knjiga sluzi kao uvod i nadopunjava se daljnjim udzbenicima koji detaljnije
obraduju pojedina podrucja. Stoga je preporucljivo, nakon citanja, nastaviti s
daljnjim informiranjem kako bi se steklo sveobuhvatnije razumijevanje i
adekvatno pripremilo za specificne situacije. Svjestan i dobro informiran
pocCetak moze znacajno pridonijeti zadovoljstvu i ucinkovitosti u ovoj smislenoj
aktivnosti.

1.1 Cilj i svrha obrazovanja za njegu starih osoba

Obrazovanje za njegu starijih osoba prenosi potrebne kompetencije kako bi se
odgovorilo na raznolike zahtjeve ovog podrudja rada. U sredistu je prijenos
stru¢nog znanja, razvoj prakti¢nih vjestina i poticanje socijalnih kompetencija.
Cili je obuditi njegovatelje koji mogu djelovati brizno, empati¢no i
profesionalno.

Stru¢no znanje obuhvada medicinske osnove, znanja o starosnim bolestima i
provedbu mjera njege. Prakti¢ne vjesStine razvijaju se kroz rukovanje
medicinskim uredajima, tehnike higijene i provodenje procesa njege. Socijalne
kompetencije su klju¢ne za ucinkovitu komunikaciju sa sti¢enicima i njihovim
rodbinom.

Jos jedna svrha obrazovanja je poticanje kritickog razmisljanja i priprema za
neocekivane situacije. Njegovatelji moraju biti sposobni prepoznati
individualne potrebe sti¢enika i prilagoditi odgovarajudi plan njege. Uz to
dolaze pravna i eticka znanja koja su od srediSnje vaznosti za obavljanje posla.
U obrazovanju se takoder pridaje vaznost otpornosti njegovatelja. Suocavanje
sa stresom, sposobnost za samonjegu i zastita od izgaranja neophodni su kako
bi se dugoroc¢no radilo u njezi starijih osoba. Cilj ovog obrazovanja je stvoriti
svijest o vlastitom zdravlju i razviti strategije za suoCavanje sa stresom.

Obrazovanje za njegu starijih osoba nudi temelj za osiguravanje kvalitetne
skrbi starijih osoba i profesionalno suoCavanje s izazovima demografskih
promjena. Kroz temeljito obrazovanje njegovatelji su osposobljeni da ne samo
provode njegu, vec¢ i preventivne i rehabilitacijske mjere kako bi poboljsali
kvalitetu zivota starijih osoba.
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1.2 Znacaj gerijatrijske njege u drustvu

Altenpflege je bitan dio drustvene strukture, osobito s obzirom na
demografske promjene koje karakterizira sve vede starenje stanovnistva.
Produljenje prosje¢nog zivotnog vijeka dovodi do povelane potraznje za
uslugama njege. Altenpflege osigurava ne samo fizicko blagostanje starijih
osoba, vec ¢uva i potice njihovu kvalitetu zivota.

Obiteljske strukture se mijenjaju, a tradicionalna njega unutar obitelji postaje
sve izazovnija. Zanimanja u Altenpflege zatvaraju ovaj jaz i nude profesionalnu
skrb kada obiteljska podrska nije dovoljna. Njegovatelji omogucuju starijim
osobama dulji boravak u poznatom okruzenju. To pozitivno utje¢e na njihovo
psihicko i fizicko zdravlje.

Altenpflege podrzava drustvenu inkluziju smanjujuéi socijalnu izolaciju.
Njegovatelji ¢esto djeluju kao vazne socijalne osobe od povjerenja koje pruzaju
redoviti kontakt i komunikaciju. To takoder potice socijalno sudjelovanje osoba
koje trebaju njegu i pomaze suzbijanju usamljenosti.

Altenpflege takoder doprinosi gospodarskoj stabilnosti stvarajuci brojna radna
mjesta i time doprinoseéi bruto domadem proizvodu. Sektor nudi razne
mogucnosti profesionalnog razvoja, od osnovne njege do specijaliziranih
strucnih uloga.

U drustvenoj raspravi, Altenpflege igra vaznu ulogu u promicanju zdravlja i
dobrobiti starijih osoba. Ona je klju¢na za odrzavanje samostalnosti i
autonomije starijih osoba. Istodobno, ona je simbol humanitarnog i solidarniog
postupanja prema starijoj generaciji, Sto odrazava temeljne vrijednosti
drustva.

Ukratko, Altenpflege je neizostavan stup u modernom drustvu koji obuhvacda i
socijalne i ekonomske aspekte, te se odlikuje sve ve¢om vaznosc¢u u kontekstu
promjenjivog demografskog profila.

1.3 Profesionalna etika i smjernice u skrbi za starije
osobe

Profesionalna etika u gerijatrijskoj njezi temelji se na osnovnim vrijednostima
ljludskog dostojanstva, autonomije i brige. Postivanje ljudskog dostojanstva je
sustinsko. Njegovatelji tretiraju svaku osobu s poStovanjem i dostojanstvom,
bez obzira na njezino zdravstveno stanje ili zZivotnu situaciju. Promicanje
autonomije osoba koje trebaju njegu znaci oluvanje i postivanje njihove
slobode donosenja odluka. Samoodredenje je pravo koje mora biti o¢uvano i u
starijoj dobi.

Briga zahtijeva empatiju i angazman. Njegovatelji su pozvani da se s brigom
posvete tjelesnim, socijalnim i emocionalnim potrebama. To ukljucuje postivan
pristup osjecajima i brigama osoba koje trebaju njegu. Istovremeno se odrzava
profesionalna distanca kako bi se sa¢uvala potrebna objektivnost.
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Svijest o odgovornosti je joS jedan temelj profesionalne etike. Njegovatelji su
odgovorni za svoje postupke i zbog njih se odgovaraju. To ukljucuje stalnu
edukaciju kako bi se u praksu implementirali aktualni standardi njege i
znanstvena saznanja.

Profesionalni principi u gerijatrijskoj njezi obuhvacaju obavezu prema
profesionalizmu, interdisciplinarnosti i timskom radu. Profesionalizam se
oCituje u pazljivom provodenju njege i pridrzavanju etickih standarda.
Suradnja s kolegama i ¢lanovima drugih profesija kljuCna je za osiguravanje
sveobuhvatne skrbi.

Njegovatelji bi trebali biti uzori. To ukljuCuje promicanje pozitivhe radne
atmosfere i konstruktivno rjeSavanje sukoba. Ethical Leadership, odnosno
eticko vodstvo, inspirira druge i doprinosi pozitivnom razvoju prakse njege.

Znacajan aspekt profesionalne etike je rukovanje osjetljivim informacijama.
Zastita podataka strogo se postuje kako bi se zaStitila privatnost osoba koje
trebaju njegu. Informacije se dijele samo u okviru nuznosti njege. PoStivanjem
ovih etickih smjernica omogudava se izgradnja odnosa temeljenog na
povjerenju.

Profesionalna etika odrazava moralne principe koji ¢ine temelje gerijatrijske
njege. Ona stvara okvir za profesionalnu i respektabilnu interakciju s osobama
koje trebaju njegu i ¢ini temelj za drustveno priznavanje i poStovanje profesije
njege.
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2 Definicija i osnove skrbi za starije.

2.1 Sto je njega starijih osoba? - Definicija i
podrucje djelovanja

Altenpflege obuhvaca skrb i podrSku starijim osobama kako bi se oCuvala i
poboljSala kvaliteta njihovog Zivota. Usmjerava se na fizicke, psihicke i
socijalne potrebe. Njegovatelji starijih osoba odgovorni su za provodenje mjera
njege, pomoc¢ pri osobnoj higijeni, mobilnosti i prehrani te davanje lijekova.
Skrb se osim fizicke njege proteze i na socijalnu interakciju, pri ¢emu se
uzimaju u obzir individualne Zivotne price i navike korisnika njege.

Vazan dio skrbi za starije osobe je komunikacija. Ona obuhva¢a empatiju i
aktivno slusanje kako bi pouzdani odnosi pridonijeli povjerenju i sigurnosti. Nje
ga starijih osoba takoder ukljucuje prepoznavanje i koriStenje resursa. PotiCe
samostalnost i samoodredenje starijih osoba jatanjem postojecih sposobnosti i
pruzanjem podrske bez podrivanja njihove osobne odgovornosti.

Osim toga, prevencija zdravstvenih rizika je takoder podrucje skrbi za starije
osobe. Profilakticke mjere poput prevencije padova i dekubitusa spadaju u
srediSnje zadatke. U sloZzenim situacijama njege odrzava se blizak kontakt s
lijeCnicima i terapeutima kako bi se osigurala cjelovita skrb.

Skrb za starije osobe je interdisciplinarna. Zahtijeva suradnju s razli¢itim
profesionalnim skupinama i institucijama. To ukljucuje rodbinu, lije¢nike,
terapeute i po potrebi pravne skrbnike. Koordinacija ove suradnje osigurava
stalnu njegu za korisnika njege.

Drugi aspekt skrbi za starije osobe je dokumentacija i evaluacija procesa
njege. Precizni zapisi svih aktivnosti, opazanja i promjena osiguravaju
kontinuirano prilagodavanje plana njege potrebama korisnika njege i
doprinose kvaliteti njege. Skrb za starije osobe je odgovoran zadatak koji
zahtijeva i stru¢nu kompetenciju kao i ljudsku toplinu i empatiju.

2.2 Oblici skrbi za starije osobe

Njega starijih osoba organizira se u razliCitim oblicima kako bi se zadovoljile
individualne potrebe osoba koje trebaju njegu. Osnovni oblici ukljucuju
ambulantnu njegu, stacionarnu njegu i polustacionarnu njegu.

Ambulantna njega odvija se u ku¢nom okruzenju osobe kojoj je potrebna
njega. Njegovatelji posjecuju osobu kod kuce i tamo pruzaju potrebne usluge
njege. Ovaj oblik njege poti¢e samostalnost jer se zadrzava poznato okruzenje.
Tipi¢ne aktivnosti ukljuc¢uju podrsku pri osobnoj higijeni, savjetovanje o
prehrani i osiguravanje redovitog uzimanja lijekova.

Definicija i osnove skrbi za starije. 7
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Stacionarna njega odvija se u ustanovama za njegu gdje su smjestene
starije osobe. To je Cesto potrebno kada je potreba za njegom vrlo visoka i
kada je potrebna sveobuhvatna njega 24 sata na dan. U tim ustanovama nudi
se Siroki spektar usluga njege koje ukljucuju kako medicinsku skrb tako i
drustvene aktivnosti. Cilj je osigurati maksimalnu dobrobit kao i sigurnost i
osjecaj zasti¢enosti.

Polustacionarna njega nudi kombinaciju drugih dvaju oblika. Osobito je
primjerena za starije osobe koje tijekom dana trebaju intenzivnu njegu i
podrsku, ali Zele ostati u svom kuénom okruzenju tijekom velernjih i no¢nih
sati. Ceste ponude uklju¢uju dnevne boravke koji poti¢u drustvenu interakciju i
pruzaju podrSku u osnovnoj njezi.

Svaki oblik njege starijih osoba ima specifi¢ne prednosti i izazove te se moze
prilagoditi potrebama starije osobe. Odabir odgovarajuéeg oblika njege ovisi o
razli¢itim faktorima, ukljucujudi stupanj potrebe za njegom, Zelje osobe kojoj je
potrebna njega i dostupne resurse.

2.3 RazgranicCenje u odnosu na druge oblasti njege

Altenpflege se razlikuje od drugih podrudja njege poput zdravstvene njege i
njege djece u nekoliko klju¢nih aspekata. Dok je u zdravstvenoj njezi
medicinski aspekt u prvom planu, kako bi se lije¢ila akutna stanja i
postoperativni uvjeti, njega starijih osoba viSe se koncentrira na dugoro¢nu
podrsku, unapredenje kvalitete Zivota i cjelovitu skrb starijih osoba. Potrebe
ove klijentele cesto ukljucuju kontinuiranu pomo¢ kod kroni¢nih bolesti i
tegoba vezanih uz dob, koje se nadopunjuju preventivnim mjerama i
socijalnom interakcijom.

Njega djece fokusira se na razvoj i unapredenje djece od dojenacke dobi do
adolescencije. Cilj je omoguditi zdravo odrastanje i sprijediti razvojna
kasnjenja. Ovdje pedagoski aspekti i podrska dje¢jem razvoju igraju klju¢nu
ulogu. Za razliku od toga, njega starijih osoba Cesto preuzima zadatke koji se
fokusiraju na ocuvanje postojedih sposobnosti i pratnju u starosti, pri ¢emu je
poticanje samostalnosti najvisi cilj.

Jos jedna znacdajka njege starijih osoba u usporedbi s drugim podrudjima njege
je postojanje raznovrsnijeg socijalnog i psiholoskog spektra, koji se proteze od
iskustava gubitka i zalosti do tema konacnosti. Te teme zahtijevaju posebnu
osjetljivost i stru¢nost u postupanju s emocionalnim potrebama starijih osoba.

Interdisciplinarna suradnja u njezi starijih osoba ima vedu vaznost u usporedbi
s zdravstvenom i njegom djece, zbog ceste, kombinirane prisutnosti vise
kroni¢nih bolesti i socijalnih stresnih faktora kod starijih osoba kojima je
potrebna njega. To zahtijeva blisku koordinaciju izmedu razlic¢itih strucnih
disciplina kako bi se osigurala sveobuhvatna skrb.

8 Definicija i osnove skrbi za starije.



Osnove gerijatrijske njege

altenpflege

2.4 Ciljevi gerijatrijske njege

U skrbi za starije osobe naglasak je na poticanju samoodredenja, autonomije i
kvalitete Zivota starijih osoba. Glavni cilj je oCuvati i poboljSati kvalitetu Zivota
kroz individualnu njegu i podrsku. Potrebe starijih osoba su raznolike i
zahtijevaju fleksibilan pristup.

SredisSnji cilj skrbi za starije osobe je ocuvanje i poticanje samoodredenja
osoba koje trebaju njegu. To znac¢i omoguditi starijim osobama Sto vise
kontrole nad njihovim zivotom i svakodnevnim odlukama. Njegovatelji pruzaju
podrsku kroz ciljanje mjere i motiviraju osobe koje trebaju njegu da ocuvaju ili
ponovno steknu svoju samostalnost.

Autonomija u skrbi za starije osobe znacdi dati starijim osobama, unatoc¢
fizickim ili mentalnim ograni¢enjima, moguénost izrazavanja i provedbe
njihovih individualnih zelja i zivotnih navika. Stru¢njaci za njegu moraju
osigurati da se te odluke postuju i provode gdje god je moguce.

Nadalje, skrb za starije osobe tezi poticanju fizickog, psihickog i socijalnog
zdravlja te ocuvanju ili unaprjedenju postojecih sposobnosti. To ukljucuje i
integraciju u drustvene mreze i poticanje socijalne razmjene kako bi se
sprijecCila usamljenost i izolacija.

Jos jedan cilj skrbi za starije osobe je izbjegavanje bolni¢kih boravaka i
podrska osobama koje trebaju njegu da ostanu Sto dulje u svom uobi¢ajenom
okruzenju. Preventivhe mjere za smanjenje rizika, poput sprje¢avanja padova i
promocije zdravlja, takoder su dio ciljeva.

Pomo¢ u svladavanju dobnih ograni¢enja i podrska u suocavanju s kroni¢nim
bolestima doprinose povecanju kvalitete Zivota. To ukljuCuje i pruzanje
palijativhe njege, ako je potrebno, kako bi se osigurao dostojanstven i
bezbolan zivot do kraja.

Na kraju, cilj skrbi za starije osobe je omoguditi dostojanstven Zivot u starosti,
obiljezen postovanjem i uvazavanjem. Svaka mjera u skrbi za starije osobe
trebala bi biti uskladena s individualnim potrebama i zadrzavati ravnotezu
izmedu podrske i osobne odgovornosti.
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Osnove gerijatrijske njege

3 Teorije skrbi i znanost o njezi

3.1 Znacenje znanosti 0 njezi za njegu starih osoba

Njega = znanost sluzi kao temelj za kontinuirano poboljSanje kvalitete njege
starijih osoba. Ona pruza metode i koncepte koji pomazu u razvoju, provjeri i
standardizaciji njegovateljskih mjera. SredisSnji aspekt je sustavno biljezenje i
analiza fenomena njege, sto vodi do formiranja na dokazima utemeljene
prakse.

Putem znanstvenih istrazivanja razvijaju se standardi koji povedavaju
ucinkovitost i efikasnost njege. To ukljucuje izradu smjernica koje podrzavaju
njegovatelje u donosenju odluka i osiguravaju da skrb za starije osobe bude u
skladu s najnovijim rezultatima istrazivanja.

Kriticka refleksija i prilagodljivost esencijalne su kompetencije koje njezina
znanost potic¢e. Njegovatelji moraju biti u stanju integrirati nova saznanja i
primijeniti ih na specifi¢cne situacije njege. Rezultati istrazivanja pruzaju
osnovu za kriticko preispitivanje i prilagodbu postoje¢ih njegovateljskih
koncepata.

Nadalje, njega = znanost doprinosi profesionalizaciji ove profesije,
potkrepljuju¢i njegovateljsko djelovanje teoretski i znanstveno. To takoder
podrzava ugled i samopoimanje radnika u njezi starijih osoba.

Jo$ jedan vazan doprinos njeza = znanosti lezi u poticanju interdisciplinarne
suradnje. Kroz znanstvenu razmjenu s drugim podrucjima nastaje holisticko
razumijevanje njege, sSto vodi boljoj skrbi za one kojima je potrebna.

U zaklju¢ku, njega = znanost daje znacajan doprinos osiguravanju i daljnjem
razvoju kvalitete u njezi starijih osoba kroz temeljito, na dokazima utemeljeno
znanje, koje ¢ini osnovu za ucinkovite njegovateljske intervencije.

3.2 Pregled vaznih teorija njege

Virginia Hendersons Pflegetheorie

Virginia Henderson definirala je 14 osnovnih potreba c¢ovjeka kao osnovu za
njegu. Ove potrebe obuhvadaju medu ostalim disanje, prehranu, izludivanje i
mobilnost. Cilj je podrzati pacijente da Sto viSe ovih potreba zadovolje
samostalno. Teorija poti¢e neovisnost osoba koje trebaju njegu, tako Sto
njegovatelji interveniraju samo tamo gdje je samostalnost narusena.

Monika Krohwinkels Pflegekonzept

Monika Krohwinkel razvila je "Model aktivnosti i egzistencijalnih iskustava
zivota" (AEDL). Ovaj model polazi od 13 zivotnih aktivnosti, kao Sto su
odrzavanje higijene, komunikacija i drustveni Zivot. Njegovatelji promatraju i
sposobnosti i ograni¢enja osoba koje trebaju njegu u vezi s tim aktivnostima.
Fokus je na individualnom planiranju njege kako bi se poboljsala kvaliteta
zivota starijih osoba i poticale njihove resurse.
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7 Ovo je samo pregled

Cjelovita knjiga dostupna je na https://www.altenpflege.de za registrirane
korisnike. Registracija i koristenje su besplatni. Tko se ne zeli registrirati, moze
iznos naveden na stranici 2 uplatiti putem Paypala na
buchhaltung@factsoft.de i pri tome navesti i naslov knjige i e-mail adresu.
Tada ¢e mu PDF biti poslan e-mailom.

Osim besplatnog pristupa kratkim udzbenicima, registracija na altenpflege.de
omogucava direktno prijavljivanje na poslove. | takoder, samostalno davanje
besplatnog oglasa za posao. Postanite i vi dio altenpflege.de zajednice.
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