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1 Uvod

1.1 Ciljevi ovog kratkog udzbenika

Das Kurzlehrbuch vermittelt umfassende Kenntnisse der psychologischen
Grundlagen in der Altenpflege

Kratki udzbenik pruza sveobuhvatna znanja o psiholoskim temeljima u njezi
starijih osoba. Nudi teorijske i prakti¢ne pristupe kako bi se jacale sposobnosti
njegovatelja u radu sa starijim osobama. Cilj je produbiti razumijevanje
psihi¢kih procesa u starosti i pokazati njihovu vaznost za praksu njege.
Sadrzaji pomazu njegovateljima da bolje razumiju potrebe i ponasSanje starijih
osoba i primjereno reagiraju. Takoder, naglasava se vaznost vlastitog
psihi¢kog zdravlja njegovatelja.

Teme obuhvadaju temeljne psiholoske teorije i njihovu primjenu u skrbi za
starije osobe, razvoj i promjene u starijoj dobi, kao i znacenje psihic¢kih
temeljnih potreba. Udzbenik je usmjeren na prosSirenje kompetencija u radu s
emocijama i psihickim poremedajima. Prakti¢ni primjeri iz svakodnevnice
poti¢u primjenu nauc¢enog u svakodnevnom radu.

Daljnji fokus je na komunikaciji s osobama koje dozivljavaju psihicke
promjene. Knjiga nudi tehnike i metode za primjereno suocavanje s izazovnim
ponasanjima. Osim toga, istaknut je interdisciplinarni pristup u suradnji s
psiholozima i terapeutima kako bi se osigurala cjelovita skrb korisnika.

Na kraju, citatelji bi trebali biti osposobljeni za reflektiranu i kompetentnu
njegu koja odgovara psihi¢kim i emocionalnim potrebama starijih osoba.

1.2 Znacaj psiholoskih osnova u skrbi za starije
osobe

U gerijatrijskoj skrbi psiholoski temelji su klju¢ni za primjereno zadovoljenje
slozenih potreba starijih osoba. Ovi temelji omoguduju zdravstvenim
radnicima da tumace ponaSanja i planiraju individualne intervencije u njezi.
Duboko razumijevanje psihickih procesa u starosti potice ucinkovitu
komunikaciju i empaticno djelovanje. Osim toga, psiholosko znanje pridonosi
boljem suocavanju s izazovima u skrbi.

Starije osobe Cesto se suocavaju s psihickim i emocionalnim izazovima koji
utjeCu na skrb. To ukljucuje prilagodbu na tjelesne promjene, osjecaje gubitka
i usamljenosti te suoCavanje s kroni¢nim bolestima. Psiholoski temelji pomazu
prepoznati te procese i razviti prilagodene strategije skrbi.

Dodatni aspekt je jaCanje emocionalne stabilnosti zdravstvenih radnika.
Svakodnevica u njezi Cesto je obiljezena stresnim i opterecujuc¢im situacijama
koje zahtijevaju psiholoSke kompetencije kako bi se ocuvalo vlastito
blagostanje. Sposobnost za samorefleksiju i upravljanje stresom je esencijalna
za trajno osiguranje visoke kvalitete skrbi.
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Takoder, psiholoSko znanje je od vitalnog znacaja u podrsci interdisciplinarne
suradnje. Omogucuju uc€inkovitu komunikaciju s drugim stru¢njacima i promicu
cjelovitu skrb za korisnike. Razmjena informacija i zapazanja moze znacajno
poboljsati lijeCenje i skrb starijih osoba.

Sve u svemu, psiholoski temelji su neophodni za prakti¢nu i dostojanstvenu
gerijatrijsku skrb koja stavlja kvalitetu zivota korisnika u srediste i podrzava
zdravstvene radnike u njihovom svakodnevnom radu...

1.3 Uloga njegovatelja u radu s psiholoskim
aspektima njege

Njegovatelji imaju srediSnju odgovornost u postupanju s psiholoskim
aspektima skrbi za starije osobe. Njihova uloga zahtijeva osim strucnih
kompetencija i visoki stupanj empatije i osjetljivosti prema psihi¢kim
potrebama starijih osoba. Njegovatelji moraju stvoriti siguran okvir u kojem
stanovnici mogu stedi povjerenje i otvoreno izraziti strahove ili brige.

SrediSnji zadatak njegovatelja je prepoznavanje individualnih psiholoskih
potreba i njihova integracija u svakodnevnu praksu skrbi. To ukljuCuje
promatranje promjena u ponasanju i promjena raspolozenja kako bi se moglo
rano intervenirati. Ta su opazanja klju¢na za razvoj odgovarajucih planova
skrbi koji uzimaju u obzir emocionalno i psihi¢ko stanje stanovnika.

Nadalje, njegovatelji moraju biti sposobni primjereno reagirati na izazovna
ponasanja. To zahtijeva poznavanje razli¢itih strategija komunikacije i
intervencije koje djeluju deeskaliraju¢e i poti¢u dobrobit stanovnika. Drugi
aspekt odnosi se na postovanje i poticanje autonomije starijih osoba, pri ¢emu
njegovoatelji poStuju i podrzavaju njihovu samoodredenost.

Bitna komponenta uloge njegovatelja je i kontinuirana edukacija u podrucju
psiholoSke skrbi. Redovita razmjena s psiholozima i drugim stru¢njacima od
velike je vaznosti. Ova interakcija omoguduje razvoj zajednic¢kih strategija za
psiholoSku podrsku i doprinosi poboljSanju kvalitete Zivota stanovnika.

U zakljucku, uloga njegovatelja zahtijeva duboko razumijevanje psiholoskih
procesa u kontekstu starijih osoba, povezano sa sposobnoséu pronalazenja
individualnih i situacijski prilagodenih rjeSenja. To znacajno doprinosi
osiguravanju visoke kvalitete skrbi i stjecanju povjerenja stanovnika.
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2 Osnove psihologije

2.1 Znacenje psihologije u njezi

Psihologija je znanstveno proucavanje ponasanja i mentalnih procesa. U njezi
se psihologija odnosi na razumijevanje i uzimanje u obzir psihi¢kih i
emocionalnih aspekata osoba koje se njeguju. Obuhvada percepciju,
razmiSljanje, osjecaje i ponasanje Covjeka.

PsiholoSko znanje u njezi omoguduje njegovateljima bolje razumijevanje
potreba i reakcija Sti¢enika. Primjena ovog znanja podrzava promicanje
dobrobiti, izgradnju ucdinkovite komunikacije i suolavanje s izazovnim
ponasanjem. Psihologija takoder pomaze u tumacdenju utjecaja bolesti na
psihi¢ko stanje starijih osoba i pruzanje odgovarajuée podrske.

Nadalje, psihologija u njezi je znacajna za razumijevanje vlastitih reakcija i
emocija kao njegovatelja. Temeljito psiholosko znanje podrzava razvoj
empati¢nog odnosa sa sti¢enicima i doprinosi izbjegavanju nesporazuma i
sukoba.

Integracija psiholoskih osnova u praksu njege poti¢e svijest o vaznosti
kvalitete Zivota i psihickog zdravlja. To je posebno relevantno u pratnji starijih
osoba, cije emocionalne i kognitivhe potrebe mogu znacajno varirati.
Njegovatelj stoga nije odgovoran samo za tjelesnu, vec i za psihi¢cku pratnju i
skrb o Sti¢enicima.

2.2 Zadaci i podrucja psihologije

Die Psychologie umfasst viele Aufgaben und Teilgebiete, die fur die
Altenpflege von Bedeutung sind

Psihologija obuhva¢a mnoge zadatke i podrucja koja su od znacaja za skrb o
starijima. Jedno od sredisSnjih podrucja je klinicka psihologija. Ona se bavi
dijagnostikom, lije¢enjem i prevencijom psihi¢ckih poremedaja. U skrbi za
starije to se prvenstveno odnosi na depresije, anksioznost i demenciju.
Njegovatelji imaju koristi od ovog znanja tako Sto mogu rano prepoznati
psihicke promjene kod stanovnika i u suradnji s stru¢njacima ciljano
intervenirati.

Razvojna psihologija bavi se procesima promjena tijekom zivota. Ona je
neophodna u skrbi za starije jer omogudéuje razumijevanje psiholoskog razvoja
starijih osoba. Promjene u percepciji, kogniciji i emocijama u starijoj dobi su
sredisnje. Njegovatelji koriste ovo znanje kako bi se primjereno posvetili
individualnim razvojnim zadacima svojih sti¢enika.

Jo$ jedno znacajno podrucje je zdravstvena psihologija. Ona proucava kako
bioloski, psiholoski i socijalni faktori utjeCu na zdravlje. Pomaze u promicanju
zdravstvenog ponaSanja i podrsci u suoCavanju s bolestima. U njezi to moze
ukljucivati upute za zdrav nacin zivota i podrsku u prilagodbi na kroni¢ne
bolesti.
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Socijalna psihologija bavi se meduljudskim procesima i njihovim utjecajem na
pojedinca. U skrbi za starije to je vazno pri izgradnji odnosa s sti¢enicima i
oblikovanju socijalnih interakcija. Znanja iz socijalne psihologije pomazu
njegovateljima da razumiju procese u grupi i poti¢u podrzavajucu strukturu
zajednice.

Na kraju, treba spomenuti neuropsiholosSka istrazivanja. Ona analiziraju
povezanost izmedu funkcija mozga i ponaSanja. Njegovatelji koji poznaju
neuropsiholoSka saznanja mogu ciljano pristupiti kognitivnim osStecenjima i
prepoznati vaznost rehabilitacije.

Ova podrucja psihologije nude Sirok spektar primjena za skrb o starijima i
podrzavaju njegovatelje u stru¢noj skrbi za psihicke i emocionalne potrebe
sti¢enika.

2.3 Razlike izmedu svakodnevne psihologije i
znanstvene psihologije

Alltagspsychologie und wissenschaftliche Psychologie

Alltagspsychologie und wissenschaftliche Psychologie razlikuju se temeljno u
svom pristupu i metodologiji. Alltagspsychologie se temelji na osobnim
iskustvima, intuiciji i subjektivnim opazanjima. Cesto se primjenjuje intuitivno i
oslanja se na drustvene i kulturne norme te individualna iskustva. Primjeri su
pretpostavke o ljudskom ponasanju koje proizlaze iz meduljudskih iskustava,
poput opéeg olekivanja da ¢e ljudi prijateljski reagirati na ljubaznost.
Nasuprot tome, znanstvena psihologija je empirijska disciplina koja koristi
sustavne istrazivacke metode. Temelji se na objektivnom prikupljanju
podataka, postavljanju hipoteza i koriStenju kontroliranih eksperimenata za
provjeru svojih pretpostavki. Znanstvena psihologija tezi generaliziranim
izjavama koje su podrzane konkretnim dokazima i ponovljenim studijama. Cilj
joj je dobiti pouzdana i valjana saznanja o ljudskom ponasanju i iskustvima.

Jos jedna bitna razlika lezi u metodologiji. Alltagspsychologie Cesto koristi
retrospektivne objasnjenja koja nisu provjerljiva. Nasuprot tome, znanstvena
psihologija koristi kvantitativne i kvalitativhe metode za testiranje hipoteza. To
ukljucuje tehnike kao Sto su eksperimenti, ankete, opazanja i statisticke
analize.

Rezultati znanstvene psihologije su ponovljivi i mogu biti potvrdeni kroz
procese recenzije. Alltagspsiholoska shvadanja su cesto promjenjiva i
ne-univerzalna, Sto ograni¢ava njihovu prenosivost. U gerijatrijskoj njezi
primjena znanstvene psihologije je presudna kako bi se zadovoljile
individualne potrebe stanovnika, promicalo njihovo mentalno zdravlje i
podrzalo blagostanje na temelju znanstvenih osnova.

Osnove psihologije 7
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2.4 Relevancija psiholoskih osnova za praksu njege.

Psiholoski temelji su esencijalni za ucinkovitu praksu njege. Oni omoguduju
duboko razumijevanje individualnih potreba i ponaSanja stanovnika.
Njegovatelji moraju uzeti u obzir ne samo tjelesne nego i psihicke aspekte
kako bi osigurali cjelovitu skrb.

Temeljito psiholoSko znanje osposobljava njegovatelje da bolje prepoznaju
emocionalna stanja stanovnika i odgovarajuée reagiraju. To je klju¢no za
izgradnju povjerljivog odnosa i doprinosi poboljSanju kvalitete Zivota.
PsiholoSko znanje pomaze identificirati faktore stresa i psihicke optereéenja
koja mogu narusiti zdravlje i dobrobit stanovnika.

Primjena psiholoskih principa omoguduje njegovateljima razvoj individualnih
planova njege prilagodenih specifi¢cnim potrebama stanovnika. Oni uce kako
se nositi s izazovnim ponasanjima i pokrenuti odgovarajuée intervencije kako
bi razrijesili konfliktne situacije.

Osim toga, psiholosko znanje podrzava njegovatelje u procjeni kognitivnih i
emocionalnih promjena u starosti. Mogu rano prepoznati znakove demencije ili
depresije i poduzeti odgovaraju¢e mjere. To poti¢e proaktivhu njegu i
doprinosi poboljSanju mentalnog zdravlja stanovnika.

Relevantnost psiholoSkih temelja takoder se odituje u samorefleksiji
njegovatelja. Bolje razumijevanje vlastitih emocionalnih reakcija poboljSava ne
samo radnu klimu nego i ucinkovitost u skrbi. PsiholoSko znanje potice
otpornost i noSenje sa stresom, Sto doprinosi prevenciji sagorijevanja na poslu.
Sveukupno, psiholoski temelji su neophodni za kvalitetnu njegu starijih osoba.
Oni nude alate za cjelovitu skrb o stanovnicima, poticu njihovu dobrobit i
jacaju profesionalnu praksu njegovatelja.

8 Osnove psihologije
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3 Razvojna psihologija u starijoj dobi

3.1 Razvojna psihologija i njezin znacaj u skrbi za
starije osobe

Razvojna psihologija proucava promjene i stabilnosti u ljudskom ponasSanju
tijekom cijelog zivotnog vijeka. Analizira kako se osobe razvijaju u razlic¢itim
zivotnim fazama i koji faktori utjeCu na taj proces. U kontekstu njege starijih
osoba, to znaci baviti se specificnim psiholoskim izazovima i potencijalima
starijih ljudi.

Stariji ljudi ne dozivljavaju samo fizicke, vec i psiholoske promjene. Promjene
povezane s dobi u percepciji, kogniciji i emocionalnoj obradi igraju klju¢nu
ulogu u svakodnevnoj skrbi. Razumijevanje razvojno-psiholoskih procesa
omoguduje njegovateljima da bolje prepoznaju individualne potrebe i izazove
te ciljano odgovore na emocije i reakcije korisnika.

Razvojna psihologija nudi alate za razumijevanje kako stariji ljudi obraduju
Zivotne dogadaje i koje mogucénosti razvoja postoje. Naglasava vaznost
socijalne interakcije i odrzavanja identiteta i autonomije. Znanje o tim
procesima podrzava njegovatelje u stvaranju poticajnih okruzenja koja nude
mogucdnosti razvoja i poboljSavaju kvalitetu Zivota u njezi. Isti¢e vaznost
shvadanja njege kao dinami¢nog procesa koji ne uklju¢uje samo opadanje, ve¢
takoder potice rast i prilagodljivost u starosti.

3.2 PsiholoSki razvoj u starijoj dobi

Stariji odrasli suoCavaju se sa specificnim psiholoskim razvojnim procesima
koji su oblikovani tjelesnim, kognitivhim i emocionalnim promjenama. Tijekom
starenja potreba za pronalazenjem smisla, socijalnom integracijom i
emocionalnom ravnotezom ostaje srediSnja. Ovi aspekti znacajno utjeCu na
psihi¢ku dobrobit.

Vazan dio psiholoSkog razvoja u starijoj dobi je prilagodba tjelesnom opadanju.
Ova prilagodba zahtijeva suolavanje s promijenjenim sposobnostima i
zdravstvenim ogranic¢enjima. UspjeSno suocCavanje poti¢e otpornost i moze
dovesti do razvoja novih interesa ili prilagodbe Zivotnih navika.

Kognitivno, starije osobe se Cesto suolavaju s izazovima poput slabljenja
memorijskih sposobnosti i usporenih misaonih procesa. Ipak, sposobnost za
primjenu znanja, koja se temelji na Sirokom osobnom iskustvu, ostaje oCuvana
ili ¢ak poboljSana. Takozvano "znanje mudrosti", karakterizirano
pragmati¢nom zivotnom kompetencijom i sposobnoséu prosudivanja, moze se
dodatno razviti s godinama.
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PsiholoSka osnovna znanja za njegu starijih osoba

Emocionalni razvoj obi¢no se ocituje kroz promijenjenu perspektivu na zivot i
individualne zivotne ciljeve. Mnogi stariji ljudi razvijaju zreliju emocionalnu
stabilnost. ViSe cijene pozitivne socijalne odnose i emocionalna iskustva, Sto
se izmedu ostalog moze pripisati takozvanoj "teoriji socioemocionalne
selektivnosti": Svjesno fokusiranje na visokokvalitetne socijalne interakcije
radi maksimiziranja emocionalnog zadovoljstva.

JoS jedan relevantan aspekt je refleksija o prosSlosti te priprema na buduénost,
posebno na konac¢nost Zzivota. Ovo suocCavanje Cesto potice dublje
samoprepoznavanje i potragu za smislom. Prilika za pozitivniju ocjenu zivotnih
osvrta moze poduprijeti osje¢aj osobnog ispunjenja.

Skrb za starije osobe trebala bi prepoznati i poticati ove psiholoske razvojne
procese. Pruzanje potpore i sigurnih socijalnin konteksta omogudava
stanovnicima da se pozitivno razvijaju i dozive svoj zivot kao smislen, unatoc
tjelesnim i kognitivnim ograni¢enjima.

3.3 Promjene u percepciji, kogniciji i pamcenju kod
starijih osoba

U starijoj dobi mijenjaju se razli¢iti senzorni i kognitivni procesi koji mogu
utjecati na kvalitetu Zivota starijih osoba. Percepcija je oslabljena zbog
senzornog gubitka povezanog s dobi, kao $to su smanjenje vida i sluha. Ove
promjene mogu dovesti do poteSkoéa u komunikaciji i socijalnoj interakciji te
ograniciti samostalnost u svakodnevnom Zzivotu.

Na kognitivnoj razini ¢esto dolazi do usporavanja obrade informacija. Stariji
odrasli obi¢no trebaju vise vremena za obradu novih informacija i reagiranje
na slozene zadatke. Ovo usporavanje ne znadi nuzno gubitak inteligencije,
nego zahtijeva prilagodbu u primanju i obradi informacija.

Paméenje pokazuje diferencirani razvoj u starijoj dobi. Dok kratkotrajna i radna
memorija mogu biti pogodene starenjem, dugotrajna memorija ¢esto ostaje
stabilna. Posebno je semanti¢ka memorija - znanje o ¢injenicama i konceptima
- dobro ocuvana ili se ¢ak moze akumulirati. Nasuprot tomu, epizodi¢na
memorija, koja se odnosi na sjeanje na specifi¢cne dogadaje, i prospektivna
memorija, koja podsje¢a na planirane aktivnosti, osjetljivije su na pogorsanja
povezana sa starenjem.

Ove kognitivhe promjene ne mora uvijek znaciti patoloske procese poput
demencije. One se vise odnose na normalni proces starenja, koji je obiljezen
meduljudskom varijabilnos¢u. Stoga je vazno prepoznati specificne razlike i
sposobnosti svakog starijeg ¢ovjeka i promovirati njihove individualne resurse.

U praksi njege treba poduzeti mjere koje podupiru starije osobe u suocavanju
s tim promjenama. To uklju¢uje prilagodbu komunikacije, npr. kroz
jednostavan i jasan jezik, kao i korisStenje vizualnih pomagala. Svakodnevne
zadatke treba strukturirati i podijeliti u pregledne korake kako bi se potaknulo
oCuvanje kognitivnih funkcija. Uz to, stvaranje poticajnog okruzenja koje
promice socijalnu interakciju i mentalnu aktivnost smatra se korisnim.
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7 Ovo je samo pregled

Cjelovita knjiga dostupna je na https://www.altenpflege.de za registrirane
korisnike. Registracija i koristenje su besplatni. Tko se ne zeli registrirati, moze
iznos naveden na stranici 2 uplatiti putem Paypala na
buchhaltung@factsoft.de i pri tome navesti i naslov knjige i e-mail adresu.
Tada ¢e mu PDF biti poslan e-mailom.

Osim besplatnog pristupa kratkim udzbenicima, registracija na altenpflege.de
omogucava direktno prijavljivanje na poslove. | takoder, samostalno davanje
besplatnog oglasa za posao. Postanite i vi dio altenpflege.de zajednice.
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