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1 Bevezetés

1.1 E rovid tankonyv céljai

Ez a révid tankdnyv célja, hogy vildgos &ttekintést nyljtson Onnek az
idésgondozads Osszetett témairdl, mint a felel6sségjog és a szakmai
kotelességek. A hangsuly azon van, hogy atadjuk Onnek azt a tudast, amely
szikséges a mindennapi kihivasok leklizdéséhez, a jogi és etikai felel6sség
tekintetében.

A cél annak érthet6 bemutatdsa, hogyan ismerjilk meg a kilonb6z6
felel6sségtipusokat és azok jogi feltételeit. Meg kell tanulnia, hogyan ismerjik
fel a felel6sségeseteket a szakmai mindennapokban, hogyan keriljik el
azokat, illetve hogyan cselekedjliink helyesen a vészhelyzetekben. Tovabba
fontos tudatositani a gondozasi dokumentacié jelentéségét, valamint
biztositani annak helyes vezetését.

Egy lényeges szempont a kotelességmulasztdsok megértése, azok lehetséges
kovetkezményei és olyan stratégidk kialakitdsa, amelyekkel ezek elkerilheték.
Tovabba meg kell értenie és belsévé kell tennie a szakmai kotelezettségeket,
mint a napi munkaja szerves részét. Az anyag célja, hogy egyarant
kozvetitsen jogi alapokat és gyakorlati cselekvési javaslatokat, hogy
optimalisan tdmogassa Ont szakmai fejlédésében

1.2 A felel6sség és a szakmai kotelezettségek
jelentdsége az idésapolasban

A felel6sség kérdése az idésapolasban

Az idGsapoladsban a felelésség kulcsszerepet jatszik, mivel az &polasi
szolgalatok és az apoldk nagy felel6sséget viselnek a lakék, hozzatartozék és
a tarsadalom irdnt. Ez a felel6sség abbdl a kotelezettségbdl fakad, hogy
biztositaniuk kell a magas szinvonall, biztonsagos és tiszteletteljes apolast.
Ezen kotelezettségek megszegése esetén jogi kovetkezményekkel kell
szamolni.

A felel6sségi kérdések elsésorban a polgéri jogi, blntetdjogi és munkajogi
terlileteket érintik. Jelent6s kovetkezmény lehet a polgari jogi kartéritési
igény, amely gondatlansdg vagy szandékos kotelességszegés esetén
keletkezik. A bintetdjogi felel6sség az &poldsi személyzet személyes
vétkességére vonatkozik, kllonésen suUlyos vétségek esetén, amelyek
veszélyeztetik a lakdk életét vagy egészségét. A munkajogi 6sszefliggésben a
kotelességszegés esetén a munkaltatd fegyelmi intézkedéseket, akar
felmondéast is foganatosithat.
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Az iddsapolasban a szakmai kotelezettségek jogi és etikai el6irdsokat
tartalmaznak, amelyek az apolék tevékenységét iranyitjdk. Ezek a
kotelezettségek biztositjak, hogy a lakdk mindenkor tisztelettel és méltésaggal
legyenek kezelve. Ide tartozik a gondos apolasi dokumentacié kotelezettsége,
amely mind a mindségbiztositast, mind a bizonyitasi kotelezettséget szolgadlja
felel6sségi esetekben. Tovabbi kotelezettségek kozé tartozik a titoktartdsi
kotelezettség, a higiéniai el6irasok, valamint a folyamatos tovabbképzés és
tovabbtanulds kotelezettsége.

A kotelességszegés vagy a szakmai kotelezettségek figyelmen kivil hagyasa
nemcsak jogi kovetkezményekkel jarhat, hanem jelentésen ronthatja a lakék
és hozzatartozéik bizalmat is. Ezért alapvetéen fontos a felel6sség és a
szakmai kotelezettségek jelentéségének megértése és alkalmazasa annak
érdekében, hogy biztositsuk a biztonsdgos és etikus idésapoldst. Ezek az
alapok teremtik meg a professziondlis munkagyakorlat alapjat, amely
nemcsak a jogi kovetelményeknek felel meg, hanem a lakdk jélétét is el6térbe
helyezi.

1.3 Az 4poldk szerepe a feleldsségjogban és
felel6sséguik

A gondozék kulcsszerepet jatszanak a felel6sségi jogban, mivel kdzvetlen
kapcsolatban allnak a lakdkkal, és felel6sek azok jélétéért. Felel6sséglik
kiterjed annak biztositdsara, hogy minden &polasi intézkedés szakszerlien és
koriltekintéen torténjen. Ez a felel6sség a jogi és etikai eldirdsok betartdsanak
kotelezettségébdl ered.

A gondossagi kotelezettség betartdsa alapvet6 fontossadgu. Az apoldknak
barmikor meg kell tenniik a szlikséges intézkedéseket a lakdk jolétének
biztositdsa érdekében. Ez azt jelenti, hogy fel kell ismernilik és meg kell
eléznillk az 4&polasi kockazatokat. Ebben nemcsak az &polds tényleges
végrehajtasa fontos, hanem a megfeleld dokumentacié és kommunikacio is
arrél, hogy mi tortént az apolasi gyakorlatban.

A felel6sség a felel6sségi jogban azt is jelenti, hogy az &poldknak
folyamatosan bdvitenilk kell szakmai kompetencidjukat. A tovdbbképzéseken
és tovabbtanulason val6 részvétel elengedhetetlen, hogy naprakész tudassal
rendelkezzenek az &polasi gyakorlatrél és a jogi kovetelményekrdl. A
nélkilozhetetlen ismeretek kézé tartoznak az aktualis higiéniai szabalyok és
vészhelyzeti intézkedések, valamint az orvosi eszkozokkel és gyégyszerekkel
valé megfeleld banasmad.

Felel8sséglik észlelése az apoldkat arra is kotelezi, hogy aktivan mikodjenek
egyutt a csapatban. Ez magdban foglalja a kommunikaciét mas egészségigyi
szolgaltatdékkal, a lakdékkal és azok hozzatartozéival. A gondos &polasi
dokumentacié itt nemcsak bizonyiték a felel6sségi esetekben, hanem az
eredményes egyuttmuikodés és az apolasi szolgaltatasok
mindségbiztositasanak eszkoze is.
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Annak érdekében, hogy elkeriiljék ezen felelésség megsértésének
kovetkezményeit, az apoldknak tudataban kell lenniik kdézponti szerepiknek,
és ezt aktivan gyakorolniuk kell. A felel6sségi jog szerepének megértésével
minimalizalhatjak a felel6sségi esetek kockazatat, és tartdésan javithatjak az
apolds mindségét. Ez az aktiv felel6sségvallaldas nemcsak a lakdkat, hanem
magukat a gondozdkat is megvédi a jogi kdovetkezményektdl, és hozzajarul a
szakmai megbecsllés megdrzéséhez.
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altenpflege

Felel6sségi jog és szakmai kotelezettségek

2 Az id6ésgondozas felel6sségjogi alapjai

2.1 A felel6sség meghatarozasa és jelentdsége az
apoléi szakmaban

A felel6sség a gondozdi szakmaban azt jelenti, hogy jogilag kotelezett az
olyan karokért, amelyeket sajat magatartassal vagy mulasztassal okoztak. Az
idésapolasban a felel6sség kozponti szerepet jatszik, mivel a gondozék a
gondozasra szoruld6 emberekkel valdé szoros kapcsolat révén kilonds
felel6sséget viselnek.

Ez a felel8sségi kotelezettség kilonbozé teriletekre terjed ki: polgari jogi,
blintetdjogi és munkajogi felel6sség. A gyakorlatban ez jelentheti kartéritési
igényeket apoldsi hiba esetén, lehetséges bintetbjogi kovetkezményeket
sUlyos szabalysértések esetén vagy fegyelmi intézkedéseket a munkaltatéd
részérdl.

A gondozdknak tisztaban kell lennilk kotelezettségeikkel, hogy biztositsdk a
gondozottak biztonsdgat és jélétét. Ez gondos munkavégzést, rendszeres
tovabbképzést, valamint a szabvanyok és eljarasok betartasat igényli. Csak
igy minimalizalhaté a felel6sségi esetek kockazata.

A felel6sség kilonleges jelentésége a gondozdéi szakmdban a gondozottak
sebezhetdségébdl addodik. Minden hiba sdlyos kovetkezményekkel jarhat.
Ezért a jogi keretek tudatossdga a professzionadlis apoldsi gyakorlat fontos
része.

2.2 Kulonbségek a polgari jogi, a buntetbjogi és a
munkajogi felel6sség kozott

Az idésgondozas felel6ssége kilonb6zé jogi terlleteket érint: polgari jog,
blntetdjog és munkajog. Mindegyik terliletnek megvannak a sajat feltételei és
kévetkezményei.

Polgari jogi feleldsség esetén kartéritést kell fizetni, ha gondatlan vagy
szandékos cselekedet folytan kar keletkezik. Az apoldk felel§sségre vonhatok,
ha megszegik a gondossagi kotelezettségeiket, és ezaltal kadrt okoznak egy
lakénak. Példaul: Egy laké elesik, mert egy apold elfelejtette bezarni az agy
rcsat.

Biintetdjogi felelésség akkor all fenn, ha blincselekmény térténik, amelyet
blintetéeljaras keretében kévetnek. Itt a blntetd torvénykonyvet sértd, vétkes
magatartasrél van szé. Lehetséges kovetkezmények a pénzbiintetés vagy
szabadsagvesztés. Példa erre a testi sértés, példaul ha egy laké sulyos
gondatlansag miatt megséril, mert rosszul adagoltdk a gyégyszert.

Az idésgondozas felelésségjogi alapjai 7
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Munkajogi felel6sség az dpold és a munkaltatd kézotti viszonyra
vonatkozik. Itt a kotelességszegések fegyelmi intézkedéseket, példaul
figyelmeztetéseket vagy felmondast vonhatnak maguk utan. llyen eset
fordulhat el6, ha egy apold ismételten figyelmen kivil hagyja a szolgalati
utasitdsokat, ezzel megzavarja vagy veszélyezteti a munkahelyi rendet.

E klUlonbségek megértése segit az apoléknak, hogy helyesen mérjék fel
felel6sségliket, és elkeriljék a jogi kdvetkezményeket. A rendszeres képzések
és a jogszer( munkamédszerek alkalmazdsa elengedhetetlenek a kockazatok
minimalizalasdhoz.

2.3 A felelGsséqg, kotelezettség és kotelességszegés
viszonya

A felel6sség, kotelezettség és kotelességszegés viszonya az idésgondozdsban
érzékeny egyensulyt alkot, amely donté mértékben befolydsolja az &poldk
mindennapjait. Felel6sség akkor mertl fel, ha az dpolék megsértik szakmai
kotelezettségeiket, és ezzel karokat okoznak. Az ilyen kotelességszegések
szarmazhatnak figyelmetlenségbdl, ismeretek hidnydbdél vagy &polasi
standardok figyelmen kivil hagyasabdl. A felel6sség azt a kotelezettséget
jelenti, hogy a szakmai szerepnek és az etikai alapelveknek megfeleléen kell
cselekedni.

A felel6sség tulmutat a jogszabdlyi el6irdsok egyszer( betartdsan, és
magaban foglalja a mordélis és etikai megfontoldsokat is, amelyek az apolt
személyek jélétét helyezik a kdzéppontba. Kotelességszegés akkor all fenn, ha
az apoldk nem megfeleléen latjdk el szakmaspecifikus feladataikat, ami a
jogilag vagy szerz6désben rogzitett standardok megsértését jelenti.

Az apoléknak tisztdban kell lennillk azokkal a lehetséges jogi
kovetkezményekkel, amelyeket a helytelen magatartds vonhat maga utén.
Példa erre egy laké nem kelléen alapos fajdalomkezelése, amely a
gyoégyszerek nem kell§ ismeretébdl fakadhat. Ez a kotelességszegés polgari
jogi, blntet6jogi és munkalgyi jogi kovetkezményekkel is jarhat, a lakdra
gyakorolt sdlyossagatél és hatasatél fliggéen.

A felel6sség és kotelezettség vildgosan korilhatarolt viszonya segit jobban
megérteni az dapolasi mindennapok jogait és kotelességeit. A preventiv
intézkedések, mint a képzések és a mindségbiztositasi intézkedések
bevezetése, alapvetd fontossaglak az apolasi hibdk elkerlilése érdekében. Az
idében torténé dokumentdlds és a csapaton bellli nyilt kommunikacié tovabbi
tamogatast nydjtanak a felelésséges esetek kockazatanak csdkkentésére.

igy sikeril hatékonyan megvédeni a gondozdsra szorulé személyek
biztonsagat és jolétét, mikézben minimalizéljak az dapoldék felelésségre
vonasanak kockdzatat. Ez biztositja, hogy az apolék fontos feladatukat a
szikséges jogi hattértuddssal és a szlikséges gondossdggal lathassak el.

8 Az iddsgondozas felelésségjogi alapjai
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2.4 Vonatkozd jogi alapok (BGB, SGB,
Blntet6torvénykdnyv)

A polgari torvénykdényv (BGB), a tarsadalombiztositasi torvénykdényv (SGB) és
a blntet6 térvénykoényv (StGB) alkotjdk az idésgondozdsban a felel6sségre és
szakmai kotelezettségekre vonatkozé jogi alapokat.

Polgari torvénykonyv (BGB): A BGB a polgari jogi igényeket szabalyozza.
Az id6sgondozasban ez kilondsen a kartéritési igényeket érinti. Ezek példaul a
gondossagi kotelezettségek megszegése miatt merilhetnek fel. Az a gondozd,
aki hanyagul vagy szdndékosan kart okoz egy lakénak, a BGB alapjan
felel6sségre vonhatd. Kiléndsen fontosak itt a jogellenes cselekményekre
vonatkozd rendelkezések (8§ 823 kk. BGB), amelyek meghatdrozzak, mikor
koteles valaki kartéritést fizetni.

Tarsadalombiztositasi torvénykoényv (SGB): Az SGB tobb kotetet foglal
magaban, amelyek a szocidlis biztonsag kilénb6z6 aspektusait targyaljak. Az
idésgondozasra kiiléndsen az SGB XlI vonatkozik, amely a gondozasi
biztositast szabdlyozza. Meghatarozza az elldtdsokat, a gondozasi norméakat
és a mindségi kévetelményeket. E szabvanyok betartdsa a gondozdk szédmara
kotelezd, hogy biztositsak a lakdk elladtasbiztonsagat, valamint a gondozdk jogi
védelmét.

Biinteto6 torvénykonyv (StGB): Az StGB biintetéjogi alapokat teremt a
blncselekmények szamara, amelyek nemcsak polgari jogi, hanem bintetéjogi
kovetkezményekkel is jarhatnak. Az id6sgondozasban kiléndsen a testi sértés
(88 223 ff. StGB) relevans. Gondatlan vagy szandékos cselekmények, mint
példaul a helytelen gydégyszeradagolas, blntetdeljaras ald vonhatdék. Az olyan
bldncselekmények, mint a titoktartasi kotelezettség megszegése (§ 203 StGB)
szintén relevansak, mivel az dpoltak és a gondozdk kdzotti bizalmi viszonyt
érintik.

E jogi alapok egylttes alkalmazasa dontd jelentéségli. A gondozdknak
ismernilk és betartaniuk kell a polgéri, tarsadalmi és blntetéjogi
szabdlyozdsokat egyardnt. A képzések és a jogi tovdbbképzés
nélkilozhetetlenek a szabalysértések kockazatanak minimalizdldsa és a lakdék
biztonsdgdnak biztositdsa érdekében. Ezeknek a jogi helyzeteknek és a
gyakorlatban torténé alkalmazdsuknak az ismerete a professzionalis gondozdi
munka egyik alappillére.

Az idésgondozas feleldsségjogi alapjai 9
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Felel6sségi jog és szakmai kotelezettségek

3 A felel6sségtipusok

3.1 Polgari jogi felelsség

Az id6sapolds keretében a polgari jogi felelésség arra az elkotelezettségre
utal, hogy kartéritést kell nyUjtani a kdrosultnak, ha az dpoléi cselekvés vagy
mulasztds miatt kar keletkezett. A jogalapot elsésorban a Polgéri
Torvénykonyv (BGB) képezi. Kilonésen a BGB 823. §-t6l kezddéd6 szakaszai
jatszanak kozponti szerepet, amikor deliktudlis kartéritési igényekrdl van szo.

/////

tevékenysége sordn be kell tartania a forgalomban elvért gondossagot. Ha ezt
a gondossagi kotelezettséget megsérti, és ezaltal kart okoz egy lakénak, az
felel6sségi esetet alapozhat meg.

Példa: Az dpold feliigyelet nélkll hagy egy lakét, aki hajlamos a leesésre, és
kiesik az agybdl. Itt kartéritési igény dllhat fenn testi sértés miatt, ha
megsértették a felligyeleti kotelezettséget.

Tovabbd szikséges a vétkesség megléte. Itt kllonbséget tesznek a
szandékossag és a hanyagsag kozott. Hanyagul jart el az, aki figyelmen kivil
hagyja a forgalomban elvart gondosséagot.

A felel6sség kérdésében a kauzalitds bizonyitdsa dontd jelentdségu.
Bizonyitani kell, hogy az &poldéi mulasztds okozati 6sszefliggésben van a
keletkezett kéarral. Ha ez a bizonyiték hidnyzik, rendszerint a felelésség is
megszlnik.

A kartérités magaban foglalja mind az anyagi, mind a nem anyagi karokat. Az
anyagi karok példaul kezelési koltségek vagy keresetkiesések lehetnek. A nem
anyagi kdarok rendszerint fajdalomdij irdnti igényben &llnak. A fajdalomdij
mértéke az elszenvedett fajdalom nagysdgdhoz és az eset egyéni
korilményeihez igazodik.

Végil meg kell jegyezni, hogy az intézmények és a munkaaddk az ,elengedett
dolgozdk felel6ssége” keretében felel6sséggel tartoznak alkalmazottaik apoldi
mulasztadsa miatt (a BGB 278. § értelmében). Ez azt jelenti, hogy az intézmény
fenntartéja maga is felel6sségre vonhaté egy apoldé mulasztiasa esetén. Az
apoldéknak ezért sajat érdekiikben, valamint munkaaddik érdekében is mindig
a legnagyobb gondossagot kell tanusitaniuk.
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7 Ez csak egy elbzetes

A teljes konyv elérhetd a https://www.altenpflege.de oldalon bejelentkezett
felhaszndlok szdmara. A regisztracié és a hasznélat is ingyenes. Akik nem
szeretnének regisztralni, a 2. oldalon megadott 6sszeget atutalhatjdk PayPallal
a buchhaltung@factsoft.de cimre, megadva a konyv cimét és az
e-mail-cimlket. Ekkor e-mailben megkapjak a PDF-et.

Az ingyenes hozzaférésen tul a rovid tankdnyvekhez, a regisztracié az
altenpflege.de oldalon lehet6séget nyujt kézvetlen palyazasra az &allasokra.
Tovdbba, sajat ingyenes Aalldshirdetés feladasara is. Legyetek Ti is az
altenpflege.de k6zdsség részesei
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