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Pszichológiai alapismeretek az idősgondozáshoz

1 Bevezetés
1.1 Ennek a rövid tankönyvnek a céljai
A  rövid  tankönyv  átfogó  ismereteket  közvetít  az  idősápoláshoz  szükséges
pszichológiai alapokról. Elméleti és gyakorlati megközelítéseket kínál, hogy az
ápolók  erősíthessék  kapcsolatukat  idősebb  emberekkel.  Célja  az,  hogy
elmélyítse  az  öregkori  pszichés  folyamatok  megértését  és  bemutassa  azok
jelentőségét  az  ápolási  gyakorlatban.  A  tartalmak segítik  az  ápolókat  abban,
hogy  jobban  megértsék  az  idősebb  emberek  szükségleteit  és
viselkedésformáit,  és  megfelelően  reagáljanak.  Emellett  hangsúlyozzák  az
ápolók saját mentális egészségének fontosságát.
A témák közé tartoznak az alapvető pszichológiai  elméletek és alkalmazásuk
az  idősápolásban,  az  öregedés  során  bekövetkező  fejlődés  és  változások,
valamint  a  pszichés  alapszükségletek  jelentősége.  A  tankönyv  célja,  hogy
bővítse  az  érzelmekkel  és  pszichés  zavarokkal  kapcsolatos  kompetenciákat.
Gyakorlat-orientált  esettanulmányok  segítik  a  tanultak  mindennapi
alkalmazását.
További  fókusz  a  pszichés  változásokat  tapasztaló  személyekkel  való
kommunikáción  van.  A  könyv  technikákat  és  módszereket  kínál  a  kihívást
jelentő  viselkedésformák  megfelelő  kezelésére.  Ráadásul  kiemeli  az
interdiszciplináris  megközelítést  a  pszichológusokkal  és  terapeutákkal  való
együttműködésben, hogy biztosítsa a lakók átfogó ellátását.
Végezetül az olvasókat képessé kell  tenni arra, hogy reflektált  és kompetens
ápolást  nyújtsanak,  amely  megfelel  az  idősebb  emberek  pszichés  és  érzelmi
szükségleteinek.

1.2 A pszichológiai alapok jelentősége az
idősgondozásban
Az  idősellátásban  a  pszichológiai  alapok  döntő  fontosságúak  ahhoz,  hogy
megfelelően reagáljunk az idősebb emberek összetett szükségleteire. Ezek az
alapok lehetővé teszik a gondozóknak, hogy értelmezzék a viselkedéseket és
megtervezzék  az  egyéni  ápolási  beavatkozásokat.  Az  időskor  pszichés
folyamatai  mélyebb  megértése  elősegíti  a  hatékony  kommunikációt  és  az
empatikus  cselekvést.  Emellett  a  pszichológiai  ismeretek  hozzájárulnak  a
gondozásban felmerülő kihívások jobb kezeléséhez.
Az  idősebb  emberek  gyakran  szembesülnek  olyan  pszichés  és  érzelmi
kihívásokkal,  amelyek  befolyásolják  az  ellátást.  Ide  tartoznak  a  testi
változásokhoz  való  alkalmazkodási  folyamatok,  a  veszteség  és  a  magány
érzése,  valamint  a  krónikus  betegségekkel  való  megküzdés.  A  pszichológiai
alapok segítenek felismerni  ezeket a folyamatokat,  és azokra szabott ápolási
stratégiákat kidolgozni.

4      Bevezetés
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Egy  másik  szempont  az  ápolók  érzelmi  stabilitásának  erősítése.  Az  ápolás
mindennapjai  gyakran  stresszes  és  megterhelő  helyzetekkel  terhesek,
amelyek  pszichológiai  kompetenciákat  igényelnek  a  saját  jólét  megőrzése
érdekében.  Az  önreflexió  és  a  stresszkezelés  képessége  elengedhetetlen
ahhoz, hogy tartósan magas szintű ellátást biztosítsunk.
Az  interdiszciplináris  együttműködés  támogatásában  is  jelentősek  a
pszichológiai  ismeretek.  Lehetővé  teszik  a  hatékony  kommunikációt  más
szakemberekkel  és  elősegítik  a  lakók  átfogó  ellátását.  Az  információk  és
megfigyelések  megosztása  lényegesen  javíthatja  az  idősebb  emberek
kezelését és ápolását.
Összességében  a  pszichológiai  alapok  elengedhetetlenek  a  gyakorlati  és
emberközpontú  idősellátáshoz,  amely  a  lakók  életminőségét  állítja  a
középpontba, és támogatja a gondozókat mindennapi munkájuk során

1.3 A gondozók szerepe az ápolás pszichológiai
aspektusaival való foglalkozásban
A  gondozók  központi  felelősséget  viselnek  az  idősgondozás  pszichológiai
aspektusainak  kezelésében.  Szerepük  nemcsak  szaktudást  igényel,  hanem
nagy  mértékű  empátiát  és  érzékenységet  is  az  idősebb  emberek  pszichés
szükségletei  iránt.  A  gondozóknak  biztonságos  környezetet  kell  teremteniük,
ahol  a  lakók  bizalmat  építhetnek  ki,  és  nyíltan  kifejezhetik  félelmeiket  vagy
aggodalmaikat.
A  gondozók  központi  feladata  az  egyéni  pszichológiai  szükségletek
felismerése  és  ezek  integrálása  a  napi  gondozási  gyakorlatba.  Ide  tartozik  a
viselkedésváltozások  és  hangulatingadozások  megfigyelése  is,  hogy  korai
beavatkozást  tehessenek.  Ezek  a  megfigyelések  döntőek  a  pontosan
illeszkedő  gondozási  tervek  kidolgozásához,  amelyek  figyelembe  veszik  a
lakók érzelmi és pszichés állapotát.
A  gondozóknak  emellett  képesnek  kell  lenniük  arra,  hogy  megfelelően
reagáljanak a kihívást jelentő viselkedésekre. Ez különféle kommunikációs és
beavatkozási  stratégiák  ismeretét  igényli,  amelyek  deeszkaláló  hatásúak,  és
elősegítik  a  lakók  jólétét.  További  szempont  az  idősek  autonómiájának
tisztelete  és  támogatása,  amely  a  gondozók  kötelessége,  hogy  figyelembe
vegyék és támogassák azok önrendelkezését.
A  gondozók  szerepének  lényeges  eleme  a  folyamatos  továbbképzés  a
pszichológiai  gondozás  terén.  Ennek  során  kiemelt  jelentőséggel  bír  a
rendszeres  eszmecsere  pszichológusokkal  és  más  szakemberekkel.  Ez  az
interakció  lehetővé  teszi  közös  stratégiák  kidolgozását  a  pszichológiai
támogatás érdekében, és hozzájárul a lakók életminőségének javításához.
Összefoglalva,  a  gondozók  szerepe  mély  megértést  igényel  az  idősödés
kontextusában  lévő  pszichológiai  folyamatok  iránt,  továbbá  a  képességet,
hogy  egyéni  és  szituációhoz  igazított  megoldásokat  találjanak.  Ez  jelentősen
hozzájárul a magas színvonalú gondozás biztosításához és a lakók bizalmának
megnyeréséhez.
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2 A pszichológia alapjai
2.1 A pszichológia jelentősége az ápolásban
A pszichológia a viselkedés és a mentális folyamatok tudományos vizsgálata.
Az  ápolásban  a  pszichológia  az  ápolásra  szoruló  személyek  pszichikai  és
érzelmi  aspektusainak  megértését  és  figyelembevételét  jelenti.  Magában
foglalja az ember érzékelését, gondolkodását, érzéseit és viselkedését.
A  pszichológiai  ismeretek  az  ápolásban  lehetővé  teszik  az  ápolók  számára,
hogy  jobban  megértsék  a  lakók  szükségleteit  és  reakcióit.  Ezen  ismeretek
alkalmazása  támogatja  a  jóllét  előmozdítását,  a  hatékony  kommunikáció
kiépítését  és  a  kihívást  jelentő  viselkedés  kezelését.  A  pszichológia  abban  is
segít, hogy a betegségek hatásait az idősek pszichés állapotára értelmezzük,
és megfelelő támogatást nyújtsunk.
Továbbá,  a  pszichológia  jelentőséggel  bír  az  ápolásban  a  saját  reakcióink  és
érzelmeink  megértése  szempontjából  is  mint  ápoló.  Az  alapos  pszichológiai
ismeretek  támogatják  az  empatikus  bánásmód  kialakítását  a  lakókkal,  és
hozzájárulnak a félreértések és konfliktusok elkerüléséhez.
A  pszichológiai  alapok  integrálása  az  ápolási  gyakorlatba  növeli  a
tudatosságot  az  életminőség  és  a  mentális  egészség  fontosságáról.  Ez
különösen  releváns  az  olyan  emberek  kísérése  során,  akik  életkoruk  miatt
érzelmi  és  kognitív  igényeikben  erősen  eltérhetnek  egymástól.  Az  ápoló  így
nem csupán  a  testi,  hanem a  pszichés  kíséretért  és  a  lakók  gondozásáért  is
felelős.

2.2 A pszichológia feladatai és részterületei
A  pszichológia  számos  feladatot  és  részterületet  foglal  magába,  amelyek  az
idősgondozás  szempontjából  fontosak.  Egy  központi  feladatkör  a  klinikai
pszichológia.  Ez  foglalkozik  a  pszichés  zavarok  diagnosztizálásával,
kezelésével  és  megelőzésével.  Az  idősgondozásban  ez  elsősorban  a
depressziót, szorongásos zavarokat és a demenciát érinti. Az ápolók hasznára
válik ez a tudás, mivel így korán felismerhetik a lakók pszichés változásait, és
a szakemberekkel együttműködve célzottan beavatkozhatnak.
A  fejlődéslélektan  az  élet  során  bekövetkező  változási  folyamatokkal
foglalkozik.  Nélkülözhetetlen  az  idősgondozásban,  mivel  lehetővé  teszi  az
idősebb  emberek  pszichológiai  fejlődésének  megértését.  Az  érzékelés,  a
kogníció  és  az  érzelem  változásai  életkorban  központi  jelentőségűek.  Az
ápolók ezt a tudást felhasználják, hogy megfelelően tudjanak reagálni a lakók
egyéni fejlődési feladataira.
Egy  másik  jelentős  terület  az  egészségpszichológia.  Ez  azt  vizsgálja,  hogyan
befolyásolják  a  biológiai,  pszichológiai  és  szociális  tényezők  az  egészséget.
Hozzájárul  az  egészségmagatartás  ösztönzéséhez  és  a  betegségkezelés
támogatásához. Az ápolásban ez magába foglalhatja az egészséges életmódra
való  útmutatást  és  a  krónikus  betegségekhez  való  alkalmazkodás
támogatását.

6      A pszichológia alapjai
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A  szociálpszichológia  az  emberek  közötti  folyamatokkal  és  azok  egyénre
gyakorolt hatásával foglalkozik. Az idősgondozásban ez fontos a lakókkal való
kapcsolatok  kiépítésében  és  a  szociális  interakciók  kialakításában.  A
szociálpszichológiai  ismeretek  segítik  az  ápolókat  a  csoportfolyamatok
megértésében és a támogató közösségi struktúra előmozdításában.
Végül említendő a neuropszichológiai kutatás. Ez elemzi az agyi funkciók és a
viselkedés  közötti  kapcsolatot.  Azok  az  ápolók,  akik  ismerik  a
neuropszichológiai  eredményeket,  képessé  válnak  a  kognitív  károsodások
célzott kezelésére és a rehabilitáció jelentőségének felismerésére.
Ezek a pszichológia részterületei átfogó alkalmazási spektrumot nyújtanak az
idősgondozásban,  és  támogatják  az  ápolókat  abban,  hogy  szakszerűen
gondoskodjanak a lakók pszichés és érzelmi szükségleteiről.

2.3 Különbségek a hétköznapi pszichológia és a
tudományos pszichológia között
A  mindennapi  pszichológia  és  a  tudományos  pszichológia  alapvetően
különböznek  megközelítésükben  és  módszertanukban.  A  mindennapi
pszichológia  személyes  tapasztalatokra,  intuícióra  és  szubjektív
megfigyelésekre  épül.  Gyakran  intuitívan  alkalmazzák,  és  a  társadalmi,
kulturális normákra, valamint egyéni élményekre támaszkodik. Példák erre az
emberek  viselkedésével  kapcsolatos  feltevések,  amelyek  az  emberközi
tapasztalatokból  származnak,  mint  például  az  általános  elvárás,  hogy  az
emberek kedvességre kedvességgel reagálnak.
Ezzel  szemben  a  tudományos  pszichológia  egy  empirikus  diszciplína,  amely
rendszerszerű  kutatási  módszereket  alkalmaz.  Az  objektív  adatgyűjtésre,
hipotézisek  kialakítására  és  a  kontrollált  kísérletek  használatára  épít  a
feltevéseinek  ellenőrzése  céljából.  A  tudományos  pszichológia  olyan
általánosítható  állításokra  törekszik,  amelyeket  konkrét  bizonyítékok  és
ismételt  tanulmányok  támasztanak  alá.  Célja,  hogy  megbízható  és  érvényes
ismereteket szerezzen az emberi viselkedésről és élményekről.
Egy  további  lényeges  különbség  a  módszertanban  rejlik.  A  mindennapi
pszichológia  gyakran  retrospektív  magyarázatokat  alkalmaz,  amelyek  nem
ellenőrizhetők.  Ezzel  szemben  a  tudományos  pszichológia  kvantitatív  és
kvalitatív  módszereket  használ  a  hipotézisek  tesztelésére.  Ez  magában
foglalja  a  kísérletek,  felmérések,  megfigyelések  és  statisztikai  elemzések
technikáit.
A  tudományos  pszichológia  eredményei  megismételhetők  és  szakértői
értékelési  folyamatokkal  biztosíthatók.  A  mindennapi  pszichológiai
elképzelések ezzel szemben gyakran változékonyak és nem univerzálisak, ami
korlátozza  átvihetőségüket.  Az  idősgondozásban  a  tudományos  pszichológia
alkalmazása  döntő  fontosságú,  hogy  megfeleljen  a  lakók  egyéni
szükségleteinek,  elősegítse  mentális  egészségüket  és  megalapozott  módon
támogassa jóllétüket.
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2.4 A pszichológiai alapok relevanciája az ápolási
gyakorlatban
Pszichológiai  alapok  alapvető  fontosságúak  a  hatékony  ápolási  gyakorlat
szempontjából.  Lehetővé  teszik  a  lakók  egyéni  szükségleteinek  és
viselkedésének mélyebb megértését. Az ápolóknak nemcsak a testi, hanem a
lelki  szempontokat  is  figyelembe  kell  venniük  ahhoz,  hogy  átfogó  ellátást
biztosítsanak.
A szilárd pszichológiai ismeretek képessé teszik az ápolókat arra, hogy jobban
felismerjék  a  lakók  érzelmi  állapotait  és  ennek  megfelelően  reagáljanak.  Ez
döntő  fontosságú  a  bizalmas  kapcsolat  kialakításában,  és  hozzájárul  az
életminőség  javulásához.  A  pszichológiai  ismeretek  segítenek  azonosítani  a
stresszforrásokat és lelki  terheket,  amelyek az egészséget és a lakók jóllétét
veszélyeztethetik.
A  pszichológiai  elvek  alkalmazása  lehetővé  teszi  az  ápolók  számára,  hogy
egyéni  ápolási  terveket  dolgozzanak  ki,  amelyek  a  lakók  sajátos  igényeihez
igazodnak. Megtanulják kezelni a kihívást jelentő viselkedéseket, és megfelelő
beavatkozásokat indítani a konfliktusokkal teli helyzetek enyhítésére.
Ezen túlmenően a pszichológiai ismeretek támogatják az ápolókat az időskori
kognitív és érzelmi változások felmérésében. Korán felismerhetik a demencia
vagy a depresszió jeleit, és megfelelő intézkedéseket hozhatnak. Ez elősegíti a
proaktív ápolást és hozzájárul a lakók pszichés egészségének javításához.
A pszichológiai  alapok relevanciája megmutatkozik  az ápolók önreflexiójában
is.  A  saját  érzelmi  reakciók  jobb  megértése  nemcsak  a  munkakörnyezetet
javítja, hanem az ellátás hatékonyságát is. A pszichológiai ismeretek elősegítik
a rezilienciát és a stresszkezelést, ami hozzájárul a kiégés megelőzéséhez.
Összességében a pszichológiai alapok elengedhetetlenek a magas színvonalú
idősgondozáshoz. Eszközöket nyújtanak a lakók átfogó ellátásához, elősegítik
jóllétüket és erősítik az ápolók szakmai gyakorlatát.
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3 Fejlődéslélektan időskorban
3.1 Fejlődéslélektan és annak jelentősége az
idősgondozásban
Az  életpszichológia  az  egész  élettartam  során  bekövetkező  változásokat  és
stabilitásokat vizsgálja az emberi  viselkedésben. Elemzi,  hogyan fejlődnek az
egyének  különböző  életfázisokban,  és  mely  tényezők  befolyásolják  ezt  a
folyamatot.  Az  idősek  gondozásának  kontextusában  ez  azt  jelenti,  hogy
szembenézünk  az  idősebb  emberek  sajátos  pszichológiai  kihívásaival  és
lehetőségeivel.
Az  idősebb  emberek  nemcsak  fizikai,  hanem  pszichológiai  fejlődésen  is
keresztülmennek.  Az  érzékelés,  a  kogníció  és  az  érzelmi  feldolgozás  korhoz
kötött  változásai  döntő  szerepet  játszanak  a  mindennapi  gondozásban.  Az
életpszichológiai  folyamatok  megértése  lehetővé  teszi  a  gondozók  számára,
hogy jobban felismerjék az egyéni szükségleteket és kihívásokat, és célzottan
reagáljanak a lakók érzelmeire és reakcióira.
Az életpszichológia eszközöket kínál annak megértésére, hogyan dolgozzák fel
az  idősebb  emberek  az  életeseményeket  és  milyen  fejlődési  lehetőségek
léteznek.  Rávilágít  a  társadalmi  interakció  jelentőségére  és  az  identitás  és
autonómia  fenntartására.  Ezeknek  a  folyamatoknak  az  ismerete  segíti  a
gondozókat  abban,  hogy  olyan  kedvező  környezeteket  hozzanak  létre,
amelyek  fejlődési  lehetőségeket  kínálnak  és  javítják  az  életminőséget  a
gondozásban. Aláhúzza annak fontosságát, hogy a gondozást mint dinamikus
folyamatot  értsük meg,  amely  nemcsak a  leépülést,  hanem a növekedést  és
alkalmazkodóképességet is elősegíti az időskorban.

3.2 Pszichológiai fejlődés idősebb korban
Az  idősebb  felnőttek  olyan  specifikus  pszichológiai  fejlődési  folyamatokkal
néznek szembe,  amelyeket  testi,  kognitív  és  érzelmi  változások jellemeznek.
Az öregedés során a jelentéskeresés, a társadalmi beilleszkedés és az érzelmi
egyensúly iránti igény központi szerepet játszik. Ezek a szempontok nagyban
befolyásolják a pszichés jólétet.
A  pszichológiai  fejlődés  fontos  része  idősebb korban a  testi  leépüléshez  való
alkalmazkodás.  Ez  az  alkalmazkodás  megköveteli  a  megváltozott
képességekkel és egészségügyi korlátozásokkal való szembenézést. A sikeres
megküzdés  elősegíti  a  reziliencia  kialakulását,  és  új  érdeklődési  körök
kifejlődéséhez vagy az életmódbeli szokások alkalmazkodásához vezethet.
A kognitív területen az idősebb emberek gyakran szembesülnek kihívásokkal,
mint  például  a  memória  teljesítményének  csökkenése  és  a  gondolkodási
folyamatok  lassulása.  Ennek  ellenére  a  tudásalkalmazási  képesség,  amely  a
széles  körű  egyéni  tapasztalati  értékeken  alapul,  megmarad  vagy  akár
javulhat  is.  Az  úgynevezett  "bölcsességi  tudás",  amelyet  a  pragmatikus
életkompetencia  és  az  ítélőképesség  jellemez,  tovább  fejleszthető  idős
korban.
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Az  érzelmi  fejlődések  általában  az  életre  és  az  egyéni  életcélokra  való
megváltozott  perspektíva  révén  jelennek  meg.  Sok  idősebb  ember  érettebb
érzelmi  stabilitást  fejleszt  ki.  Jobban  értékelik  a  pozitív  társadalmi
kapcsolatokat és az érzelmi élményeket, ami többek között a "socioemotional
selectivity  theory"-nak  nevezett  elméletre  vezethető  vissza:  Tudatos
fókuszálás  a  minőségi  társas  interakciókra  az  érzelmi  elégedettség
maximalizálása érdekében.
Egy  másik  releváns  szempont  a  múltról  való  elmélkedés,  valamint  a  jövőre,
különösen az élet  véges voltára való  felkészülés.  Ez  a  szembenézés gyakran
mélyebb önismeretet és értelemkeresést segít elő. Lehetőséget ad arra, hogy
pozitívabban  értékeljük  az  életutakat,  ami  támogatni  tudja  a  személyes
beteljesülés érzését.
Az idősek ápolásának el kell ismernie és támogatnia kell ezeket a pszichológiai
fejlődési  folyamatokat.  A  támogatás  és  a  biztonságos  társadalmi  környezet
biztosítása  lehetővé  teszi  a  lakók  számára,  hogy  pozitívan  fejlődjenek  és
értelmesnek éljék meg életüket a testi és kognitív korlátozások ellenére.

3.3 Változások az észlelésben, kognícióban és
memóriában időskorban
Az  időskorban  különböző  szenzoros  és  kognitív  folyamatok  változnak  meg,
amelyek  befolyásolhatják  az  idősebb  emberek  életminőségét.  Az  észlelésre
hatással vannak az életkorral összefüggő szenzoros veszteségek, mint például
a  látás-  és  halláscsökkenés.  Ezek  a  változások  kommunikációs  és  szociális
interakciós  nehézségekhez  vezethetnek,  és  korlátozhatják  az  önállóságot  a
mindennapokban.
Kognitív  szinten  gyakran  megmutatkozik  az  információfeldolgozás  lassulása.
Az  idősebb  felnőttek  általában  több  időt  igényelnek  új  információk
feldolgozására és összetett feladatokra való reagálásra. Ez a lassulás azonban
nem  feltétlenül  jelent  intelligenciavesztést,  hanem  az  információk
befogadásának és feldolgozásának alkalmazkodását igényli.
A  memória  időskori  fejlődése  differenciált.  Míg  a  rövid  távú  és
munkamemóriát  érintheti  az  életkorral  összefüggő  hanyatlás,  a  hosszú  távú
memória gyakran stabil marad. Különösen a szemantikus memória – tények és
fogalmak  tudása  –  marad  jól  megőrzött,  vagy  akár  még  fel  is  halmozódhat.
Ezzel  szemben  az  epizodikus  memória,  amely  konkrét  eseményekre
emlékszik,  és  a  prospektív  memória,  amely  a  tervezett  tevékenységekre
emlékeztet, érzékenyebbek az életkorral összefüggő romlásokra.
Ezek a  kognitív  változások nem mindig  azonosak a  patológiai  folyamatokkal,
mint  például  a  demencia.  Sokkal  inkább  a  normális  öregedési  folyamathoz
kapcsolódnak,  amelyet  interindividuális  variabilitás  jellemez.  Ezért  fontos
felismerni  minden  idős  ember  specifikus  különbségeit  és  képességeit,  és
támogatni azok egyéni erőforrásait.
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7 Ez csak egy előzetes
A  teljes  könyv  elérhető  a  https://www.altenpflege.de  oldalon  bejelentkezett
felhasználók  számára.  A  regisztráció  és  a  használat  is  ingyenes.  Akik  nem
szeretnének regisztrálni, a 2. oldalon megadott összeget átutalhatják PayPallal
a  buchhaltung@factsoft.de  címre,  megadva  a  könyv  címét  és  az
e-mail-címüket. Ekkor e-mailben megkapják a PDF-et.
Az  ingyenes  hozzáférésen  túl  a  rövid  tankönyvekhez,  a  regisztráció  az
altenpflege.de  oldalon  lehetőséget  nyújt  közvetlen  pályázásra  az  állásokra.
Továbbá,  saját  ingyenes  álláshirdetés  feladására  is.  Legyetek  Ti  is  az
altenpflege.de közösség részesei
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