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1 Introduzione
1.1 Obiettivo di questa guida
Questo manuale serve come guida completa per le persone di diverse culture
che desiderano immigrare in Germania. Si propone non solo di esaminare gli
aspetti  pratici  del  trasferimento,  ma  anche  di  offrire  una  profonda
comprensione  delle  peculiarità  culturali  e  sociali  della  Germania.  Il  manuale
aiuta  a  riconoscere  le  sfide  e  a  sfruttare  al  meglio  le  opportunità,  al  fine  di
integrarsi con successo nella vita e nel mondo del lavoro tedeschi.
Attraverso  informazioni  dettagliate  sulle  differenze  culturali,  le  condizioni
legali  e  le  norme  sociali,  diventa  più  facile  orientarsi  nel  nuovo  ambiente.  Il
manuale  pone  particolare  enfasi  sull'evitare  malintesi  e  sull'identificare
eventuali ostacoli. L'obiettivo è fornire ai lettori le conoscenze necessarie per
comprendere meglio la società tedesca e parteciparvi attivamente.
Il  manuale  sostiene  i  migranti  nel  familiarizzare  con  la  loro  nuova  patria,
offrendo  suggerimenti  pratici  e  informazioni  approfondite  che  sono  utili  per
l'integrazione in Germania.

1.2 Perché scegliere la Germania? Opportunità e
sfide
La  Germania  è  una  meta  attraente  per  gli  immigrati  per  molteplici  ragioni.
Offre  un'economia  forte  con  numerose  opportunità  lavorative  in  vari  settori
come  l'ingegneria,  la  tecnologia  dell'informazione  e  la  sanità.  Anche  la
sicurezza  sociale,  con  il  suo  sistema  sociale  comprensivo  che  include
assistenza  sanitaria,  diritto  alla  pensione  e  indennità  di  disoccupazione,
rappresenta un significativo vantaggio per molte persone.
L'istruzione  è  un  altro  aspetto  centrale.  La  Germania  si  distingue  per  un
sistema educativo eccellente, che va dall'istruzione di base fino a università di
primo  livello.  I  diplomi  internazionali  sono  spesso  riconosciuti,  aprendo
prospettive professionali per immigrati qualificati.
La politica tedesca e lo stato di diritto sono considerati particolarmente stabili.
Questo crea un ambiente di vita sicuro con regole e diritti  chiari, che offrono
protezione in particolare alle minoranze e agli immigrati. Inoltre, la Germania
è  situata  geograficamente  in  una  posizione  favorevole  in  Europa  e  offre  un
ricco patrimonio culturale, che va da città storiche a paesaggi diversificati.
Accanto  a  queste  opportunità,  ci  sono  però  anche  delle  sfide.  La  lingua
tedesca  può  costituire  una  barriera,  specialmente  all'inizio,  ma  è  essenziale
per l'integrazione. L'iter burocratico può essere travolgente, dalla richiesta del
visto  al  riconoscimento  dei  titoli  professionali  e  alle  complicate  normative
fiscali.
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Inoltre,  l'adattamento  alla  cultura  tedesca  e  alle  norme  sociali  può  essere
impegnativo. Valori come la puntualità, la schiettezza e un pronunciato senso
dell'ordine  caratterizzano  lo  stile  di  vita  e  possono  risultare  insoliti  per  gli
immigrati.  Integrare  spesso  significa  imparare  e  accettare  queste  abitudini
sociali per evitare malintesi.
Sebbene possano esserci pregiudizi e discriminazione, molte organizzazioni e
la  società  lavorano  per  promuovere  l'integrazione.  Numerose  iniziative
supportano  i  migranti  nel  processo  di  integrazione  nella  comunità  e
nell'ottenimento della parità di diritti. Ciascuno deve valutare individualmente
il bilancio tra le opportunità offerte dalla Germania e le sfide che ne derivano.

1.3 Chi dovrebbe leggere questo libro?
Questo libro si rivolge a persone di tutto il mondo che intendono trasferirsi in
Germania  o  hanno  già  mosso  i  primi  passi  in  questa  direzione.  È
particolarmente utile per:
1. Nuovi arrivati senza conoscenze pregresse: Persone che si recano per
la prima volta in Germania o che sono arrivate di recente e devono affrontare
gli aspetti culturali, sociali e legali della vita in Germania.
2. Professionisti e persone in cerca di lavoro: Lavoratori di vari settori
che desiderano lavorare in Germania. Questo libro offre loro una visione della
cultura lavorativa tedesca e dei quadri normativi.
3. Studenti e accademici: Studenti che vogliono iniziare o continuare gli
studi in Germania e accademici che puntano a collaborazioni scientifiche o
ricerche.
4. Famiglie e individui con piani a lungo termine: Tutti coloro che
aspirano a una prospettiva permanente in Germania, sia attraverso
l'appartenenza a una famiglia di origine tedesca sia attraverso il
raggiungimento di obiettivi personali o professionali.
5. Reti di aiuto e consulenza: Organizzazioni e persone che supportano i
migranti professionalmente o volontariamente e desiderano farsi un'idea
completa delle sfide e delle opportunità per le persone in Germania.
Questa  guida  è  uno  strumento  indispensabile  per  chiunque  voglia  integrarsi
efficacemente nella società tedesca, dalle basi legali fino alla vita quotidiana.
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2 Capire la Germania: Una mappa
culturale e sociale
2.1 Germania in sintesi
La  Germania  si  trova  nel  cuore  dell'Europa  ed  è  conosciuta  per  la  sua  ricca
storia, la sua diversità culturale e la sua forte economia. Il paese è composto
da 16 stati federali, ognuno con le proprie tradizioni e usanze.
Geograficamente,  la  Germania  offre  una  varietà  di  paesaggi,  dalle  regioni
costiere al nord, attraverso vaste foreste e pittoreschi altipiani, fino alle Alpi a
sud. Questa diversità si riflette anche nelle differenze culturali regionali.
Il tedesco è la lingua ufficiale, ed è previsto che si abbiano almeno conoscenze
di  base  della  lingua  per  orientarsi  nella  vita  quotidiana.  Tuttavia,  la  maggior
parte  dei  tedeschi  parla  anche  inglese,  specialmente  nelle  città  più  grandi  e
tra i giovani.
La Germania ha una forte economia e offre una vasta gamma di opportunità
lavorative,  specialmente  nei  settori  dell'industria  automobilistica,
dell'ingegneria  meccanica  e  della  tecnologia  dell'informazione.  Il  paese  è
membro  dell'Unione  Europea,  il  che  facilita  l'accesso  a  un  grande  mercato
interno.
I  tedeschi  attribuiscono  grande  importanza  alla  puntualità,  all'ordine  e
all'efficienza. Queste caratteristiche si manifestano sia nella vita professionale
che  in  quella  privata.  È  considerato  rispettoso  presentarsi  puntuali  agli
appuntamenti o agli incontri.
Il sistema sanitario in Germania è tra i migliori al mondo e la sicurezza sociale
è  fortemente  sviluppata.  L'istruzione  è  gratuita  e  vi  è  un  sistema  educativo
pubblico completo.
Tuttavia,  è  necessario  tenere  a  mente  alcune  particolarità  legali  e
regolamentari,  come  l'obbligo  di  registrazione  in  caso  di  trasferimento  o  la
necessità di avere un'assicurazione sanitaria.
I  trasporti  pubblici  come  autobus  e  treni  sono  ben  sviluppati  e  offrono  un
modo semplice per spostarsi all'interno delle città e tra le città. Molte persone
utilizzano  anche  la  bicicletta,  poiché  rappresenta  un  mezzo  di  trasporto
ecologico ed economico.
La  convivenza  in  Germania  è  caratterizzata  da  tolleranza  e  apertura  verso
altre culture, ma è importante rispettare le norme e le regole sociali. Rispetto
e cortesia sono di grande importanza nei rapporti reciproci.
In  sintesi,  la  Germania  offre  un  ambiente  attraente  per  vivere  e  lavorare,
grazie al suo alto tenore di vita, alle sue misure di sicurezza e alla sua cultura
diversificata. Una comprensione delle abitudini locali e la volontà di adattarsi
facilitano l'avvio di una vita di successo in Germania.
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2.1.1 Geografia, popolazione e stati federali
La  Germania  si  trova  nell’Europa  centrale  e  confina  con  nove  paesi  vicini:
Danimarca,  Polonia,  Repubblica  Ceca,  Austria,  Svizzera,  Francia,
Lussemburgo,  Belgio  e  Paesi  Bassi.  La  posizione  geografica  ha  reso  la
Germania un nodo centrale per il commercio e la comunicazione in Europa. Il
paese si caratterizza per la sua diversità paesaggistica: dalle coste del Mar del
Nord  e  del  Mar  Baltico  a  nord  fino  alle  Alpi  a  sud.  Ci  sono  catene  montuose
interne come la Foresta Nera, i Monti Metalliferi, il Harz e ampie pianure nella
Germania del Nord.
La Germania ha circa 83 milioni  di  abitanti  ed è quindi  il  paese più popolato
dell’Unione Europea. Anche qui si fa sentire il cambiamento demografico: una
popolazione che invecchia e la necessità di immigrazione plasmano il dibattito
sociale.  Oltre  11  milioni  di  persone  in  Germania  hanno  un  background
migratorio, sottolineando la diversità culturale del paese.
La Repubblica Federale di Germania è composta da 16 stati  federali,  ognuno
con la  propria  costituzione  e  governo.  I  maggiori  stati  federali  per  superficie
sono  Baviera,  Bassa  Sassonia  e  Baden-Württemberg.  La  Renania
Settentrionale-Vestfalia è lo stato federale più popoloso. Ogni stato ha le sue
peculiarità,  dalle  tradizioni  bavaresi  al  sud  fino  all'atmosfera  cosmopolita  e
internazionale  di  Berlino.  Anche  il  sistema  educativo  e  alcune  leggi  possono
variare da stato a stato, poiché l’istruzione è di competenza statale.
La diversità  nella  popolazione e nella  struttura del  paese si  riflette  nella  vita
quotidiana.  Comprensione  e  tolleranza  per  le  differenze  regionali  facilitano
l'integrazione  e  l'orientamento  in  Germania.  Il  sistema  degli  stati  federali
consente  una  struttura  federale  che  offre  ai  cittadini  molti  diritti  di
partecipazione e preserva le peculiarità regionali.

2.1.2 Città vs. zone rurali: differenze di mentalità e comportamento
In  Germania  ci  sono  differenze  significative  tra  la  vita  in  città  e  quella  in
campagna,  che  si  riflettono  nella  mentalità  e  nel  comportamento  delle
persone.
Nelle  aree  urbane,  la  popolazione  è  spesso  più  multiculturale.  Città  come
Berlino,  Amburgo o Monaco attirano molte persone di  diverse origini.  Questa
diversità  promuove  apertura  e  tolleranza,  ma  anche  un  maggiore  grado  di
anonimato. Gli  abitanti delle città sono spesso meno integrati nelle comunità
locali  e mantengono più distanza dai propri  concittadini.  La vita quotidiana è
frenetica, portando a uno stile di vita più individualizzato.
In  campagna,  invece,  la  comunità  è  spesso  più  omogenea  e  le  tradizioni
giocano un ruolo maggiore nella vita sociale. Le persone di solito si conoscono
meglio e coltivano relazioni di vicinato più intense. Questo può manifestarsi in
un maggiore controllo  sociale  e  in  un ritmo di  vita  più lento.  Si  è  spesso più
disponibili  ad  aiutare  e  più  diretti  nel  trattare  con  gli  altri,  il  che  può  essere
percepito sia come positivo che come restrittivo.
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Per  quanto  riguarda  la  franchezza,  ci  sono  anche  differenze:  mentre  gli
abitanti  delle  città  amano  arrivare  al  punto  con  la  chiarezza  spesso  definita
"prussiana", le persone nelle aree rurali possono essere a volte più riservate e
attribuire importanza alla cortesia nella comunicazione.
Per gli immigrati è importante decidere quale stile di vita si adatta meglio alle
loro aspettative. Mentre l'anonimato e la varietà delle città offrono vantaggi, la
stretta  comunità  in  campagna  può  trasmettere  sicurezza  e  senso  di
appartenenza. Entrambi gli ambienti di vita hanno il loro fascino e le loro sfide.

2.2 Cultura e valori tedeschi
La Germania è un paese con una ricca varietà storica e culturale. Per vivere e
lavorare  qui  con  successo,  è  importante  comprendere  alcuni  valori
fondamentali e usanze culturali.
Affidabilità  e  puntualità  sono  aspetti  di  grande  importanza  in  Germania.
Rispettare gli appuntamenti è considerato un segno di rispetto, e la mancanza
di puntualità può essere percepita come scortesia.
La  franchezza  nel  tono  di  comunicazione  è  anch'essa  una  caratteristica
importante della comunicazione tedesca. Mentre in alcune culture questo può
essere  percepito  come  scortese  o  indelicato,  in  Germania  è  spesso
considerato onestà ed efficienza.
Un altro  valore  centrale  è  l'amore per  l'ordine.  Questo  si  manifesta  non solo
nella  pianificazione accurata  delle  attività  quotidiane,  ma anche nella  pulizia
dell'ambiente e nella conformità alle regole nella società e sul lavoro.
La libertà individuale e l'autonomia sono altamente apprezzate. Si pone enfasi
sulla  competenza  decisionale  personale  e  sulla  responsabilità.  Tuttavia,  ciò
non significa che il benessere della comunità venga ignorato. La solidarietà e
una forte rete di sicurezza sociale sono anche pilastri importanti della società
tedesca.
In situazioni sociali,  il  cortese scambio di convenevoli  è spesso la norma, ma
fare  domande  personali  prima  che  si  sia  instaurata  una  relazione  è
considerato  invadente.  Titoli  e  appellativi  formali  sono  spesso  utilizzati,
specialmente all'inizio di una conoscenza.
La Germania apprezza molto la protezione dei dati e la privacy, il che è anche
sancito da vincoli legali. Le informazioni personali sono attentamente protette
e condivise solo con consenso esplicito.
Culturalmente,  la  Germania  si  manifesta  nella  promozione  delle  arti  e  della
letteratura,  nella  sua  varietà  di  offerte  musicali  e  teatrali  e  nelle  feste  e
celebrazioni  ricche  di  tradizioni.  Il  rispetto  per  l'ambiente  e  la  natura  ha  qui
anche  un'importanza  elevata,  il  che  si  riflette  in  una  forte  consapevolezza
ambientale e pratiche sostenibili.
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Comprendere  questi  valori  culturali  e  pratiche  vi  faciliterà  notevolmente
l'inizio  in  Germania  e  vi  permetterà  di  instaurare più  facilmente legami  e  un
senso di appartenenza.

2.2.1 Importanza di ordine, puntualità ed efficienza
La Germania è conosciuta per la sua forte cultura dell'ordine, della puntualità
e  dell'efficienza.  Questi  valori  permeano  tutte  le  aree  della  vita  e  sono
profondamente radicati nella società.
L'ordine  in  Germania  non  è  solo  una  questione  di  pulizia,  ma  anche  di
strutture.  Sia  nella  vita  quotidiana  che  in  quella  professionale:  si  seguono
volentieri  regole  chiare  e  comprensibili.  I  documenti  dovrebbero  essere
archiviati  ordinatamente,  gli  appuntamenti  esattamente  concordati  e  i  piani
dettagliati registrati. Questo amore per l'ordine garantisce chiarezza ed evita il
caos.
La puntualità è una virtù essenziale. In Germania vale: chi arriva cinque minuti
prima è puntuale. L'impuntualità è spesso percepita come non professionale e
scortese.  Che  si  tratti  di  un  colloquio  di  lavoro,  di  un  incontro  di  lavoro  o  di
un'occasione privata – la puntualità dimostra rispetto per il tempo degli altri.
Efficienza significa non solo svolgere compiti, ma eseguirli con il minimo sforzo
e la massima efficacia. Nel mondo del lavoro, ciò porta spesso a processi ben
studiati  e  alta  produttività.  Ma  anche  nella  vita  quotidiana  l'efficienza  si
manifesta in molti ambiti, siano essi il risparmio energetico o il riciclaggio.
Insieme,  questi  valori  creano  una  società  affidabile  e  ben  funzionante.
Sebbene  all'inizio  possa  sembrare  rigido,  questo  sistema  offre  numerosi
vantaggi  che  rendono  la  vita  e  il  lavoro  in  Germania  prevedibili  e  piacevoli.
Comprendere  e  adattarsi  a  questi  principi  culturali  può  aiutare  a  evitare
malintesi e ad ambientarsi più rapidamente in Germania.

2.2.2 Protezione dei dati e privacy come ideale sociale
In Germania, la protezione dei dati non è solo un diritto legale, ma anche un
ideale  sociale  profondamente  radicato  nella  cultura.  Ciò  si  riflette  nella  vita
quotidiana  e  nelle  interazioni  tra  le  persone.  I  tedeschi  attribuiscono  grande
importanza alla protezione delle informazioni personali e lo si aspettano anche
dagli altri.
La protezione della privacy è considerata in Germania un diritto fondamentale,
il  che  porta  a  una  grande  sensibilità  nei  confronti  della  raccolta  e  del
trattamento dei dati personali.  Aziende e autorità sono obbligate a rispettare
rigorosamente le leggi sulla protezione dei dati. In particolare, il Regolamento
generale  sulla  protezione  dei  dati  (GDPR)  dell'UE  ha  una  rilevanza  centrale.
Questo  regolamento  stabilisce  quali  dati  possono  essere  raccolti  e  come
devono essere protetti.
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Nella vita quotidiana, l'ideale della protezione dei dati si manifesta, tra le altre
cose,  nel  fatto  che  le  persone  spesso  esitano  a  condividere  informazioni
personali,  sia  sui  social  media  che  nelle  conversazioni  con  conoscenti.
Domande  aperte  sui  redditi,  le  opinioni  politiche  o  altri  dettagli  privati  sono
considerate inappropriate.  Anche nelle questioni  burocratiche,  è comune che
vengano  raccolti  solo  i  dati  strettamente  necessari  e  che  ogni  accesso  a
informazioni personali sia regolamentato e limitato.
La protezione dei dati è anche un tema regolarmente discusso nei media e c'è
un grande interesse pubblico nella garanzia e nel rafforzamento della privacy.
Ognuno dovrebbe essere preparato al  fatto che in Germania ci  si  aspetta un
certo  grado  di  riservatezza  e  rispetto  nel  trattare  informazioni  personali.
Questo riguarda sia il proprio comportamento che le aspettative nei confronti
delle istituzioni e dei datori di lavoro.
Comprendendo  questa  impronta  culturale,  potete  integrarvi  meglio  e
interagire con rispetto con i vostri simili.

2.2.3 Comunicazione diretta e cultura del feedback
I  tedeschi  sono  noti  per  la  loro  comunicazione  diretta.  Ciò  significa  che  di
solito arrivano al punto senza giri di parole. Le formule di cortesia o le allusioni
indirette  sono  spesso  considerate  una  perdita  di  tempo.  Questa  franchezza
può  inizialmente  sembrare  insolita  o  addirittura  scortese  per  le  persone
provenienti  da  culture  in  cui  la  comunicazione  indiretta  o  contestuale  è
predominante.
Nel  contesto  professionale,  si  apprezza  una  comunicazione  chiaramente
strutturata e orientata ai fatti. È importante parlare in modo preciso e basato
sui fatti. Un feedback onesto non è necessariamente percepito come negativo,
ma  come  un'opportunità  di  miglioramento  e  sviluppo.  È  comune  esprimere
critiche senza esitazione in riunioni o incontri, purché siano costruttive.
La  cultura  del  feedback  in  Germania  comprende  oltre  alla  franchezza  anche
una  certa  regolarità.  In  molte  aziende,  i  colloqui  di  feedback  annuali  sono
standard,  e  anche  nella  vita  quotidiana  si  chiede  spesso  un  riscontro.  Un
feedback aperto e onesto è apprezzato e visto come un segno di rispetto. Chi
fornisce  un  feedback  dovrebbe  cercare  di  sottolineare  sempre  anche  gli
aspetti positivi e proporre suggerimenti costruttivi di miglioramento.
Per  i  nuovi  arrivati
​
​
in Germania, è utile abituarsi allo stile diretto della comunicazione. I malintesi
spesso  emergono  meno  dalla  scelta  delle  parole  e  più  dal  modo  in  cui
qualcosa  viene  detto.  In  generale,  lo  scambio  è  oggettivo  e  l'obiettivo  è
trovare soluzioni insieme.
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È  importante  non  prendere  ogni  osservazione  critica  sul  piano  personale.
Spesso  i  feedback  si  riferiscono  alla  questione  in  sé  e  non  alla  persona.  Chi
desidera  comunicare  con  successo  in  Germania  trae  vantaggio  dall'essere
chiaro  e  diretto,  pur  mantenendo  sempre  il  rispetto.  Questo  facilita
notevolmente il contatto sia professionale che sociale.

2.2.4 Ruolo del lavoro, del tempo libero e del "Work-Life-Balance"
In  Germania  il  lavoro  gioca  un  ruolo  centrale  nella  vita  di  molte  persone.  La
professione  è  spesso  fortemente  legata  all'identità  personale  e  svolgere  un
buon  lavoro  in  modo  affidabile  è  altamente  apprezzato.  La  puntualità,
l'efficienza  e  la  precisione  sono  valori  centrali  nel  mondo  del  lavoro.  La
giornata  lavorativa  è  generalmente  strutturata  e  molti  lavoratori  danno
importanza a una chiara distinzione tra compiti professionali e privati.
Negli  ultimi  anni,  il  concetto  di  "equilibrio  tra  lavoro  e  vita  privata"  si  è
maggiormente  affermato.  I  lavoratori  mostrano  un  crescente  interesse  a
portare in equilibrio le esigenze professionali con la loro qualità di vita. Orari di
lavoro flessibili, soluzioni di lavoro a distanza e lavoro part-time sono modelli
che  vengono  offerti  e  utilizzati  sempre  più  frequentemente.  Questo  avviene
per rispondere ai bisogni dei lavoratori di maggiore libertà personale e di una
migliore armonizzazione tra lavoro e tempo libero.
Il tempo libero gode in Germania di un alto valore. Attività come sport, viaggi,
eventi  culturali  o  semplicemente  trascorrere  del  tempo  con  la  famiglia  e  gli
amici sono componenti importanti della vita. È comune pianificare con cura le
vacanze  annuali  per  garantire  relax  e  recupero.  I  fine  settimana  e  i  giorni
festivi vengono spesso utilizzati per disconnettersi e ricaricare le energie.
Molti  tedeschi  prestano  attenzione  a  una  chiara  separazione  tra  lavoro  e
tempo libero. C'è una forte consapevolezza del fatto che il riposo e gli interessi
privati  sono necessari  per  mantenere a lungo termine la  capacità lavorativa.
Anche se non tutte le aziende supportano ancora questa mentalità, cresce la
comprensione che lavoratori soddisfatti sono spesso più produttivi e creativi.
Riassunto:  L'equilibrio  tra  lavoro  e  tempo  libero  è  un  tema  a  cui  si  dà
crescente  importanza  in  Germania.  Chi  viene  in  Germania  dovrebbe  essere
consapevole di questo atteggiamento culturale e cercare di trovare un proprio
equilibrio tra esigenze professionali e bisogni privati.

2.3 Pregiudizi sui Tedeschi – Cosa è vero, cosa è
mito?
I tedeschi sono puntuali. Questo pregiudizio è ampiamente vero. La puntualità
è  molto  importante  in  Germania,  sia  nella  vita  professionale  che  in  quella
privata. L'impuntualità è spesso percepita come scortesia.
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I tedeschi sono scortesi o distaccati. Questo è spesso un malinteso. I tedeschi
sono piuttosto riservati e nel contesto professionale danno spesso importanza
alle formalità. Ciò non significa che siano scortesi. Nella vita privata, i tedeschi
sono spesso calorosi e spiritosi.
I tedeschi amano la burocrazia. In effetti, in Germania ci sono molte regole e
una marcata inclinazione alla burocrazia. Questo spesso garantisce struttura e
ordine, ma a volte può essere percepito come eccessivo.
I  tedeschi  mangiano  solo  salsicce  e  crauti.  Anche  se  questi  sono  piatti
tipicamente  tedeschi,  la  cucina  del  Paese  è  variegata.  Negli  ultimi  decenni,
influenze da altri paesi hanno arricchito la cucina tedesca.
I  tedeschi non hanno senso dell'umorismo. Questa idea è un mito. I  tedeschi
hanno  senz'altro  senso  dell'umorismo,  che  può  però  essere  più  sottile  e
ironico di quanto gli stranieri possano aspettarsi.
I  tedeschi  lavorano continuamente. Anche se il  lavoro ha un grande valore,  i
tedeschi apprezzano il  loro tempo libero e amano andare in vacanza. Inoltre,
c'è una forte consapevolezza dell'equilibrio tra lavoro e vita privata.
I  tedeschi  bevono  molta  birra.  La  Germania  ha  una  profonda  cultura  della
birra,  ma  non  tutti  i  tedeschi  bevono  birra.  In  media,  i  tedeschi  bevono
volentieri birra, ma anche vini e altre bevande sono molto popolari.
Non tutti i tedeschi corrispondono a questi pregiudizi, tuttavia possono servire
come orientamento per entrare nel contesto culturale in Germania.

2.3.1 I "freddi tedeschi" – Distanza o rispetto?
I  tedeschi  sono  spesso  considerati  "freddi"  o  distanti,  e  questo  può  apparire
inizialmente sconcertante per persone di  altre culture.  Tuttavia,  vale la pena
esaminare  più  da  vicino  questa  osservazione  per  comprendere  i  retroscena
culturali che portano a questa impressione.
Un  aspetto  essenziale  è  l'alto  valore  che  i  tedeschi  tradizionalmente
attribuiscono  alla  privacy.  Il  "small  talk"  è  meno  diffuso  rispetto  ad  altre
culture,  e  gli  argomenti  personali  vengono  spesso  affrontati  solo  dopo  una
lunga  conoscenza.  Questa  riservatezza  non  dovrebbe  essere  fraintesa  come
scortesia,  ma  come  un’espressione  di  rispetto.  Si  tratta  di  non  mettere
pressione sull'altro, ma di rispettare il suo spazio.
Nella comunicazione, i tedeschi danno importanza alla chiarezza e all'onestà.
L'approccio  diretto  è  visto  come  un  segno  di  rispetto,  mentre  le  allusioni
indirette  e  l'eccesso  emotivo  sono  meno  apprezzati.  Questo  può  portare  a
malintesi  se  si  proviene  da  una  cultura  in  cui  la  cortesia  è  sinonimo  di
complicazione.
La  separazione  tra  vita  lavorativa  e  privata  è  anch'essa  caratteristica.
Nell'ambiente  professionale,  il  tono  può  essere  molto  oggettivo,  mentre  la
stessa  persona  può  mostrarsi  più  aperta  nel  contesto  privato.  Questa
separazione  aiuta  a  mantenere  la  professionalità  e  allo  stesso  tempo  a
coltivare relazioni personali che sono spesso legate a una profonda fiducia.
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Per  sentirsi  a  proprio  agio  in  Germania,  può  essere  utile  partecipare  a
conversazioni che all'inizio possono sembrare non vincolanti e avere pazienza
fino a quando si sviluppano relazioni più profonde. Rispetto e riservatezza non
sono  sinonimi  di  disinteresse;  piuttosto,  sono  elementi  fondamentali  per  la
comprensione e l'apprezzamento reciproco nella cultura tedesca.

2.3.2 Ipercorrettezza e la "fedeltà alle regole" dei tedeschi
In  Germania  si  nota  rapidamente  che  le  regole  e  le  prescrizioni  hanno
un'importanza  elevata.  Questa  "fedeltà  alle  regole"  si  manifesta  nella  vita
quotidiana in  molte  sfaccettature  e  può inizialmente  sembrare  un  po'  strana
agli estranei. I tedeschi acquisiscono fin da piccoli una precisione quasi senza
pari  e  un  amore  per  l'ordine,  che  spesso  si  accompagna  alla  cosiddetta
ipercorrettezza.
Già nel traffico stradale appare evidente la tendenza tedesca alla fedeltà alle
regole.  I  semafori  rossi  vengono rispettati  anche quando la  strada è  vuota.  I
pedoni  aspettano  pazientemente  fino  a  quando  la  luce  verde  si  accende.
Questo  è  un  esempio  della  disciplina  che  i  tedeschi  mettono  in  atto.  Una
violazione  delle  regole  non  può  solo  avere  conseguenze  legali,  ma  è  anche
raramente tollerata a livello sociale.
Anche nel mondo del lavoro questo atteggiamento è percepibile. La puntualità
è  considerata  una  virtù  primaria,  e  gli  appuntamenti  vengono  rispettati  alla
lettera.  Contratti  e  accordi  sono  sempre  documentati  per  iscritto  e  rispettati
minuziosamente. Affidabilità e precisione sono attese anche dagli  altri,  il  che
può rappresentare un cambiamento per i nuovi arrivati.
Nel  contesto  sociale,  la  fedeltà  alle  regole  si  manifesta  in  particolare  nel
vicinato. Qui ci sono regole non scritte, ma fortemente radicate. Ad esempio,
la  domenica solitamente non si  svolgono lavori  di  giardinaggio rumorosi,  per
rispettare le ore di riposo dei vicini. Anche la raccolta differenziata è un tema
importante  che  in  Germania  viene  seguito  scrupolosamente.  In  molte
comunità  ci  sono  direttive  chiare  su  come  e  quando  i  rifiuti  possono  essere
smaltiti.
Queste  caratteristiche  non  significano  tuttavia  che  ai  tedeschi  manchi  la
flessibilità.  Anzi,  considerano  le  regole  come  qualcosa  che  crea  condizioni
quadro uguali per tutti e quindi promuove l'equità. Le regole offrono sicurezza
e struttura su cui si può contare, il che facilita la convivenza.
Chi  arriva  in  Germania  dovrebbe  essere  consapevole  che  il  rispetto  delle
regole  è  un  segno  di  rispetto  e  apprezzamento  verso  la  comunità.  Un
atteggiamento  aperto  e  rispettoso  nei  confronti  delle  prescrizioni  non  solo
aiuterà  a  integrarsi  meglio,  ma  renderà  anche  la  vita  in  Germania  più
piacevole.
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3 Basi giuridiche per gli immigrati
3.1 Visto, permesso di soggiorno e autorizzazione
al lavoro
Il  sistema  di  immigrazione  tedesco  può  sembrare  complesso,  ma  con  una
chiara  comprensione  dei  passi  legali  necessari,  il  processo  diventa  più
semplice. Il primo passo che molti immigrati devono considerare è il visto. Per
i  cittadini  dell'Unione Europea non è  necessario  alcun visto,  mentre  per  tutti
gli altri spesso lo è. Il visto viene solitamente richiesto presso l'ambasciata o il
consolato  tedesco nel  paese di  origine.  Esistono diversi  tipi  di  visti,  tra  cui  il
visto Schengen per soggiorni di breve durata e il visto nazionale per soggiorni
più lunghi, come ad esempio per lavorare o studiare.
Dopo l'ingresso in Germania, la maggior parte dei cittadini  non europei deve
richiedere  un  permesso  di  soggiorno.  Questo  concede  il  permesso  di
soggiornare nel paese per un periodo di tempo più lungo. La domanda viene
presentata  in  Germania  presso  l'ufficio  per  gli  stranieri.  Il  permesso  di
soggiorno  ha  una  validità  stabilita  ed  è  spesso  legato  a  determinate
condizioni, come ad esempio un posto di lavoro o lo studio.
Per  accedere  a  un'attività  lavorativa,  è  generalmente  necessaria  anche
un'autorizzazione al  lavoro,  che di  solito  viene richiesta insieme al  permesso
di soggiorno. Esistono diverse categorie, come la Carta Blu UE, che consente a
lavoratori  altamente  qualificati  di  lavorare  in  Germania.  Ci  sono  anche
possibilità  per  i  lavoratori  autonomi  e  i  liberi  professionisti,  che  possono
ottenere un permesso alle condizioni previste.
Gli immigrati con un'offerta di lavoro dovrebbero assolutamente verificare se
questa corrisponde al tipo di permesso di soggiorno richiesto e se tutti i criteri
sono  soddisfatti.  Anche  le  certificazioni  linguistiche  o  il  riconoscimento  delle
qualifiche possono essere necessari.
È importante informarsi bene sui requisiti specifici e sulle differenze regionali
per  garantire  una  transizione  senza  intoppi  verso  la  Germania.  In  caso  di
incertezze, può essere consigliabile ottenere consulenza legale o supporto da
centri di consulenza specializzati.

3.1.1 Titolo di soggiorno: Tipi diversi e il loro significato
In  Germania,  i  cittadini  non  UE  necessitano  di  un  titolo  di  soggiorno  per  un
soggiorno prolungato. Esistono diversi tipi, che si differenziano per requisiti e
diritti.
1. Visto: Un visto consente l'ingresso in Germania per un periodo limitato,
generalmente fino a 90 giorni. Ci sono diverse categorie come il visto
Schengen, per studenti o per lavoro.
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2. Permesso di soggiorno: Viene rilasciato per un determinato scopo, come
formazione, occupazione o ricongiungimento familiare. È temporaneo, ma può
essere prorogato fintanto che persiste l'obiettivo iniziale.
3. Carta blu UE: Per lavoratori altamente qualificati con un contratto di lavoro
in Germania. Questa carta facilita l'accesso al mercato del lavoro e permette
dopo un certo periodo di richiedere il diritto di soggiorno permanente.
4. Permesso di soggiorno permanente: Un titolo di soggiorno senza limiti
di tempo che concede ampi diritti lavorativi. Sono generalmente richiesti un
soggiorno prolungato con permesso di soggiorno, il sostentamento garantito e
la conoscenza della lingua tedesca.
5. Soggiorno di lungo periodo-UE: Questo titolo è paragonabile al
permesso di soggiorno permanente, ma autorizza inoltre al soggiorno
permanente in altri Stati dell'UE sotto determinate condizioni.
È importante richiedere il titolo di soggiorno adatto che corrisponda al vostro
specifico  motivo  di  ingresso.  È  possibile  modificare  il  titolo  di  soggiorno  a
determinate  condizioni,  specialmente  se  cambia  lo  scopo  del  soggiorno.
Assicuratevi  di  presentare  tutte  le  domande  necessarie  in  tempo  e  di
rispettare tutte le condizioni, poiché una violazione può causare problemi nel
rinnovo.

3.1.2 Riconoscimento delle qualifiche professionali straniere
Il  riconoscimento  dei  titoli  di  studio  esteri  è  un  passaggio  fondamentale  per
molti  migranti  che  desiderano  integrarsi  professionalmente  in  Germania.  La
Germania  attribuisce  grande  importanza  ai  lavoratori  qualificati,  e  un  titolo
riconosciuto  può  migliorare  notevolmente  le  opportunità  nel  mercato  del
lavoro.
In primo luogo,  è necessario determinare se la professione in cui  si  desidera
lavorare  è  regolamentata  in  Germania.  Le  professioni  regolamentate
richiedono  un'autorizzazione  statale,  come  per  esempio  medici,  ingegneri  o
insegnanti.  In  questi  casi  è  indispensabile  il  riconoscimento  del  titolo  estero.
Per le professioni non regolamentate il riconoscimento spesso non è prescritto
per legge, tuttavia può aumentare notevolmente le possibilità di occupazione.
Il processo di riconoscimento inizia con la presentazione della domanda presso
l'ente competente in Germania. Questo dipende dalla professione e dal Land
in  cui  si  intende lavorare.  Spesso  si  tratta  di  autorità  o  camere  professionali
specifiche. È consigliabile raccogliere con attenzione i documenti necessari già
nel  paese  d'origine  e  farli  tradurre  e  certificare,  se  necessario.  I  documenti
tipici includono certificati, attestati di esperienza professionale e programmi di
studio.
Una  volta  presentata  la  domanda,  l'autorità  verifica  l'equivalenza  del  titolo
estero  con  lo  standard  tedesco.  Se  il  titolo  viene  riconosciuto  come
equivalente,  si  riceve  un  certificato  di  riconoscimento  che  conferma
l'equivalenza  formale.  Se  vengono rilevate  differenze,  può  essere  necessaria
un'ammissione  parziale  o  la  dimostrazione  di  qualifiche  aggiuntive.  In  alcuni
casi,  è  possibile  colmare  queste  lacune  attraverso  corsi  di  adattamento  o
esami.
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Per  supportare  il  processo  di  riconoscimento,  centri  di  consulenza  come  la
Zentralstelle für ausländisches Bildungswesen (ZAB) o il "Netzwerk Integration
durch  Qualifizierung  (IQ)"  forniscono  un  aiuto  prezioso.  Inoltre,  è  utile
informarsi  tramite  il  portale  "Anerkennung  in  Deutschland",  che  offre
informazioni dettagliate in varie lingue.
Il  riconoscimento  dei  titoli  di  studio  esteri  può  richiedere  tempo  e  impegno,
ma  è  un  passaggio  importante  per  un'entrata  di  successo  nel  mondo  del
lavoro  in  Germania.  Un  titolo  riconosciuto  aumenta  la  fiducia  dei  datori  di
lavoro tedeschi nelle vostre qualifiche e può essere la chiave per una carriera
professionale gratificante.

3.2 Diritto del lavoro in Germania
Il diritto del lavoro tedesco ha molte disposizioni che riguardano i lavoratori e i
datori di lavoro. Un punto centrale è il contratto di lavoro, che regola gli orari
di lavoro, lo stipendio e le ferie.
In  Germania  è  valido  il  salario  minimo.  I  datori  di  lavoro  devono  pagare
almeno questo importo all'ora. Inoltre, ci sono regolamenti legali sull'orario di
lavoro:  di  solito  non si  può lavorare  più  di  otto  ore  al  giorno.  Gli  straordinari
sono possibili, ma limitati e spesso devono essere retribuiti in aggiunta.
I giorni di ferie ti spettano per legge. Di solito sono almeno 24 giorni lavorativi
all'anno  in  una  settimana  di  sei  giorni.  I  contratti  di  lavoro  o  i  contratti
collettivi possono prevedere più giorni di ferie.
Le dimissioni devono essere effettuate per iscritto e sono soggette a termini.
Di solito si applica un termine di preavviso di due settimane durante il periodo
di prova e successivamente fino a quattro settimane. I datori di lavoro hanno
bisogno di una valida ragione per cessare il rapporto di lavoro, e la protezione
contro il licenziamento si applica spesso dopo sei mesi.
La legge sulla protezione della maternità e la regolamentazione del  congedo
parentale offrono meccanismi di protezione speciali per i futuri e neo genitori.
Le  donne  hanno  una  protezione  speciale  contro  il  licenziamento  durante  la
gravidanza e nei mesi successivi.
Le certificazioni di malattia sono requisiti importanti: a partire dal terzo giorno
di malattia è necessaria una certificazione medica. Tuttavia, il datore di lavoro
può richiedere questo anche dal primo giorno di assenza.
La partecipazione dei consigli di fabbrica è possibile nelle aziende più grandi.
Questi  rappresentano  gli  interessi  dei  lavoratori  e  hanno  un  diritto  di
consultazione su determinate decisioni aziendali.
I  diritti  del  lavoro  variano  a  seconda  del  settore  e  del  contratto  di  lavoro.  I
contratti  collettivi  spesso  influenzano  le  condizioni  in  modo  positivo  per  il
lavoratore.  In  caso  di  domande  o  problemi,  è  consigliabile  rivolgersi  a  un
avvocato del lavoro o a un sindacato.
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3.2.1 Contratti di lavoro: contenuto e requisiti legali
Un contratto di lavoro in Germania regola il rapporto tra lavoratore e datore di
lavoro e deve soddisfare determinati requisiti legali. Innanzitutto, è importante
sapere che, sebbene i contratti di lavoro verbali siano validi, quelli scritti sono
vivamente  consigliati  per  motivi  di  prova.  Il  datore  di  lavoro  deve  inoltre
documentare per  iscritto  le  condizioni  essenziali  del  contratto  al  più  tardi  un
mese dopo l'inizio del lavoro.
Un tipico contratto di lavoro in Germania contiene i seguenti elementi:
1. Parti del contratto: Nome e indirizzo di lavoratore e datore di lavoro.
2. Inizio del contratto: La data esatta in cui inizia il rapporto di lavoro.
3. Luogo di lavoro: Il luogo in cui deve essere svolto il lavoro. Eventualmente
indicazioni su luoghi di lavoro flessibili.
4. Descrizione delle attività: Una chiara descrizione dei compiti e dei doveri
del lavoratore.
5. Orario di lavoro: L'orario di lavoro settimanale e regolamenti sugli
straordinari. Il massimo legale dell'orario di lavoro è generalmente di 48 ore a
settimana.
6. Retribuzione: L'importo dello stipendio, le modalità di pagamento e,
eventualmente, informazioni su pagamenti extra o bonus.
7. Ferie: Il numero di giorni di ferie secondo la legge federale sulle ferie,
minimo 24 giorni lavorativi all'anno per una settimana lavorativa di 6 giorni.
8. Termini di preavviso: I termini entro i quali entrambe le parti possono
porre fine al rapporto di lavoro. Questi sono regolati nel Codice civile (BGB), di
solito quattro settimane alla fine del mese o il 15 del mese.
9. Durata del contratto: Nei contratti a termine, la data di fine e il motivo
del termine.
10. Accordo di riservatezza: Regole per il trattamento delle informazioni
riservate dell'azienda.
11. Accordi aggiuntivi: Clausole relative a divieti di concorrenza, attività
secondarie o formazione continua.
Il nostro consiglio: Leggete attentamente il contratto prima di firmarlo. In caso
di  dubbi  o  incertezze,  può essere  utile  ottenere  un parere  legale  per  evitare
malintesi. È importante che tutti gli accordi siano esplicitamente documentati
nel contratto.

3.2.2 Tutela contro il licenziamento e periodo di prova
Il licenziamento in Germania è un aspetto importante del diritto del lavoro. Per
i  dipendenti,  offre  una  protezione  contro  i  licenziamenti  ingiustificati.
Fondamentalmente,  la  protezione  contro  il  licenziamento  si  applica  alle
aziende  con  più  di  dieci  dipendenti  e  per  le  persone  impiegate  da  più  di  sei
mesi nell'azienda.
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Di  norma,  un  datore  di  lavoro  deve  fornire  motivi  oggettivi  per  un
licenziamento,  come  motivi  comportamentali,  economici  o  personali.  Inoltre,
devono essere rispettati  i  termini di preavviso legali,  che di solito variano da
due settimane a sette mesi, a seconda dell'anzianità di servizio.
Il  periodo  di  prova,  invece,  è  una  fase  semplificata  all'inizio  di  un  nuovo
rapporto  di  lavoro.  Può  durare  fino  a  sei  mesi.  Durante  questo  periodo,
entrambe le parti  contraenti,  il  dipendente come il  datore di  lavoro,  possono
licenziarsi con un preavviso ridotto di due settimane. In questa fase, di solito,
non si applica ancora la protezione contro il licenziamento.
Per  gli  immigrati,  è  importante  esaminare  attentamente  le  condizioni  nel
contratto  di  lavoro  e  assicurarsi  che  tutte  le  clausole,  in  particolare  quelle
relative al periodo di prova, siano chiaramente comprensibili.  Una protezione
contro  il  licenziamento  regolamentata  offre,  dopo  il  periodo  di  prova,
maggiore  sicurezza  e  un  certo  grado  di  certezza  di  pianificazione  nella  vita
lavorativa quotidiana.

3.2.3 Diritti dei lavoratori: ferie, orari di lavoro e straordinari
In Germania i diritti dei lavoratori sono chiaramente regolamentati e di grande
importanza.  Un argomento centrale  sono i  giorni  di  ferie.  Ogni  lavoratore  ha
diritto per legge ad almeno 24 giorni lavorativi di ferie all'anno, basati su una
settimana  lavorativa  di  sei  giorni.  Con  una  settimana  lavorativa  di  cinque
giorni,  ne  risulta  un  diritto  minimo  di  20  giorni  di  ferie.  In  molti  contratti  di
lavoro, tuttavia, sono concordati giorni di ferie aggiuntivi.
Anche  gli  orari  di  lavoro  in  Germania  sono  regolamentati.  L'orario  di  lavoro
regolare ammonta generalmente fino a 48 ore a settimana, distribuite su sei
giorni. Tuttavia, solitamente si va dalle 35 alle 40 ore a settimana. Inoltre, ci
sono  regolamenti  sulle  pause:  con  un  orario  di  lavoro  che  supera  le  sei  ore,
deve essere introdotta almeno una pausa di 30 minuti.
Gli  straordinari  sono  normali  in  molte  aziende  tedesche,  sebbene  non
eccessivamente  frequenti.  I  lavoratori  non  possono  lavorare  in  media  più  di
otto ore al giorno, con un limite massimo consentito di dieci ore. È importante
che  i  datori  di  lavoro  debbano  pagare  gli  straordinari  o  compensarli  sotto
forma  di  riposo.  Le  aziende  regolano  di  solito  questo  compenso  in  accordi
aziendali o contratti di lavoro.
Un  altro  punto  essenziale  è  la  tutela  contro  il  licenziamento.  In  Germania  vi
sono rigide disposizioni  per  proteggere i  lavoratori  da  licenziamenti  arbitrari.
Queste  si  applicano  generalmente  dopo  sei  mesi  di  lavoro  nell'azienda.  Il
motivo  del  licenziamento  deve  essere  giustificato  socialmente,  ad  esempio,
per esigenze aziendali o per comportamento scorretto del lavoratore.
La conoscenza di queste normative assicura una certa sicurezza e trasparenza
nel rapporto di lavoro e aiuta a orientarsi più facilmente nel mondo del lavoro
tedesco.
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3.3 Sistema sociale in Germania
Il  sistema  sociale  tedesco  è  uno  dei  più  completi  al  mondo  e  si  basa  sul
principio di solidarietà. Offre protezione in diverse situazioni della vita ed è un
elemento centrale dello stato sociale tedesco. Ecco i principali componenti:
1. Assicurazione sanitaria: In Germania, l'assicurazione sanitaria è
obbligatoria. Ciò significa che ognuno deve essere assicurato o tramite il
sistema sanitario pubblico o tramite un'assicurazione privata. L'assicurazione
sanitaria pubblica (GKV) copre la maggior parte delle prestazioni mediche e i
contributi sono calcolati in base al reddito. Le assicurazioni sanitarie private
(PKV) sono opzionali per i lavoratori autonomi, i funzionari pubblici e i
dipendenti con reddito elevato.
2. Assicurazione pensionistica: L'assicurazione pensionistica legale è il
pilastro più importante della previdenza per la vecchiaia in Germania. I
lavoratori dipendenti contribuiscono automaticamente all'assicurazione
pensionistica. Questi contributi garantiscono una pensione di base in età
avanzata. Inoltre, ci sono possibilità di previdenza privata.
3. Assicurazione contro la disoccupazione: Questa assicurazione protegge
dalla perdita di reddito in caso di disoccupazione. Tuttavia, per ricevere le
prestazioni, è necessario soddisfare determinati requisiti, come un periodo
minimo di assicurazione. L'indennità di disoccupazione I e II (nota anche come
Hartz IV) offre supporto finanziario.
4. Assicurazione per l'assistenza: Questa assicurazione supporta la
protezione dal rischio legato alle cure. Interviene quando sorge necessità di
assistenza a causa di malattia o disabilità. Anche l'assicurazione per
l'assistenza è obbligatoria per legge e copre sia l'assistenza domiciliare che
quella residenziale.
5. Assicurazione contro gli infortuni: Questa assicurazione copre gli
infortuni sul lavoro e le malattie professionali. È obbligatoria per tutti i
lavoratori dipendenti ed è finanziata dal datore di lavoro. Il diritto alle
prestazioni comprende trattamenti medici, misure di riabilitazione e pensioni
in caso di riduzione della capacità lavorativa.
6. Assistenza sociale: L'assistenza sociale offre una rete di sicurezza sociale
quando non sussistono diritti ad altre prestazioni o queste non sono sufficienti.
Comprende la sicurezza di base per la vecchiaia o per l'inabilità lavorativa,
nonché aiuti per il sostentamento.
Per gli  immigrati,  è importante sapere che l'integrazione in questo sistema è
legata  a  determinate  condizioni.  Di  norma,  sono  necessari  contributi  nelle
rispettive  assicurazioni  per  acquisire  il  diritto  alle  prestazioni.  Alcune
prestazioni sociali sono limitate al soggiorno legale o a determinati periodi di
soggiorno in Germania.
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Il  sistema  sociale  tedesco  può  sembrare  complesso  all'inizio,  ma  offre  un
supporto completo in molti  ambiti  della vita. Un'informazione approfondita e,
se  necessario,  una  consulenza  possono  essere  utili  per  usufruire  di  tutte  le
prestazioni a cui si ha diritto.

3.3.1 Assicurazione sanitaria, pensionistica e contributi previdenziali
In  Germania,  il  sistema  di  sicurezza  sociale  si  basa  su  cinque  pilastri:
assicurazione  sanitaria,  assicurazione  pensionistica,  assicurazione  contro  la
disoccupazione, assicurazione per l'assistenza a lungo termine e assicurazione
contro  gli  infortuni.  Chi  vive  e  lavora  in  Germania  è  generalmente  integrato
automaticamente  in  questo  sistema,  poiché  il  pagamento  dei  contributi  è
obbligatorio.
Assicurazione sanitaria: In Germania, l'assicurazione sanitaria è
obbligatoria. Ci sono due tipi principali: l'assicurazione sanitaria legale (GKV) e
l'assicurazione sanitaria privata (PKV). La maggior parte dei lavoratori
dipendenti è coperta dall'assicurazione sanitaria legale, i cui contributi sono
basati sul reddito. I lavoratori autonomi e chi guadagna molto possono, a
determinate condizioni, stipulare un'assicurazione sanitaria privata. La cassa
malattia copre i costi delle visite mediche, dei ricoveri ospedalieri e dei
farmaci.
Assicurazione pensionistica: Anche l'assicurazione pensionistica è
obbligatoria e garantisce la previdenza per la vecchiaia. I lavoratori dipendenti
versano una parte del loro reddito nel sistema pensionistico legale. Questi
contributi sono sostenuti in parti uguali dal datore di lavoro e dal lavoratore.
Questo sistema funziona su base redistributiva, il che significa che i contributi
attualmente versati vengono utilizzati per il pagamento delle pensioni attuali.
Contributi alla sicurezza sociale: I contributi alla sicurezza sociale vengono
detratti direttamente dal salario e sono costituiti dai contributi alle
assicurazioni sopra menzionate. Oltre all'assicurazione sanitaria e
pensionistica, comprendono l'assicurazione contro la disoccupazione,
l'assicurazione per l'assistenza a lungo termine e l'assicurazione contro gli
infortuni. L'assicurazione contro la disoccupazione fornisce supporto in caso di
perdita del lavoro. L'assicurazione per l'assistenza a lungo termine fornisce
prestazioni in caso di necessità di assistenza ed è, come l'assicurazione
sanitaria, basata sul reddito. L'assicurazione contro gli infortuni è gratuita per i
lavoratori, poiché finanziata dal datore di lavoro, e garantisce in caso di
infortuni sul lavoro e malattie professionali.
Nel complesso, circa la metà dei contributi alla sicurezza sociale è pagata dal
datore  di  lavoro.  Si  noti  che  le  aliquote  contributive  possono  essere
regolarmente adeguate. Comprendere questi sistemi è importante per essere
finanziariamente  sicuri  e  sfruttare  al  meglio  i  benefici  del  sistema  sociale
tedesco.
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3.3.2 Assegni familiari e prestazioni sociali.
In  Germania  esiste  un  supporto  finanziario  per  le  famiglie  con  bambini
attraverso  il  "Kindergeld".  Viene  erogato  mensilmente  ed  è  destinato  a
garantire il  sostentamento di  base dei  bambini.  Hanno diritto al  "Kindergeld"
in linea di principio i genitori che vivono in Germania e che si prendono cura
dei loro figli nel proprio nucleo familiare. Può essere richiesto anche per i figli
che  vivono  all'estero  se  i  genitori  sono  soggetti  a  tassazione  illimitata  in
Germania o lavorano come frontalieri  in determinate condizioni.  La domanda
viene  presentata  presso  l'ufficio  per  la  famiglia  dell'Agenzia  federale  per
l'impiego.
Oltre  al  "Kindergeld"  esistono  altre  prestazioni  sociali  che  possono  essere
richieste  in  base  alla  situazione  di  vita  individuale.  Tra  queste  figurano  il
Sussidio di disoccupazione II, noto anche come "Hartz IV", oltre al sussidio per
l'alloggio e all'indennità di genitori. Il sussidio di disoccupazione II supporta le
persone  abili  al  lavoro  il  cui  reddito  non  è  sufficiente  a  garantirne  il
sostentamento.  Il  sussidio per l'alloggio aiuta le famiglie con basso reddito a
coprire l'affitto o i costi di una proprietà immobiliare utilizzata personalmente.
L'indennità di genitori viene pagata ai genitori che lavorano meno o per nulla
dopo la nascita del loro bambino, per colmare la perdita di reddito.
Per  ricevere  le  prestazioni  sociali,  devono  essere  presentate  le  domande
appropriate presso le autorità competenti. Sono sempre decisivi le circostanze
individuali  e  lo  stato  di  soggiorno.  Molte  prestazioni  sono  subordinate  alla
condizione  che  la  residenza  principale  si  trovi  in  Germania  e  che  si  sia
disponibili sul mercato del lavoro.
Per  i  nuovi  immigrati,  il  sistema  di  prestazioni  sociali  tedesco  può  sembrare
complesso.  Per  questo  motivo  è  consigliabile  raccogliere  informazioni  al  più
presto e, se del caso, avvalersi del consulenze di enti qualificati per compilare
correttamente e completamente tutte le domande necessarie.

3.4 Leggi per la protezione dalla discriminazione
(AGG - Legge generale sulla parità di trattamento)
Das  Allgemeine  Gleichbehandlungsgesetz  (AGG)  gioca  un  ruolo  centrale  nel
sistema  giuridico  tedesco  per  prevenire  la  discriminazione  e  promuovere  la
parità di opportunità. Protegge le persone dall'essere svantaggiate a causa di
determinate  caratteristiche.  Queste  caratteristiche  includono  razza,  origine
etnica, sesso, religione o ideologia, disabilità, età e identità sessuale.
In  vari  ambiti  della  vita,  in  particolare  sul  posto  di  lavoro  e  nel  settore  dei
servizi,  l'AGG fornisce  linee  guida  chiare.  I  datori  di  lavoro,  ad  esempio,  non
possono  discriminare  i  candidati  a  causa  delle  caratteristiche  menzionate.
L'obiettivo  legale  è  di  garantire  un  trattamento  equo  per  tutti,
indipendentemente  da  caratteristiche  personali  che  non  hanno  nulla  a  che
fare con le prestazioni o l'idoneità per una posizione.
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L'AGG  consente  alle  persone  colpite  di  agire  contro  la  discriminazione,
presentando  reclami  presso  le  autorità  competenti  o  addirittura
intraprendendo azioni  legali.  Richiede  inoltre  alle  aziende  di  adottare  misure
appropriate per proteggere dalle discriminazioni e promuovere una cultura di
apprezzamento e rispetto.
Per gli  immigrati,  l'AGG è particolarmente importante poiché offre un quadro
giuridico  per  garantire  la  parità  di  trattamento  e  prevenire  possibili
discriminazioni  che  ostacolano  l'integrazione.  È  consigliabile  informarsi  sui
diritti  e  sui  meccanismi  di  protezione  offerti  dall'AGG  per  poter  reagire
adeguatamente in caso di necessità.

3.4.1 Diritti dei migranti in caso di discriminazione sul posto di lavoro.
In Germania esistono leggi severe che vietano la discriminazione sul posto di
lavoro.  La  Legge  Generale  sulla  Parità  di  Trattamento  (AGG)  è  una  legge
fondamentale  che  protegge  i  lavoratori  da  discriminazioni  basate  su  razza,
origine etnica, sesso, religione, convinzioni personali, disabilità, età o identità
sessuale.
Se  si  sospetta  che  ci  sia  discriminazione  basata  su  una  di  queste
caratteristiche, è importante raccogliere prove. Queste includono registrazioni
scritte di incidenti o dichiarazioni discriminatorie, nonché i nomi dei testimoni.
Parlare con un superiore o con il dipartimento delle risorse umane può essere
il  primo  passo  per  risolvere  il  problema.  I  datori  di  lavoro  sono  legalmente
obbligati a indagare su tali reclami.
Se  il  problema  non  viene  risolto  internamente,  è  possibile  presentare  un
reclamo  all'Ufficio  federale  antidiscriminazione.  Questo  ufficio  consiglia  e
supporta i soggetti coinvolti nelle loro azioni.
Inoltre,  esiste  la  possibilità  di  intraprendere  azioni  legali.  In  questo  caso,  è
consigliabile  consultare  un  avvocato  specializzato  in  diritto  del  lavoro.  È
importante  essere  consapevoli  che  i  diritti  dei  lavoratori  in  Germania  sono
fortemente protetti  dalla  legge e i  datori  di  lavoro sono obbligati  a  garantire
un ambiente di lavoro equo e rispettoso.
Il  consiglio  aziendale,  se  presente,  può  essere  anche  un  prezioso  punto  di
riferimento per ottenere supporto e consigli. La conoscenza dei propri diritti e
delle  possibilità  di  difendersi  dalla  discriminazione  è  fondamentale  per  un
ambiente di lavoro equo in Germania.
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4 Differenze culturali nella vita
lavorativa quotidiana
4.1 Cultura del lavoro in Germania
La puntualità è un valore fondamentale nella cultura lavorativa tedesca. Ci si
aspetta  che  si  arrivi  in  orario  a  riunioni,  appuntamenti  e,  naturalmente,
all'inizio del lavoro. Il rispetto per il tempo degli altri è un pilastro dell'etichetta
professionale tedesca.
Le  gerarchie  sono  spesso  chiaramente  definite  nelle  aziende  tedesche.  I
superiori  sono rispettati  e  le  decisioni  vengono generalmente prese dall'alto.
Tuttavia,  le  discussioni  e  l'apporto  di  idee  personali  sono  ben  visti,
specialmente se ben ponderati e vantaggiosi per l'azienda.
La comunicazione diretta è tipicamente tedesca. L'onestà e la chiarezza sono
apprezzate,  anche  quando  i  feedback  sono  critici.  È  importante  rimanere
oggettivi ed esprimere le critiche in modo costruttivo.
Efficienza e organizzazione caratterizzano lo stile lavorativo tedesco. I progetti
e i compiti vengono affrontati in modo strutturato. Le scadenze devono essere
rispettate,  e  si  dà  importanza  al  completamento  puntuale  e  ordinato  dei
compiti.
La formalità detiene un valore elevato nel mondo del lavoro. In molti ambiti il
"Sie" come forma di cortesia è la norma, a meno che non venga offerto un più
informale  "du".  Anche  il  codice  di  abbigliamento  può  variare  in  formalità  a
seconda  del  settore,  in  particolare  in  ambiti  tradizionali  come  la  finanza  o  il
diritto.
Lavoro e vita privata sono spesso tenuti separati. Anche se i colleghi possono
andare d'accordo, di solito si traccia una chiara linea di demarcazione tra vita
professionale e privata. Anche nel trattenersi dopo il lavoro, ci possono essere
meno inviti a incontri conviviali rispetto ad altre culture.
In  Germania  i  diritti  dei  lavoratori  sono  presi  sul  serio.  Tra  questi  ci  sono  gli
orari  di  lavoro,  le  ferie  e,  per  esempio,  la  protezione  della  maternità.  È
importante informarsi sui propri diritti e doveri nel contratto di lavoro, poiché
questi sono regolati per legge.
Le riunioni sono una componente fissa della giornata lavorativa e si svolgono
in  modo  strutturato.  Ci  si  aspetta  che  tutti  i  partecipanti  siano  preparati  e
contribuiscano alla discussione.
Nel  complesso,  la  cultura  lavorativa  tedesca  è  caratterizzata  da  efficienza,
affidabilità  e  strutture  chiare.  Chi  si  adatta  a  queste  peculiarità  culturali  si
integrerà più facilmente nella quotidianità lavorativa in Germania.
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4.1.1 Orario di lavoro, straordinari e regolamenti di flessibilità.
In Germania, l'orario di lavoro regolare è generalmente di 40 ore settimanali,
distribuite su cinque giorni lavorativi, dal lunedì al venerdì. Questo può variare
a  seconda  del  settore  e  del  contratto  collettivo.  Normalmente,  l'orario  di
lavoro  giornaliero  non  dovrebbe  superare  le  otto  ore,  ma  in  casi  eccezionali
può  essere  esteso  fino  a  dieci  ore,  purché  venga  compensato  entro  un
determinato periodo di tempo.
Gli  straordinari  sono  comuni  e  spesso  necessari  per  gestire  carichi  di  lavoro
aggiuntivi. Normalmente, gli straordinari sono compensati con tempo libero o
retribuiti, e ciò dovrebbe essere chiaramente stabilito nei contratti di lavoro o
nei contratti collettivi. I datori di lavoro non possono richiedere straordinari in
modo illimitato, poiché esistono limiti legali specifici.
Molte aziende offrono ormai il lavoro flessibile, il che significa che i dipendenti
possono determinare autonomamente il  loro orario di  lavoro all'interno di  un
quadro prefissato. Ciò consente una gestione più flessibile della vita lavorativa
quotidiana. Nei modelli di lavoro flessibile, ci sono spesso dei periodi di lavoro
obbligatori durante i quali è richiesta la presenza.
È  importante  familiarizzare  con  le  regolamentazioni  specifiche  del  proprio
contratto  di  lavoro  e,  in  caso  di  domande,  parlare  tempestivamente  con  il
datore  di  lavoro  o  con  il  consiglio  di  fabbrica,  per  evitare  malintesi.  In
Germania,  viene  posto  grande  valore  sul  rispetto  delle  norme  sull'orario  di
lavoro, e le violazioni possono portare a conseguenze legali.

4.1.2 Collaborazione e lavoro di squadra: gerarchie piatte o autorità
rigida?
Nella  cultura  lavorativa  tedesca,  il  lavoro  di  squadra  gioca  un  ruolo
significativo.  Molte  aziende  adottano  un  modello  di  lavoro  con  gerarchie
piatte. Ciò significa che i percorsi decisionali sono più brevi e i dipendenti sono
incoraggiati a condividere apertamente le loro idee e opinioni. In tali ambienti,
è  comune  che  i  dipendenti  assumano  responsabilità  in  modo  autonomo  e
partecipino attivamente alla risoluzione dei problemi.
Tuttavia,  anche  in  Germania  esiste  una  certa  autorità  che  deve  essere
rispettata.  I  leader definiscono l'orientamento strategico e assicurano che gli
obiettivi  aziendali  siano  raggiunti.  La  differenza  con  i  sistemi  rigidamente
gerarchici  sta  nel  fatto  che la  leadership  non avviene sempre sotto  forma di
ordini rigorosi, ma spesso attraverso guida, feedback e supporto.
Nel  lavoro  di  squadra  in  Germania,  la  trasparenza  è  importante.  Riunioni
periodiche  e  sessioni  di  feedback  sono  comuni  per  discutere  i  progressi  e
risolvere  rapidamente  eventuali  problemi.  Un  buon  spirito  di  squadra
comprende  anche  la  disponibilità  di  ognuno  a  sostenere  i  colleghi  e  ad
assumere compiti ove necessario.
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Ci  si  aspetta  che  i  dipendenti  siano  proattivi,  cioè  che  promuovano  idee  e
comunichino  tempestivamente  le  possibili  sfide.  L'autoresponsabilità  è  una
parola chiave nella cultura lavorativa tedesca. Inoltre, viene posto valore sulla
puntualità  e  affidabilità,  poiché  questi  aspetti  sono  considerati  pilastri
fondamentali per una collaborazione senza intoppi.
In  sintesi,  sia  le  gerarchie  piatte  che  un'autorità  rispettata  esistono  nelle
aziende  tedesche.  È  importante  trovare  l'equilibrio  in  cui  si  lavora  in  modo
autonomo, ma si rimane anche integrati nel team e si mostra rispetto verso i
superiori.

4.1.3 Cultura del feedback e degli errori: gestire le critiche
In  Germania,  il  feedback  gioca  un  ruolo  importante  nella  vita  lavorativa
quotidiana.  I  tedeschi  tendono  a  esprimere  le  critiche  in  modo  diretto  e
aperto.  Questo  può  risultare  insolito  o  persino  duro  per  gli  estranei,
specialmente  per  coloro  provenienti  da  culture  in  cui  si  evita  un  approccio
diretto  alla  critica.  Tuttavia,  è  importante  capire  che  questa  apertura  non  è
intesa come scortesia o attacco personale. Serve a lavorare insieme in modo
efficiente e produttivo.
L'approccio  diretto  implica  anche  che  il  feedback  positivo  non  sia  spesso
esagerato, ma dato in modo sobrio. Qui la parola d'ordine è lodare con misura
e stile – l'entusiasmo esagerato viene raramente espresso. Tuttavia, l'assenza
di lodi non implica necessariamente insoddisfazione.
Il  modo di  affrontare gli  errori  in Germania è orientato al  processo.  Gli  errori
vengono  analizzati  e  considerati  opportunità  di  apprendimento  per  ottenere
miglioramenti  futuri.  La  documentazione  e  la  discussione  degli  errori  sono
pratiche comuni per imparare da essi e impedirne la ripetizione.
Un aspetto importante della cultura tedesca degli errori è la responsabilità. Ci
si aspetta che ammettiate gli errori e ne assumiate la responsabilità. Questo è
visto come un segno di integrità e aiuta a rafforzare la fiducia tra colleghi.
Per i nuovi arrivati, è consigliabile dare e accettare feedback costruttivo. Siate
pronti a chiedere chiarimenti se necessario, per evitare malintesi, e utilizzate
il  feedback  come  un'opportunità  di  sviluppo.  Questo  approccio  è  spesso
apprezzato e promuove un ambiente di lavoro positivo.

4.2 Cultura della comunicazione
In Germania, la comunicazione diretta è molto diffusa. Le affermazioni chiare
e  precise  sono  apprezzate,  poiché  minimizzano  i  malintesi.  Tuttavia,  questo
non significa che si trascura la cortesia. Le buone maniere sono importanti ed
è  comune,  sia  nel  contesto  lavorativo  che  formale,  utilizzare  la  forma  di
cortesia "Sie" fino a quando non viene offerto il "Du" dall'altra persona.
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La  puntualità  è  considerata  un'espressione  di  rispetto.  Gli  incontri  e  gli
appuntamenti  iniziano  perlopiù  all'orario  stabilito,  ed  è  atteso  che  ci  si
presenti preparati. È bene evitare ritardi e comunicarli puntualmente se sono
inevitabili.
Le  e-mail  sono  un  mezzo  di  comunicazione  comune  nella  vita  lavorativa
quotidiana.  Dovrebbero  essere  chiare  e  strutturate.  Un  oggetto  conciso,  un
saluto  cortese,  un  contenuto  chiaro  e  un  congedo  rispettoso  sono  usuali.  Le
risposte tempestive alle richieste sono viste come un segno di professionalità.
I feedback critici vengono generalmente espressi in modo diretto e obiettivo.
Non devono essere visti come un attacco personale, ma come un'opportunità
per  apportare  miglioramenti.  Allo  stesso  modo,  è  sensato  utilizzare
argomentazioni  basate  su  fatti  in  discussioni  o  presentazioni,  poiché  le
convinzioni emotive spesso hanno meno peso.
Il  Small  Talk  è  utilizzato  più  come  rito  d'ingresso  e  di  solito  è  breve.  Si
dovrebbero evitare discussioni su temi personali,  religione o politica, a meno
che la relazione non sia già consolidata.
Rispettare  le  regole  della  conversazione,  come  lasciare  finire  di  parlare
l'interlocutore,  dimostra  rispetto  e  interesse  per  l'opinione  dell'altro.  La
comunicazione  non  verbale,  come  ad  esempio  il  contatto  visivo,  sostiene  la
serietà e l'impegno nella conversazione.
Nel  dialogo  con  superiori  o  colleghi  anziani,  il  rispetto  formale  è  importante.
Qui  le  gerarchie  sono spesso più  percepibili  che in  altre  culture,  anche se  le
aziende moderne vivono strutture sempre più piatte.
In  sintesi,  è  consigliabile  comunicare  in  Germania  in  modo cortese,  diretto  e
strutturato.  Interazioni  chiare  e  rispettose  sono  considerate  la  base  per  una
giornata lavorativa di successo.

4.2.1 L'importanza di istruzioni chiare e della schiettezza
In  Germania,  istruzioni  chiare  e  la  schiettezza  sul  posto  di  lavoro  sono  di
grande importanza. Questo è un elemento essenziale della cultura lavorativa
tedesca,  spesso  considerato  tipico.  Si  cerca  di  evitare  fraintendimenti  e
inefficienze  in  questo  modo.  I  tedeschi  apprezzano  quando  le  informazioni
vengono trasmesse in modo preciso e senza giri di parole. Ciò significa che le
istruzioni e le aspettative sono spesso formulate in modo esplicito e chiaro.
Nella  vita  lavorativa  quotidiana,  ciò  può portare  a  riscontri  e  critiche dirette.
Questo non è inteso come scortese, piuttosto serve ad aiutare a identificare e
risolvere rapidamente i problemi. Si ci aspetta che anche voi comunichiate in
modo chiaro e preciso e non giriate attorno al punto centrale.
Per  le  persone  provenienti  da  culture  in  cui  si  preferisce  una  comunicazione
indiretta,  questo  può  essere  inizialmente  un  po'  difficile  da  abituarsi.  È
comunque  importante  capire  che  questa  schiettezza  non  deve  essere  presa
sul  personale.  È  piuttosto  un'espressione  di  efficienza  e  professionalità.  La
disponibilità  a  comunicare  in  modo  diretto  e  gestire  critiche  costruttive  può
contribuire  in  modo  significativo  a  integrarsi  con  successo  nell'ambiente  di
lavoro tedesco.
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4.2.2 Come leggere "tra le righe" (e cosa spesso manca in Germania)
In  molte  culture  è  comune  che  le  persone  si  esprimano  attraverso  sottili
suggerimenti  o allusioni.  Questa comunicazione indiretta richiede di  "leggere
tra  le  righe"  per  comprendere  il  messaggio  reale.  Tuttavia,  in  Germania
questo  spesso  non  è  il  caso.  I  tedeschi  sono  noti  per  la  loro  comunicazione
diretta.  Ciò  che  viene  detto  di  solito  è  esattamente  ciò  che  si  intende.  I
malintesi possono sorgere quando si cerca di interpretare in Germania più di
quanto effettivamente venga detto.
Lavorando  in  Germania  può  quindi  essere  utile  concentrarsi  sulle  parole
effettivamente  pronunciate,  senza  cercare  significati  nascosti.  Se  il  vostro
capo  dice  che  un  rapporto  deve  essere  completato  entro  venerdì,  significa
semplicemente  questo  –  senza  nessuna  agenda  nascosta.  I  feedback,  siano
essi  positivi  o  negativi,  vengono  generalmente  comunicati  in  modo  aperto  e
onesto. I tedeschi apprezzano la chiarezza e l'onestà, anche se ciò a volte può
essere percepito come scortese o troppo diretto.
Se ci  sono comunque dubbi  o incertezze,  in Germania è comune e accettato
fare  domande.  Le  richieste  di  chiarimento  sono  spesso  percepite  come
interesse e impegno, non come debolezza.
In sintesi: La comunicazione diretta in Germania richiede meno la lettura tra le
righe,  ma  piuttosto  un  ascolto  attento  e  a  volte  anche  il  porre  domande
concrete per evitare malintesi.

4.3 Comportamento sul posto di lavoro
La puntualità è di grande importanza sul posto di lavoro in Germania. Si ci si
aspetta che le  persone arrivino puntuali  a  riunioni,  appuntamenti  e  al  lavoro
quotidiano. La puntualità è vista come un segno di rispetto e affidabilità.
Efficienza  e  produttività  sono  anche  valori  centrali.  I  posti  di  lavoro  tedeschi
sono spesso progettati per avere strutture e processi chiari, al fine di svolgere
compiti  in  modo  efficace.  Una  buona  organizzazione  e  pianificazione  sono
quindi utili e attese.
Nella comunicazione sul posto di lavoro si parla generalmente in modo diretto
e  obiettivo.  Le  critiche  sono  spesso  espresse  direttamente  e  i  feedback
costruttivi  fanno  parte  della  vita  quotidiana.  Si  tratta  raramente  di  critiche
personali, ma piuttosto del miglioramento di processi e risultati.
Le gerarchie sono chiaramente definite in molte aziende, ma giocano un ruolo
meno  pronunciato  nella  vita  quotidiana.  Il  rapporto  tra  colleghi  è
generalmente  caratterizzato  da  un  rispettoso  "tu"  o  "lei",  a  seconda  della
cultura aziendale. È comune mantenere un tono cortese e diretto in e-mail  e
riunioni.
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Il  lavoro  di  squadra  è  apprezzato,  ma  allo  stesso  tempo  ci  si  aspetta  che
ognuno sappia  lavorare  anche in  modo autonomo.  I  compiti  vengono spesso
svolti in modo indipendente, e l'iniziativa personale è apprezzata.
L'abbigliamento e l'aspetto variano a seconda del tipo di azienda e del settore.
In  ambiti  tradizionali  come  banche  o  assicurazioni  si  prevede  un
abbigliamento formale, mentre in professioni creative è spesso accettabile un
abbigliamento casual. Un aspetto curato è generalmente importante.
Le pause sono regolate per legge e vengono rispettate rigorosamente. I tempi
di pausa legali devono essere rispettati, e molti negozi e uffici hanno orari di
pausa fissi nei quali non si lavora effettivamente.
Il  privato  e  il  professionale  vengono  generalmente  separati  con  chiarezza.
Normalmente ci si aspetta che le questioni private vengano trattate nell'orario
di lavoro solo in casi urgenti.
Affidabilità  e  senso  di  responsabilità  sono  virtù  altamente  apprezzate.
Rispettare  le  scadenze  e  gli  impegni  è  essenziale.  L'inadempienza  può
compromettere la fiducia nelle capacità professionali.
Nel  complesso,  i  posti  di  lavoro  tedeschi  apprezzano  struttura,  efficienza  e
professionalità.  Chi  rispetta  e  vive  questi  principi  trova  generalmente  rapidi
contatti e successo nel mondo del lavoro tedesco.

4.3.1 Comportamenti con superiori, colleghi e clienti
In  Germania,  i  rapporti  con  superiori,  colleghi  e  clienti  sono caratterizzati  da
determinati comportamenti che è importante conoscere per evitare malintesi.
1. Gerarchie e rispetto: I luoghi di lavoro tedeschi sono spesso strutturati
gerarchicamente. I superiori vengono rispettati e le decisioni dall'alto vengono
raramente messe in discussione apertamente. Tuttavia, la capacità di critica è
apprezzata, ma deve essere costruttiva e oggettiva.
2. Formalità e distanza: Di norma, nella vita lavorativa quotidiana si utilizza
inizialmente il "Sie" per mantenere una distanza professionale. Solo dopo
un'offerta esplicita si passa al "Du". Il "Sie" implica rispetto e professionalità.
3. Puntualità: La puntualità è di grande importanza. Presentarsi in ritardo a
un appuntamento è considerato scortese. Se è inevitabile, ci si aspetta una
breve comunicazione.
4. Direttezza: Gli stili di comunicazione tedeschi sono spesso diretti e chiari.
Le critiche vengono espresse apertamente, ma in modo obiettivo. Questo non
è inteso come scortesia, ma come efficienza e orientamento agli obiettivi.
5. Onestà e affidabilità: Onestà e affidabilità sono valori essenziali negli
ambienti di lavoro tedeschi. Gli impegni vengono presi sul serio e mantenuti.
Non si fanno promesse che non si possono mantenere.
6. Lavoro di squadra e responsabilità personale: Si dà importanza al
lavoro di squadra, ma anche la responsabilità personale è fondamentale. Da
ognuno ci si aspetta che contribuisca e si assuma la responsabilità per le
proprie mansioni.
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7. Critica costruttiva: La critica sul posto di lavoro dovrebbe sempre essere
mirata al contesto e mai alla persona. Anche con i clienti, il focus dovrebbe
essere sulle soluzioni e non sui problemi.
8. Riunioni formali: Le riunioni sono strutturate e seguono un ordine del
giorno fisso. Preparazione e partecipazione attiva sono auspicabili. Divagazioni
e argomenti personali vengono evitati.
9. Codice di abbigliamento: L'abbigliamento dovrebbe essere scelto in base
al settore e alla politica aziendale, spesso vige un codice di abbigliamento
piuttosto formale. Si presume un abbigliamento pulito e adeguato.
10. Comunicazione non verbale: Il contatto visivo, una stretta di mano
ferma e una postura eretta segnalano sicurezza e professionalità.
Con queste conoscenze è più facile orientarsi nel mondo del lavoro tedesco e
costruire con successo relazioni professionali.

4.3.2 Il ruolo della pausa caffè e del "Feierabend"
In  Germania sia  la  pausa caffè che il  "Feierabend" giocano un ruolo centrale
nella  vita  lavorativa  quotidiana  e  contribuiscono  all'equilibrio  tra  lavoro  e
riposo
La  pausa  caffè,  spesso  chiamata  anche  "Kaffeeklatsch",  è  una  tradizione
consolidata  negli  uffici  tedeschi.  Non  solo  offre  un'opportunità  di  relax,  ma
anche  di  interazione  sociale  con  i  colleghi.  La  pausa  caffè  può  aiutare  a
rafforzare  le  relazioni  sul  posto  di  lavoro  e  a  promuovere  la  comunicazione.
Tuttavia, di solito è breve e non deve essere confusa con pause prolungate. È
importante  trovare  il  giusto  equilibrio  per  non  interrompere  inutilmente  il
lavoro.
Il  "Feierabend" ha un significato speciale in Germania.  Segna la fine ufficiale
della  giornata  lavorativa  e  l'inizio  del  tempo  libero.  Per  molti  tedeschi,  il
Feierabend rappresenta una netta separazione tra impegni professionali e vita
privata. In questo periodo, il riposo e la cura dei propri hobby o contatti sociali
sono in primo piano. Ci si aspetta che durante il Feierabend la comunicazione
lavorativa  sia  ridotta  al  minimo,  per  mantenere  l'equilibrio  tra  lavoro  e  vita
privata.
Questi  due  elementi  della  vita  lavorativa  tedesca  –  la  pausa  caffè  e  il
Feierabend  –  sono  espressione  di  una  cultura  che  cerca  di  armonizzare  vita
lavorativa e tempo libero. Chi lavora in Germania dovrebbe rispettare queste
tradizioni  e  essere  consapevole  del  loro  significato,  per  integrarsi  bene
nell'ambiente di lavoro.
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4.4 Settori speciali con le loro particolarità
La Germania è conosciuta per la sua struttura economica diversificata, in cui
vari  settori  hanno  le  loro  peculiarità  e  caratteristiche.  Comprendere  queste
caratteristiche è importante per iniziare bene la vita lavorativa in Germania.
Industria automobilistica
Settore  chiave  dell'economia  tedesca,  l'industria  automobilistica  è
caratterizzata da alta precisione, innovazione e standard di qualità. Spesso vi
è una struttura fortemente gerarchica e il lavoro di squadra è indispensabile.
La  puntualità  e  il  rispetto  delle  scadenze  sono  di  grande  importanza,  così
come il costante desiderio di miglioramento e aumento dell'efficienza.
Ingegneria meccanica
L'ingegneria meccanica gode di un'eccellente reputazione per qualità e abilità
ingegneristiche. È molto richiesto il know-how tecnico e le capacità di problem
solving.  Si  pone l'accento sulla  precisione e  sulla  capacità  di  affrontare sfide
tecniche complesse. Le decisioni vengono solitamente preparate e ponderate
a fondo.
Sanità
Valorizzazione  della  competenza  professionale  e  alti  standard  etici
caratterizzano  il  settore  sanitario.  Qui  sono  essenziali  empatia,  impegno  e
cura  nel  seguire  le  normative.  Gli  sviluppi  attuali  e  la  formazione  sono
importanti poiché il progresso medico avanza costantemente.
Banche e finanza
Nel  settore  finanziario  sono  essenziali  discrezione,  affidabilità  e  capacità
analitiche.  Il  lavoro è  spesso strutturato e  regolamentato,  con un forte  focus
sulla  precisione  e  la  comprensione  dei  numeri.  Sono  richieste  soluzioni
innovative per tenere il passo con i rapidi sviluppi in questo campo.
Tecnologie dell'informazione
Il  settore  IT  è  dinamico  e  richiede  spesso  flessibilità  e  creatività.  Il  lavoro  di
squadra  è  immensamente  importante,  così  come  la  capacità  di  adattarsi
rapidamente alle nuove tecnologie. Spesso si utilizzano metodi di lavoro agili e
la cultura del lavoro è spesso meno gerarchica rispetto ai settori tradizionali.
Energie rinnovabili
Questo  settore  in  crescita  è  fortemente  orientato  alla  sostenibilità  e
all'innovazione. Curiosità, comprensione tecnica e consapevolezza ambientale
sono  importanti.  La  collaborazione  tra  diverse  discipline  è  comune  per
sviluppare nuove soluzioni insieme.
Industria culturale e creativa
Qui l'individualità è centrale. L'espressione creativa è apprezzata e le idee non
convenzionali  sono  benvenute.  Formare  una  rete  e  auto-promuoversi  sono
essenziali, così come la capacità di progettare e presentare i progetti in modo
flessibile.
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La  conoscenza  delle  peculiarità  di  ogni  settore  facilita  l'integrazione  di
successo  nel  mercato  del  lavoro  tedesco  e  aiuta  a  prepararsi  alle  specifiche
richieste e aspettative.

4.4.1 IT, artigianato, sanità: particolarità culturali e giuslavoristiche
specifiche
In  Germania  esistono  abitudini  culturali  e  giuridico-lavorative  particolari  in
diversi  settori  professionali,  che  sono  di  grande  importanza  per  un  lavoro  e
una vita di successo.
Settore IT: Nel settore IT spesso prevalgono gerarchie piatte e un tono di
comunicazione informale. Gli orari di lavoro flessibili e la possibilità di lavorare
in smart working sono molto diffusi. È importante uno scambio vivace e la
disponibilità a lavorare in squadra. La cultura IT tedesca attribuisce inoltre
grande importanza alla sicurezza dei dati e alla protezione della privacy, per
cui spesso si richiedono conoscenze approfondite in questi settori.
Artigianato: L'artigianato in Germania è caratterizzato da una lunga
tradizione e da elevati standard di qualità. Puntualità, precisione e affidabilità
sono valori centrali. Una formazione professionale formale, spesso sotto forma
di istruzione duale, è richiesta in molte professioni artigianali. Nel rapporto con
colleghi e superiori ci si aspetta uno stile comunicativo rispettoso, ma diretto.
Settore sanitario: Nel settore sanitario è all'ordine del giorno lavorare in
sistemi di turni organizzati in modo rigoroso. Le gerarchie in questo settore
sono spesso più marcate rispetto ad altri. Il rispetto delle norme igieniche e
degli standard di sicurezza è essenziale. Inoltre, è richiesta un'elevata
capacità di empatia e di comunicazione, soprattutto nel rapporto con i pazienti
e i loro familiari.
Particolarità giuridico-lavorative: In generale, in Germania è consueto un
contratto di lavoro scritto, che regolamenta chiaramente i diritti e i doveri di
datori di lavoro e dipendenti. Il diritto alle ferie ammonta solitamente ad
almeno 24 giorni lavorativi all'anno. L'orario lavorativo spesso è limitato a 40
ore settimanali, le ore straordinarie devono essere concordate e retribuite
separatamente. La tutela contro il licenziamento in Germania è relativamente
forte, soprattutto nelle grandi aziende.
La  comprensione  e  il  rispetto  di  queste  particolarità  culturali  e
giuridico-lavorative  possono  facilitare  notevolmente  la  vita  lavorativa  in
Germania e contribuire all'integrazione nel mercato del lavoro.
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5 Vivere in Germania: integrazione nella
società
5.1 Ricerca di un alloggio e diritto di locazione
La  ricerca  di  un  appartamento  in  Germania  può  essere  impegnativa.
Soprattutto  nelle  grandi  città,  spesso  c'è  carenza  di  alloggi  e  i  prezzi  degli
affitti  sono  elevati.  Iniziate  a  cercare  con  sufficiente  anticipo  e  utilizzate
diverse  piattaforme  come  portali  immobiliari,  quotidiani  e  social  media.  È
comune preparare una cartella di candidatura con il documento Schufa (prova
di solvibilità), dichiarazioni di reddito e un'autodichiarazione del locatario.
Durante  le  visite  degli  appartamenti,  assicuratevi  di  arrivare  puntuali  e  di
comportarvi  in modo cortese. I  proprietari  si  aspettano rispetto e affidabilità.
Un buon comportamento può fare la differenza.
Comprendete il diritto locativo tedesco, che protegge fortemente gli affittuari.
I  contratti  di  locazione  sono  dettagliati  e  regolano  il  prezzo  dell'affitto,  la
durata  e  i  costi  aggiuntivi.  Leggeteli  attentamente  e,  in  caso  di  dubbi,  fateli
esaminare da un esperto. La cauzione è comune e di solito ammonta fino a tre
mesi di affitto.
I termini di disdetta variano, ma normalmente sono tre mesi per gli affittuari.
Prestate  attenzione allo  stato  dell'appartamento e  documentate per  iscritto  i
difetti al momento del trasferimento e del trasloco. Anche le disposizioni per le
riparazioni estetiche fanno spesso parte del contratto.
Familiarizzarsi  con  i  diritti  e  i  doveri  può  aiutare  a  evitare  malintesi  e  a
garantire un ambiente abitativo gradevole.

5.2 Vita quotidiana e comportamento nello spazio
pubblico
In Germania si  attribuisce grande importanza a un comportamento cortese e
rispettoso negli  spazi pubblici.  Rispetto e ordine caratterizzano la convivenza
quotidiana. Esistono alcune regole non scritte.
La puntualità è importante. Sia per incontri con amici o appuntamenti – si dà
valore alla puntualità. I ritardi dovrebbero essere comunicati in anticipo.
Nei  mezzi  di  trasporto  pubblico  è  consuetudine  fare  spazio  ai  passeggeri
durante  la  salita  e  la  discesa.  Si  dovrebbe  evitare  l’affollamento.  Ai  posti  a
sedere  vengono  invitate  persone  anziane,  donne  incinte  e  persone  con
disabilità.
Parlare  a  bassa  voce  è  appropriato  nella  maggior  parte  delle  situazioni
pubbliche.  Sia  in  treno,  al  ristorante  o  nella  sala  d’attesa  –  le  conversazioni
rumorose sono considerate fastidiose.
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La  raccolta  differenziata  è  consolidata  in  Germania.  Esistono  contenitori
diversi  per  la  carta,  i  rifiuti  organici,  gli  imballaggi  e  i  rifiuti  residui.  I  rifiuti
vengono  smaltiti  separatamente.  Ci  si  aspetta  pulizia  nell’ambiente  e  nelle
strade.
I  pedoni  utilizzano  i  marciapiedi,  e  sulle  piste  ciclabili  ci  sono  regole  chiare.
Attraversate  le  strade  solo  quando  il  semaforo  pedonale  è  verde  e  prestate
attenzione al traffico. Le infrazioni possono comportare sanzioni pecuniarie.
In Germania lo spazio personale è rispettato. Si mantiene una distanza fisica,
soprattutto con gli sconosciuti. Una stretta di mano è un saluto comune.
La  coda  è  un’istituzione  fissa.  Spingere  o  passare  avanti  è  considerato
scortese. Ognuno aspetta pazientemente il proprio turno.
Nei negozi e negli uffici pubblici la cortesia è scontata. Di solito si prevede che
i pagamenti avvengano senza trattativa; contrattare è insolito.
La domenica vigono orari di silenzio in molti ambiti. Le attività rumorose sono
limitate;  i  negozi  sono  generalmente  chiusi,  salvo  poche  eccezioni  come
panetterie e stazioni di servizio.
Il rispetto di queste abitudini facilita la vita quotidiana in Germania e favorisce
una integrazione armoniosa nella società.

5.3 Istruzione e sistema scolastico
Das Bildungssystem in Deutschland
Il sistema educativo in Germania è suddiviso in più livelli e offre una varietà di
opportunità  formative.  Inizia  con  la  scuola  elementare,  che  di  solito  dura
quattro  anni.  Successivamente,  a  seconda  del  Land,  seguono  diverse  scuole
superiori:  Hauptschule,  Realschule o Gymnasium. Queste scuole preparano a
diversi percorsi educativi e professionali.
Dopo la scuola elementare, il percorso scolastico spesso influenza la direzione
professionale. La Hauptschule termina generalmente dopo la 9ª o 10ª classe e
conduce  spesso  a  una  formazione  professionale.  La  Realschule  si  conclude
dopo  la  10ª  classe  e  consente  l'accesso  alla  formazione  professionale,  ma
anche  a  scuole  superiori  come  le  Fachoberschulen.  Il  Gymnasium  dura
generalmente  fino  alla  12ª  o  13ª  classe  e  porta  al  diploma  di  maturità,  che
apre l'accesso alle università.
Il  sistema  di  formazione  duale  è  conosciuto  in  tutto  il  mondo  e  combina
l'istruzione  teorica  nella  scuola  professionale  con  l'addestramento  pratico  in
azienda. Questo facilita notevolmente l'ingresso nel mondo del lavoro.
Il  sistema  educativo  tedesco  è  organizzato  a  livello  federale,  con  ogni  Land
che  ha  le  proprie  regolamentazioni.  Pertanto,  i  tipi  di  scuola  e  le
denominazioni,  così  come i  percorsi  scolastici,  possono  variare  leggermente.
Un'istruzione scolastica gratuita nelle scuole pubbliche è garantita in tutta la
nazione.
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L'istruzione gode di un alto valore sociale in Germania. La frequenza scolastica
è obbligatoria e i bambini iniziano di solito la scuola elementare all'età di sei
anni.
Per  le  famiglie  straniere,  l'integrazione  nel  sistema  scolastico  può
rappresentare  una  sfida.  Tuttavia,  la  maggior  parte  delle  scuole  offre
programmi o classi speciali per supportare l'integrazione linguistica e culturale
dei  bambini.  Alcune  scuole  offrono  ulteriore  supporto  alle  famiglie
internazionali,  promuovendo  così  il  successo  educativo  dei  loro  bambini  in
Germania.
La  conoscenza  del  sistema  scolastico  tedesco  è  importante  per
un'integrazione di successo nella società e per la pianificazione dell'istruzione
e della carriera futura dei bambini.

5.4 Tempo libero e attività sociali
In Germania, il tempo libero gioca un ruolo importante nella vita quotidiana e
offre  molte  opportunità  di  integrazione.  I  tedeschi  sono  noti  per  il  loro
entusiasmo per i club, la cosiddetta "cultura dei club". Quasi tutti sono membri
di un club, che si tratti di sport, musica o altri hobby. Entrare a far parte di un
club locale è un'ottima occasione per fare conoscenze e stringere amicizie.
Lo sport è un altro aspetto popolare del tempo libero. Che si tratti di palestra,
jogging nel parco o sport di squadra come il calcio, ci sono molte opportunità
per fare attività fisica. Anche andare in bicicletta e fare escursioni sono attività
ricreative popolari, specialmente nella natura.
Dal punto di vista culturale, c'è un'ampia offerta di teatri, musei e cinema. La
Germania  ha  una  ricca  storia  e  cultura,  e  molte  città  offrono  regolarmente
eventi culturali e festival che offrono uno sguardo sullo stile di vita tedesco.
La  socialità  è  inoltre  garantita  da  tavolate  regolari  o  ritrovi  in  ristoranti  o
birrerie  all’aperto.  Qui  hai  l'opportunità  di  chiacchierare  in  un'atmosfera
rilassata con persone del posto e conoscere meglio la cultura tedesca.
È  importante  essere  aperti  a  nuove  esperienze  e  partecipare  attivamente  a
queste  attività.  Questo  contribuisce  notevolmente  all'integrazione  sociale  e
può aiutare a sentirsi più a casa nel nuovo ambiente.

5.5 Giorni festivi e feste in Germania
La  Germania  è  un  paese  con  una  varietà  di  festività  e  feste,  spesso
strettamente legate alla cultura e alla storia. Queste non solo offrono riposo,
ma anche l'opportunità di diventare parte della società e integrarsi.
Giorni festivi
In Germania ci sono giorni festivi legali che sono validi a livello nazionale, così
come quelli  che vengono celebrati solo in determinati stati federati.  Tra i  più
importanti ci sono:
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- Capodanno (1 gennaio): L'inizio del nuovo anno viene spesso celebrato
con famiglia e amici.
- Venerdì Santo e Lunedì di Pasqua: Queste festività cristiane segnano la
fine della Quaresima e la resurrezione di Cristo. Molti approfittano di questi
giorni per ritrovi familiari.
- Festa del Lavoro (1 maggio): Una festa nazionale spesso celebrata con
dimostrazioni e feste.
- Giorno dell'Unità Tedesca (3 ottobre): L'unico giorno festivo nazionale,
che ricorda la riunificazione della Germania.
- Natale (25 e 26 dicembre): Una festa importante che viene celebrata
principalmente in famiglia.
Alcuni  stati  federati  hanno  festività  aggiuntive  come  il  Corpus  Domini  o
Ognissanti, quindi è consigliabile informarsi sui giorni festivi locali nella vostra
regione.
Feste
Oltre alle festività formali, ci sono numerose feste tradizionali:
- Carnevale/Fasching: Particolarmente nel Reno e nel sud della Germania, la
"quinta stagione" è celebrata in modo sfrenato, con sfilate ed eventi in
costume.
- Oktoberfest: La più grande festa popolare del mondo si tiene a Monaco di
Baviera e attira milioni di visitatori con tendoni della birra, giostre e musica
bavarese.
- Mercatini di Natale: Si tengono durante l'Avvento in quasi tutte le città e
offrono vin brulè, prodotti artigianali e un'atmosfera festosa.
Aspetti regionali
Ogni  regione  ha  le  proprie  tradizioni  e  feste,  che  sono  parte  dell'identità
regionale.  Ad  esempio,  la  transumanza  nelle  Alpi  è  uno  spettacolo  colorato,
mentre il compleanno del porto di Amburgo celebra la tradizione marittima.
Integrazione attraverso la partecipazione
Partecipare  a  queste  feste  e  festività  offre  una  splendida  opportunità  per
conoscere  la  cultura  tedesca  e  fare  nuove  conoscenze.  Molti  eventi  sono
aperti  a  tutti  e  offrono  un  programma  vario,  divertente  e  al  tempo  stesso
educativo.
Ricordate  che  alcuni  giorni  festivi,  come  il  Venerdì  Santo,  a  seconda  della
regione possono essere considerati "giorni di silenzio" in cui l'intrattenimento
pubblico  come  le  serate  danzanti  potrebbero  essere  limitate.  Rispettare
queste tradizioni favorisce una migliore convivenza.
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6 Differenze culturali tra i Länder
federali
6.1 Differenze culturali tra la Germania
settentrionale e meridionale
Nord-  und  Süddeutschland  unterscheiden  sich  in  mehreren  kulturellen
Aspekten, die sich auf das tägliche Leben und die gesellschaftliche Interaktion
auswirken  können.  Diese  Unterschiede  sind  oft  historisch  begründet  und
prägen die Menschen bis heute.
Mentalität und Kommunikation:
Im  Norden  Deutschlands,  beispielsweise  in  Hamburg  oder  Bremen,  sind  die
Menschen oft zurückhaltender und direkter in der Kommunikation. Small Talk
ist  weniger  verbreitet,  und  es  wird  meist  schnell  zur  Sache  gekommen.  Im
Süden,  etwa  in  Bayern  oder  Baden-Württemberg,  sind  die  Menschen
tendenziell  offener  und  gesprächiger.  Hier  hat  Small  Talk  einen  höheren
Stellenwert,  und  es  wird  oft  mehr  Zeit  investiert,  das  Gegenüber
kennenzulernen.
Sprache und Dialekte:
In Norddeutschland ist das Hochdeutsche weit verbreitet, obwohl es regionale
Dialekte gibt, wie etwa Plattdeutsch. Diese werden oft eher im privaten Raum
und  von  älteren  Generationen  gesprochen.  In  Süddeutschland  sind  Dialekte
wie  das  Bayerische  oder  Schwäbische  stark  verbreitet  und  prägen  das
Alltagsleben. Auch innerhalb von Süddeutschland gibt es große Unterschiede,
die für Außenstehende teilweise schwer verständlich sein können.
Kulinarische Unterschiede:
Die Küche in Norddeutschland ist stark von Fisch und Meeresfrüchten geprägt,
bedingt  durch  die  Nähe zur  Nord-  und Ostsee.  Gerichte  wie  "Labskaus"  oder
"Grünkohl  mit  Pinkel"  sind  typische  Spezialitäten.  Im  Süden  dominiert
hingegen  eine  herzhafte  Küche  mit  viel  Fleisch,  Knödeln  und  Mehlspeisen.
Typische Gerichte sind etwa "Schweinsbraten" oder "Maultaschen".
Feste und Traditionen:
Während der Karneval im Rheinland und Süddeutschland mit großen Umzügen
und  farbenfrohen  Kostümen gefeiert  wird,  ist  er  in  Norddeutschland  weniger
bedeutend.  Stattdessen  werden  hier  Feste  wie  das  "Hafengeburtstag"  in
Hamburg  groß  zelebriert.  Im  Süden  steht  das  Oktoberfest  in  München  als
größtes  Volksfest  der  Welt  hervor,  während  im  Norden  solche  großen
Volksfeste seltener sind.
Religion und Feiertage:
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Im Süden Deutschlands gibt es stärker katholisch geprägte Regionen, was sich
auch  in  der  Zahl  und  Art  der  Feiertage  widerspiegelt.  Der  Norden  ist
tendenziell  eher  protestantisch  geprägt,  was  zu  anderen  Feiertraditionen
führt.
Kleidung:
In Süddeutschland wird traditionelle Kleidung, wie Dirndl und Lederhosen, bei
besonderen Anlässen und lokalen Festen stolz  getragen.  Im Norden ist  solch
traditionelle Kleidung eher unüblich.
Diese  kulturellen  Unterschiede  innerhalb  Deutschlands  beeinflussen  das
Miteinander  im  Alltag  und  verdeutlichen,  warum  Deutschland  trotz  seiner
Größe und Einheit ein Land der Vielfalt ist. Beim Umzug oder der Integration in
einen neuen Landesteil können diese Unterschiede eine wichtige Rolle spielen
und das Verständnis sowie die Anpassung erleichtern.
---
Nord- e Sud della Germania si differenziano sotto diversi aspetti culturali, che
possono  influenzare  la  vita  quotidiana  e  l'interazione  sociale.  Queste
differenze sono spesso di origine storica e influenzano le persone ancora oggi.
Mentalità e comunicazione:
Nel nord della Germania,  ad esempio ad Amburgo o Brema, le persone sono
spesso più riservate e dirette nella comunicazione. Le chiacchiere (small talk)
sono  meno  diffuse  e  si  va  solitamente  dritti  al  punto.  Nel  sud,  in  Baviera  o
Baden-Württemberg,  le  persone  sono  tendenzialmente  più  aperte  e  loquaci.
Qui  il  small  talk  ha  un  valore  maggiore  e  spesso  si  investe  più  tempo  per
conoscere il prossimo.
Lingua e dialetti:
Nel  nord  della  Germania,  l'alto  tedesco  è  ampiamente  diffuso,  nonostante  ci
siano dialetti regionali, come il Plattdeutsch. Questi vengono spesso parlati in
ambito  privato  e  dalle  generazioni  più  anziane.  Nel  sud  della  Germania,
dialetti come il bavarese o lo svevo sono molto diffusi e caratterizzano la vita
quotidiana. Anche all'interno del sud della Germania ci sono grandi differenze,
che per gli estranei possono risultare parzialmente difficili da comprendere.
Differenze culinarie:
La cucina del nord della Germania è fortemente caratterizzata dal pesce e dai
frutti  di  mare, data la vicinanza al Mar del Nord e al Mar Baltico. Piatti  come
"Labskaus"  o  "Grünkohl  mit  Pinkel"  sono  specialità  tipiche.  Nel  sud  invece
domina una cucina  sostanziosa  con  molta  carne,  gnocchi  e  dolci.  Piatti  tipici
sono ad esempio il "Schweinsbraten" o i "Maultaschen".
Feste e tradizioni:
Mentre il  Carnevale nel Reno e nel sud della Germania viene festeggiato con
grandi sfilate e costumi colorati,  nel nord ha meno importanza. Qui invece si
celebrano  grandi  feste  come  il  "Hafengeburtstag"  ad  Amburgo.  Nel  sud
emerge  l'Oktoberfest  a  Monaco  come  il  più  grande  festival  popolare  del
mondo, mentre nel nord tali grandi feste popolari sono più rare.
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Religione e giorni festivi:
Nel sud della Germania ci sono regioni fortemente cattoliche, il che si riflette
anche  nel  numero  e  tipo  di  giorni  festivi.  Il  nord  è  tendenzialmente  più
protestante, il che porta a diverse tradizioni celebrative.
Abbigliamento:
Nel sud della Germania, abbigliamento tradizionale come Dirndl e Lederhosen
viene orgogliosamente indossato in occasioni  speciali  e  feste locali.  Nel  nord
questo abbigliamento tradizionale è meno comune.
Queste  differenze  culturali  all'interno  della  Germania  influiscono
sull'interazione  quotidiana  e  chiariscono  perché  la  Germania,  nonostante  le
sue  dimensioni  e  unità,  sia  un  paese  di  diversità.  Nel  trasferimento  o
nell'integrazione  in  una  nuova  parte  del  paese,  queste  differenze  possono
giocare un ruolo importante e facilitare la comprensione e l'adattamento.

6.2 Germania dell'Est e dell'Ovest: un'eredità divisa
Germania  è  stata  divisa  in  Germania  dell'Est  e  Germania  dell'Ovest  fino  alla
riunificazione  nel  1990.  Questa  divisione  ha  lasciato  differenze  culturali  ed
economiche che devono essere comprese.
Nella  Germania  dell'Ovest,  l'economia  sociale  di  mercato  ha  plasmato  la
ricostruzione  dopo  la  Seconda  Guerra  Mondiale.  L'Ovest  ha  vissuto  un  boom
economico  che  è  visibile  ancora  oggi.  I  tedeschi  dell'Ovest  sono  solitamente
abituati  a  un  panorama  mediatico  pluralistico  e  a  strutture  economiche
capitalistiche.
La Germania dell'Est, invece, faceva parte dell'economia pianificata socialista
sotto  il  governo  della  DDR.  Questo  ha  portato  a  una  diversa  formazione
economica  e  politica.  Fino  ad  oggi,  ci  sono  differenze  regionali  in  termini  di
performance  economica  e  infrastruttura,  che  spesso  richiedono  ancora
miglioramenti.
Culturalmente,  ci  sono  ancora  differenze  nella  mentalità  e  nella  vita
quotidiana. I tedeschi dell'Ovest potrebbero essere percepiti come più diretti o
orientati  alla  competizione,  mentre  i  tedeschi  dell'Est  spesso  vengono
considerati  più cauti  e solidali.  Inoltre, ci  sono molte persone nella Germania
dell'Est che ricordano ancora il tempo della DDR e i loro discendenti che sono
stati influenzati da tali esperienze.
Il tema della riunificazione e le sue conseguenze hanno effetti sottili nella vita
di  tutti  i  giorni,  come  nell'umorismo  o  negli  stereotipi  che  sono  ancora  vivi.
Entrambe  le  parti  della  Germania  hanno  sviluppato  le  proprie  peculiarità
culturali, che dovrebbero essere considerate nella convivenza.
Il  rispetto  e  l'apertura  sono  fondamentali  per  superare  queste  differenze
nell'ambiente  personale  o  sul  posto  di  lavoro.  Utilizzate  la  diversità  come
un'opportunità  per  imparare  gli  uni  dagli  altri  e  per  combinare  il  meglio  di
entrambe le culture.
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6.3 Dialetti regionali e barriere linguistiche
Germania è nota per la sua varietà di dialetti regionali. Questi dialetti possono
rappresentare  una  barriera  linguistica  per  le  persone  nuove  in  Germania.  In
generale,  ci  si  aspetta  che  nella  vita  professionale  e  in  situazioni  formali  si
parli l'alto tedesco, ma nella vita quotidiana si sentono spesso i dialetti.
Nel  sud,  specialmente  in  Baviera  e  Baden-Württemberg,  probabilmente  vi
imbatterete  in  dialetti  come  il  bavarese  e  lo  svevo.  Questi  si  differenziano
notevolmente  dall'alto  tedesco  e  hanno  proprie  strutture  grammaticali  e
vocabolari. A ovest, in regioni come la Renania, è diffuso il Kölsch, mentre in
Sassonia e Turingia domina il dialetto sassone.
Nel nord della Germania, le persone tendono a parlare il  plattdeutsch, anche
se  questo  sta  gradualmente  diminuendo  nelle  generazioni  più  giovani.
Sebbene  il  plattdeutsch  sia  una  lingua  a  sé  stante,  anche  qui  si  riscontrano
influenze regionali nel tedesco quotidiano.
È  utile  avere  una  comprensione  di  base  delle  differenze  regionali.  Alcune
espressioni  comuni  in  un  Land  possono  avere  un  significato  completamente
diverso o non esistere affatto in un altro. Se non capite espressioni dialettali,
non  esitate  a  chiedere.  La  maggior  parte  dei  tedeschi  è  disposta  a  passare
all'alto tedesco o a spiegare le proprie parole.
La  conoscenza  delle  differenze  fondamentali  può  anche  aiutare
nell'integrazione  nella  vita  sociale.  Nelle  comunità  più  piccole  si  preferisce
spesso il dialetto locale, e questo può favorire l'accettazione, se ci si impegna
a imparare almeno alcune espressioni.
In  sintesi,  i  dialetti  in  Germania  contribuiscono  alla  ricchezza  culturale,  ma
possono anche rappresentare barriere. L'apprendimento e la comprensione di
questi  dialetti  possono  essere  una  chiave  per  un'integrazione  riuscita  e  una
migliore interazione sociale.

6.4 Differenze regionali nella xenofobia e
integrazione
La Germania è un paese con differenze culturali diversificate, che si riflettono
anche  nell'atteggiamento  verso  gli  immigrati.  Queste  differenze  variano  non
solo  a  livello  regionale  e  locale,  ma  sono  anche  dovute  a  fattori  storici  ed
economici.
Nei  Länder  occidentali,  in  particolare  nelle  aree  metropolitane  come  la
Renania  Settentrionale-Vestfalia  o  Amburgo,  si  trova  spesso  una  società
multiculturale  caratterizzata  da  una  lunga  storia  migratoria.  Queste  regioni
offrono spesso strutture e reti ben consolidate per l'integrazione dei migranti.
L'apertura  è  spesso  maggiore,  anche  a  causa  della  necessità  economica  e
della conseguente mescolanza culturale.
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Il sud della Germania, tra cui Baviera e Baden-Württemberg, mostra spesso un
atteggiamento  ambivalente.  Da  un  lato,  vi  è  una  forte  economia  e  molte
opportunità  per  l'integrazione  professionale,  dall'altro,  le  aree  rurali  sono
talvolta  più  riservate  verso  gli  stranieri.  I  centri  urbani  come  Monaco  o
Stoccarda sono invece generalmente più aperti.
Nella  Germania  orientale  si  presenta  un  quadro  diverso.  Le  circostanze
storiche ed economiche, in particolare dopo la riunificazione, hanno portato in
alcune regioni  a  riserve nei  confronti  dei  migranti.  Soprattutto nelle  città  più
piccole e nelle campagne, la xenofobia può essere maggiore. Tuttavia, ciò non
significa  che  sia  così  ovunque;  Lipsia  e  Berlino,  ad  esempio,  sono  noti  punti
caldi per la diversità culturale e l'integrazione.
È  importante  essere  consapevoli  che,  nonostante  le  differenze,  la  Germania
lavora  continuamente  al  miglioramento  delle  misure  di  integrazione.
L'obiettivo  è  una  società  inclusiva,  in  cui  gli  immigrati  siano  in  grado  di
svilupparsi e dare il loro contributo. Le opinioni sulla xenofobia e l'integrazione
possono variare notevolmente all'interno dei Länder. Pertanto, vale sempre la
pena  informarsi  sulle  specifiche  condizioni  della  regione  in  cui  ci  si  trova  e
stabilire primi contatti locali, per trovare una società aperta.
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7 Discriminazione e xenofobia
7.1 Razzismo e xenofobia in Germania
La Germania è un paese aperto al mondo, in cui vivono e lavorano persone di
culture  diverse.  Tuttavia,  razzismo  e  xenofobia  purtroppo  sono  ancora  una
realtà.  Questi  fenomeni  si  manifestano  in  forme  diverse  -  da  discriminazioni
evidenti a pregiudizi più sottili nella vita quotidiana.
Esistono  leggi  che  vietano  la  discriminazione,  come  la  Legge  generale  sulla
parità di trattamento (AGG). Questi quadri giuridici mirano a garantire che le
persone siano trattate allo stesso modo, indipendentemente dalla loro origine
o  dal  colore  della  pelle.  Se  si  è  oggetto  di  discriminazione,  esistono  punti  di
riferimento come l'Ufficio federale anti-discriminazione che offrono supporto.
Nella vita quotidiana, xenofobia e razzismo possono verificarsi  sia in contesti
privati che professionali. È utile non ignorare né minimizzare tali situazioni. A
ogni comportamento del genere si dovrebbe rispondere con sicurezza, poiché
spesso basta far capire chiaramente che un commento o un'azione non sono
accettabili.
Una strategia per affrontare la xenofobia è trovare potenziali alleati - persone
disposte  a  intervenire  e  offrire  supporto.  In  molte  città  tedesche  esistono
iniziative  e  organizzazioni  che si  adoperano attivamente contro  il  razzismo e
con cui si può entrare in contatto.
Per di più, è importante creare un ambiente in cui ci si senta bene e accettati.
Il contatto con altre persone di origine straniera, oltre che con tedeschi aperti
al  mondo  che  apprezzano  la  tolleranza,  può  aiutare  ad  ambientarsi  più
rapidamente.
Oltre  alle  esperienze  personali,  è  importante  sapere  che  la  maggioranza  dei
tedeschi  respinge il  razzismo e apprezza la diversità.  L'apertura al  dialogo, il
rispetto e l'interesse per altre culture sono largamente diffusi.
Infine,  è vantaggioso essere informati  sui  propri  diritti  e  cercare attivamente
aiuto  se  ci  si  sente  trattati  ingiustamente.  La  Germania  offre  diverse
opportunità per affrontare episodi di razzismo o xenofobia e per impegnarsi in
un'interazione rispettosa.

7.2 Gestire la discriminazione nella vita quotidiana
e sul lavoro
La discriminazione può manifestarsi in varie forme nella vita quotidiana e sul
posto  di  lavoro,  sia  attraverso  pregiudizi,  trattamenti  ingiusti  o  linguaggio
offensivo.  È  importante  riconoscere  queste  situazioni  e  reagire
adeguatamente.
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Innanzitutto,  dovreste  essere  a  conoscenza  delle  leggi  che  in  Germania
vietano  la  discriminazione,  come  la  Legge  generale  sull'uguaglianza  di
trattamento (AGG). Questa legge protegge le persone da svantaggi basati su
razza,  origine  etnica,  sesso,  religione,  ideologia,  disabilità,  età  o  identità
sessuale.  In  caso  di  discriminazione,  è  consigliabile  raccogliere  prove,  come
testimonianze  o  documentazioni  scritte,  per  poter  presentare  una  denuncia
fondata.
Se  subite  discriminazione,  cercate  innanzitutto  di  parlare  con  la  persona
interessata  o  con  il  vostro  superiore  per  chiarire  la  situazione.  Spesso  le
persone  coinvolte  non  sono  nemmeno  consapevoli  di  agire  in  modo
discriminatorio.  Se  ciò  non  porta  a  una  soluzione,  potete  rivolgervi  all'ufficio
per le pari opportunità della vostra azienda o a consulenti esterni.
Nella  vita  quotidiana  è  importante  non  scoraggiarsi  e  cercare  un  ambiente
sociale positivo per ricevere supporto. Associazioni e comunità locali possono
offrire  reti  di  supporto  utili.  Condividete  le  vostre  esperienze  con  amici  o
sostenitori per ridurre il carico emotivo.
Infine,  è  importante  non  ritirarsi,  ma  agire  proattivamente  contro  la
discriminazione.  Agendo  in  modo  informato  e  sicuro,  contribuite  alla
promozione di una società tollerante e aperta.

7.3 Iniziative e progetti sociali contro la
discriminazione
In Germania esistono numerose iniziative e progetti  sociali  che si impegnano
attivamente  contro  la  discriminazione  e  la  xenofobia.  Queste  organizzazioni
offrono  un  contributo  importante  alla  promozione  della  tolleranza,  della
diversità e dell'integrazione.
Una  delle  iniziative  più  conosciute  è  "Aktion  Mensch",  che  si  impegna  per
l'inclusione e la  parità  dei  diritti  delle  persone con disabilità.  Anche se il  suo
focus  principale  è  sulle  disabilità,  l'iniziativa  sostiene  progetti  che  si
oppongono a ogni forma di discriminazione.
„Pro  Asyl“  è  un'organizzazione  che  si  batte  per  i  diritti  dei  rifugiati  e  dei
richiedenti  asilo.  Offre  supporto  in  questioni  legali  e  si  impegna  contro  le
tendenze xenofobe nella società.
L'"Antidiskriminierungsstelle des Bundes" è un'istituzione statale che funge da
punto  di  riferimento  per  le  persone  che  si  sentono  discriminate.  Offre
consulenza e informa sulle possibilità legali.
La  rete  „Kein  Raum  für  Rassismus“  collega  progetti  e  iniziative  locali
impegnati contro il razzismo e fornisce loro una piattaforma per lo scambio e il
supporto.
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Progetti  come  „Schule  ohne  Rassismus  –  Schule  mit  Courage“  sono  rivolti
specificamente alle scuole e promuovono la consapevolezza della diversità e
del  rispetto  tra  studenti  e  insegnanti.  L'obiettivo  è  trasformare  le  scuole  in
luoghi in cui la discriminazione non trova spazio.
Molte di queste iniziative collaborano con volontari e dipendono da donazioni.
Offrono  ai  cittadini  l'opportunità  di  impegnarsi  attivamente  per  una  società
aperta  e  rispettosa.  L'impegno  è  vario  e  spazia  dalle  campagne  di
sensibilizzazione,  ai  progetti  educativi,  fino al  supporto legale per le  persone
colpite.
Queste  iniziative  aiutano  a  creare  un'atmosfera  di  comprensione  e
accettazione.  Chi  desidera  impegnarsi  contro  la  discriminazione  trova  in
Germania molte opportunità per unirsi alle reti esistenti e diventare attivo.
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8 Ruoli di genere e il trattamento delle
donne in Germania
8.1 Parità tra donne e uomini in Germania
In  Germania,  la  parità  di  diritti  tra  donne  e  uomini  è  sancita  dalla  legge.  La
Legge fondamentale  garantisce  che uomini  e  donne abbiano pari  diritti,  e  la
discriminazione basata sul sesso è vietata. Questo è un elemento importante
della società tedesca e ha portato molti progressi negli ultimi decenni.
Tuttavia, nel mondo del lavoro si parla spesso di un certo squilibrio tra i sessi.
Sebbene regolamenti  legali  come la  legge sulla  trasparenza salariale  tentino
di promuovere la parità di retribuzione, le donne in alcuni settori continuano a
lottare con differenze salariali rispetto ai loro colleghi uomini. Tuttavia, ci sono
numerose  iniziative  per  promuovere  l'uguaglianza  nel  mercato  del  lavoro,
come ad esempio la  regolamentazione delle  quote per  le  posizioni  di  vertice
nelle grandi aziende.
Anche nella vita familiare si presta attenzione alla parità. Il congedo parentale
può  essere  usufruito  sia  dagli  uomini  che  dalle  donne,  e  sempre  più  padri
decidono di partecipare attivamente all'educazione dei figli. Spesso l'obiettivo
è di dividere equamente le mansioni domestiche e di cura dei figli.
Nella società ci si  aspetta che si agisca in modo equo nella vita quotidiana e
nelle  interazioni  sociali.  Rispetto  e  cortesia  sono  importanti,
indipendentemente  dal  sesso.  Questi  valori  devono  essere  seguiti
rigorosamente, specialmente nel contesto professionale o formale.
Nel complesso, l'accettazione sociale della diversità dei ruoli è oggi più ampia
che in  passato.  Tuttavia,  c'è  ancora  potenziale  di  miglioramento,  soprattutto
nell'attuazione  pratica  nell'ambiente  lavorativo.  In  Germania  si  lavora
attivamente  per  promuovere  l'uguaglianza  in  tutti  gli  ambiti  della  vita  e  per
abbattere i pregiudizi.

8.1.1 Basi giuridiche della parità di trattamento
In  Germania,  l'uguaglianza  e  la  parità  di  diritti  sono  principi  giuridici
fondamentali.  La  costituzione  tedesca,  la  Legge  fondamentale,  sancisce
l'uguaglianza  davanti  alla  legge  nell'articolo  3.  Questo  articolo  stabilisce  che
tutte  le  persone  sono  uguali  e  che  nessuno  può  essere  svantaggiato  o
privilegiato  a  causa  del  sesso,  della  discendenza,  della  lingua,  dell'origine,
delle  convinzioni  religiose  o  politiche.  Specificamente  per  le  donne,  il
paragrafo  2  afferma  che  lo  Stato  promuove  attivamente  l'attuazione  della
parità di diritti tra donne e uomini e elimina le discriminazioni.
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Nel mondo del lavoro, la Legge generale sulla parità di trattamento (AGG) e la
Legge  sulla  trasparenza  retributiva  regolano  che  non  possono  essere  fatte
differenze  specificamente  di  genere.  L'AGG  protegge  da  discriminazioni  nei
salari,  nelle  opportunità  di  carriera,  nelle  assunzioni  e  nelle  condizioni
lavorative.  I  datori  di  lavoro  sono  obbligati  a  garantire  un  ambiente  privo  di
discriminazioni.
Inoltre,  ci  sono  disposizioni  specifiche  nella  Legge  sulla  protezione  della
maternità  e  nella  Legge  federale  sul  congedo  parentale  e  sul  sussidio
parentale,  che  proteggono  e  supportano  i  genitori  in  attesa  e  quelli  appena
diventati  tali,  in  particolare  le  donne.  Queste  leggi  stabiliscono  il  diritto  al
congedo  di  maternità  retribuito  e  al  congedo  parentale  e  vietano  il
licenziamento durante questi periodi.
La  base legale  è  integrata  nella  pratica  da iniziative  per  la  promozione delle
donne  e  la  quota  femminile.  Questi  promuovono  la  parità  nelle  posizioni  di
leadership  e  supportano  le  donne  nel  ricevere  pari  opportunità  nella  vita
professionale.
La parità legale dei sessi in Germania non è solo un diritto fondamentale, ma
anche una componente centrale dei valori sociali, ed è importante rispettare e
vivere questi principi nella vita quotidiana.

8.1.2 Status sociale della donna
In  Germania,  l'uguaglianza  di  genere  ha  una  grande  importanza.  Le  donne
godono degli stessi diritti degli uomini e sono presenti in tutti gli ambiti della
società,  sia  nell'economia,  nella  politica  o  nell'istruzione.  Le  opportunità  di
carriera  per  le  donne  sono  costantemente  migliorate  negli  ultimi  decenni,
anche se in alcuni settori ci sono ancora differenze.
Nelle famiglie, i ruoli oggi sono spesso distribuiti equamente. Donne e uomini
lavorano  e  si  occupano  insieme  della  casa  e  dell'educazione  dei  figli.  Il
congedo  di  maternità  e  il  congedo  parentale  permettono  alle  donne  di
rientrare  al  lavoro  dopo  la  nascita  di  un  bambino.  Queste  normative  si
applicano  allo  stesso  modo  anche  ai  padri,  il  che  divide  ulteriormente  le
responsabilità familiari.
Tuttavia,  ci  sono  ancora  sfide.  Il  divario  retributivo  di  genere,  ovvero  la
differenza di salario tra uomini e donne, è un tema di discussione ricorrente.
Molte iniziative e organizzazioni si impegnano a ridurre questa differenza.
Le  aspettative  nei  confronti  delle  donne,  sia  nei  ruoli  professionali  che
familiari,  possono  essere  elevate,  e  l'equilibrio  tra  lavoro  e  famiglia
rappresenta  una  sfida  per  molti.  In  Germania,  le  donne  trovano  supporto
attraverso  una  vasta  rete  di  centri  di  consulenza  e  condizioni  legali  che
promuovono un lavoro libero da discriminazioni.
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In  pubblico  e  nella  vita  quotidiana,  dagli  uomini  ci  si  aspetta  che  trattino  le
donne  con  rispetto.  La  discriminazione  o  la  molestia  basate  sul  genere  sono
perseguite  legalmente  e  condannate  socialmente.  Apertura  e  rispetto  sono
valori chiave nelle relazioni reciproche.

8.1.3 Differenze tra città e campagna
In Germania ci sono notevoli differenze tra città e campagna, che influiscono
anche sui ruoli di genere e sul rapporto con le donne. Nelle aree urbane come
Berlino,  Amburgo o Monaco di  Baviera,  l'uguaglianza di  genere è fortemente
radicata e le donne ricoprono spesso posizioni di responsabilità nel mondo del
lavoro. L'accettazione di diversi modelli  di vita, nonché la varietà di strutture
culturali e sociali, sono più accentuate nelle città.
Nelle  regioni  rurali,  invece,  può  capitare  di  incontrare  più  spesso  ruoli
tradizionali.  Sebbene  anche  qui  molte  cose  stiano  cambiando,  gli
atteggiamenti  conservatori  sono  a  volte  più  presenti.  Per  questo  motivo,  le
donne  sono  più  spesso  impegnate  in  ruoli  classici  e  partecipano
maggiormente  alla  vita  familiare.  Le  opportunità  professionali  nei  territori
rurali sono talvolta più limitate, il che può influenzare la libertà di scelta.
Indipendentemente  dalle  diverse  circostanze,  in  tutta  la  Germania  si
attribuisce  grande  importanza  all'uguaglianza.  Le  donne  hanno  il  diritto
all'autodeterminazione e la libertà di decidere del proprio percorso di vita. In
entrambi  i  contesti,  ci  sono  tendenze  a  procedere  ulteriormente  verso
l'uguaglianza.
È  inoltre  evidente  che  le  persone  nelle  aree  urbane  tendono  ad  utilizzare
maggiormente  le  tecnologie  moderne  per  diffondere  e  discutere  le  loro
opinioni.  In  campagna,  invece,  la  comunicazione  personale  all'interno  di
piccole comunità svolge un ruolo più significativo, il che può influenzare anche
lo scambio su questioni di genere.
Nel  complesso,  si  osserva  che  sia  le  città  che  le  aree  rurali  in  Germania
offrono  le  proprie  sfide  specifiche  e  progressi  nel  trattare  i  ruoli  di  genere.
Indipendentemente da dove ci si stabilisca, la varietà e la dinamica all'interno
di questa tematica restano determinanti.

8.2 Modi di interazione con le donne nella vita
quotidiana
In  Germania  esiste  nella  vita  quotidiana  una  consapevolezza  marcata
dell'uguaglianza di genere. Le donne sono trattate con lo stesso rispetto degli
uomini  in  tutti  gli  ambiti  della  vita  pubblica  e  privata.  Ecco  alcuni  punti
importanti da considerare nel trattare con le donne nella vita quotidiana:
1. Formula di saluto e cortesia: Nei colloqui formali o al primo incontro, è
consuetudine rivolgersi alle donne, così come agli uomini, con "Signora"
seguito dal cognome (ad es. "Signora Müller"). In contesti informali, si può
passare al nome di battesimo previo accordo reciproco. La cortesia è
generalmente importante; i saluti avvengono spesso con una stretta di mano,
che dovrebbe essere ferma e rispettosa.
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2. Ruoli di genere: I ruoli di genere tradizionali stanno progressivamente
dissolvendosi. Le donne partecipano attivamente alla vita professionale e
possono lavorare in qualsiasi settore. Uomini e donne condividono spesso i
compiti domestici e di educazione dei figli. È importante non fare aspettative
stereotipate verso le donne.
3. Flirtare e confini personali: Flirtare fa parte, similmente ad altre culture,
delle interazioni sociali. Tuttavia, è essenziale prestare sempre attenzione ai
segnali dell'altra persona e rispettare i confini personali. Un "No" dovrebbe
essere preso sempre sul serio. Ignorare un ritiro cortese può apparire scortese
e invadente.
4. Uguaglianza sul posto di lavoro: Sul posto di lavoro è importante
percepire le donne come colleghe e superiori competenti. La discriminazione
basata sul genere è legalmente vietata e socialmente non accettabile. Si
prevede una collaborazione obiettiva e rispettosa.
5. Comportamenti in pubblico: È comune non trattare le donne in pubblico
in modo diverso rispetto agli uomini. Atti di cortesia come tenere la porta
aperta vengono applicati indipendentemente dal genere e non sono
obbligatori. I complimenti pubblici dovrebbero essere discreti e rispettosi.
Complessivamente,  è  fondamentale  trattare  le  donne  con  rispetto  e  come
persone di pari valore indipendentemente dal loro genere. Chi rispetta questi
principi si integrerà bene nella vita sociale e lavorativa in Germania.

8.2.1 Distanza fisica e rispetto
In  Germania  le  persone  attribuiscono  grande  importanza  alla  distanza
personale,  soprattutto  nei  rapporti  tra  generi  diversi.  È  comune  mantenere
una distanza rispettosa e limitare i contatti fisici al minimo. La stretta di mano
è  una  forma  comune  di  saluto,  mentre  gli  abbracci  sono  generalmente
riservati agli amici stretti e alla famiglia.
Lo  spazio  personale  è  importante,  e  avvicinarsi  troppo  viene  considerato
scortese. Durante le conversazioni, bisogna assicurarsi di lasciare abbastanza
spazio  all'interlocutore.  Questo  rispetto  per  la  distanza  è  particolarmente
rilevante  nell'ambiente  lavorativo,  per  segnalare  professionalità  ed  evitare
malintesi.
Sensibilità  è  richiesta  soprattutto  nei  rapporti  con  le  donne.  In  Germania  si
presta attenzione all'uguaglianza di genere. Le donne vengono trattate con lo
stesso rispetto e la stessa distanza riservata agli  uomini.  Un comportamento
rispettoso  include  anche  l'evitare  commenti  offensivi  o  contatti  fisici
inappropriati.
Evitare  supposizioni  stereotipate  sui  ruoli  di  genere.  Le  donne  ricoprono  in
Germania  ruoli  attivi  in  tutti  i  settori  della  vita  professionale  e  privata  e  si
aspettano  di  essere  trattate  da  pari.  È  importante  riconoscere  alle  donne  la
stessa autonomia e lo stesso rispetto concessi agli uomini.
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Rispettare queste norme culturali è fondamentale per un'interazione positiva e
la  costruzione  di  relazioni  rispettose  in  Germania.  Esse  contribuiscono  a
promuovere un'armonia sia sul lavoro che nell'ambiente sociale.

8.2.2 Lingua e forme di cortesia
In  Germania,  la  lingua  tedesca  non  è  solo  un  mezzo  di  comunicazione,  ma
spesso anche una parte importante dell'identità culturale. Una comprensione
di  base  della  lingua  tedesca  è  utile  per  evitare  malintesi  e  muoversi  con
sicurezza  nella  vita  quotidiana.  Molti  tedeschi  apprezzano  molto  quando  le
persone di madrelingua non tedesca si sforzano di imparare la lingua.
Nel  rivolgersi  a  qualcuno  in  tedesco,  si  distingue  tra  l'approccio  formale  e
informale.  Nell'ambito  lavorativo  e  in  occasioni  formali,  di  solito  si  utilizza
l'approccio  formale  "Sie".  Questa  forma  esprime  rispetto  e  cortesia,
soprattutto  nei  confronti  di  persone  che  non  si  conoscono  bene  o  che
occupano una posizione più elevata. Solo quando si  instaura un rapporto più
personale  o,  ad  esempio,  nel  cerchio  di  amici,  è  comune  l'uso  informale  del
"du". Offrire il "Du" è di solito un gesto amichevole e indica che il rapporto è
più rilassato.
Le  donne  tedesche  sono  generalmente  autonome  e  indipendenti.  Una
comunicazione rispettosa è importante. Pertanto, nel rivolgersi a qualcuno, si
dovrebbe seguire le norme di  cortesia comuni  e,  in caso di  dubbio,  è meglio
essere troppo formali che troppo poco.
Molte  donne  attribuiscono  importanza  all'essere  chiamate  in  modo  neutro,
indipendentemente  dal  loro  stato  civile.  L'espressione  neutra  "Frau"  è
comune.  La distinzione tra  "Frau" (per  le  donne sposate)  e  "Fräulein"  (per  le
donne non sposate) è raramente usata oggi ed è considerata obsoleta.
Può  essere  utile  sapere  anche  che  i  tedeschi  amano  avere  informazioni
precise.  Ciò  si  riflette  anche  nella  comunicazione  diretta,  dove  si  cerca  di
rimanere il  più concreti  e obiettivi  possibile.  Sebbene si  faccia conversazione
leggera,  non  è  così  comune  e  approfondita  come  in  altre  culture.  Essere
precisi significa anche arrivare direttamente al punto nel dialogo e affrontare
chiaramente i temi.
In sintesi, l'osservanza delle corrette forme di indirizzo in Germania non è solo
una  questione  di  rispetto,  ma  anche  un  componente  essenziale  della
comunicazione  quotidiana  e  delle  interazioni,  specialmente  in  contesti
professionali, formali o misti.

8.2.3 Rispetto dell'autonomia delle donne
In  Germania si  attribuisce grande importanza all'uguaglianza e all'autonomia
delle  donne.  Le  donne  hanno  il  diritto  di  prendere  decisioni  autonome  sulla
propria vita, sia in ambito personale, professionale che politico-sociale. Questo
diritto è sancito dalla legge ed è profondamente radicato nella cultura.
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Nel  mondo  del  lavoro,  le  donne  sono  spesso  in  posizioni  di  leadership  e
qualsiasi  forma di  discriminazione  di  genere  viene  presa  sul  serio.  Il  rispetto
verso  le  donne,  indipendentemente  dall'età  o  dalla  professione,  è  dato  per
scontato.  Questo  si  riflette  nel  linguaggio,  dove  ad  esempio  le  espressioni
sensibili al genere stanno diventando sempre più importanti.
È  importante  sapere  che  le  molestie  sessuali  di  qualsiasi  tipo  sono
rigorosamente  rifiutate.  Affermazioni  o  comportamenti  ritenuti  inappropriati
possono portare a sanzioni sociali e conseguenze legali.
Nelle relazioni  personali  si  prevede che gli  uomini  trattino le donne alla pari.
Sebbene  i  ruoli  di  genere  tradizionali  non  siano  scomparsi,  vengono  sempre
più  superati  a  favore  di  un  rapporto  di  coppia  paritario.  La  decisione  sul
matrimonio  e  sulla  procreazione  è  un  argomento  condiviso,  in  cui  le  donne
hanno uguale voce in capitolo.
Nella  vita  sociale,  le  donne  sono  spesso  impegnate  in  attività  politiche  e
sociali. La loro opinione e il loro contributo sono apprezzati e, in molti settori,
guidano dibattiti e innovazioni.
Un trattamento rispettoso delle  donne richiede quindi  il  riconoscimento della
loro libertà e indipendenza. Rispettate le loro decisioni e opinioni, così come vi
aspettereste  che  le  vostre  siano  rispettate.  Questa  è  la  base  per  una
convivenza armoniosa in Germania.

8.3 Relazioni con le donne sul posto di lavoro
In Germania, la parità di genere è sancita dalla legge e viene presa sul serio
nel mondo del lavoro. È importante trattare le donne sul posto di lavoro con lo
stesso rispetto e professionalità riservati ai colleghi maschi.
1. Parità di trattamento: Donne e uomini hanno gli stessi diritti, doveri e
opportunità. Assicuratevi di non fare differenze nell’apprezzamento,
nell’accesso alle risorse o nel supporto.
2. Comunicazione: Fate attenzione a comunicare in modo rispettoso e
oggettivo. Evitate commenti denigratori o basati sul genere. Il tono deve
rimanere sempre professionale, anche in situazioni di stress.
3. Discriminazione e molestie: La discriminazione o le molestie sessuali non
sono tollerate in Germania e possono portare a gravi conseguenze legali. Siate
attenti, rispettate i confini personali e segnalate o evitate comportamenti
inappropriati.
4. Lavoro di squadra: Le donne lavorano in tutte le posizioni e settori.
Apprezzate i contributi e le opinioni delle vostre colleghe e coinvolgete tutti
equamente nei processi decisionali.
5. Opportunità di carriera: Le donne hanno il diritto alle stesse opportunità
di carriera degli uomini. Supportate le donne nella loro crescita professionale
ed evitate pregiudizi basati sui ruoli di genere.
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6. Conciliazione tra lavoro e famiglia: In Germania si dà grande
importanza alla conciliazione tra famiglia e lavoro. Siate flessibili e
comprensivi rispetto ai bisogni e alle responsabilità delle vostre colleghe che
devono conciliare famiglia e carriera.
Un trattamento rispettoso e paritario delle donne sul posto di lavoro promuove
un clima lavorativo positivo ed è un aspetto importante della cultura aziendale
tedesca.

8.3.1 Parità sul posto di lavoro
In  Germania,  la  parità  di  trattamento  sul  posto  di  lavoro  è  presa  sul  serio.
Esistono  normative  legali  complete  per  prevenire  la  discriminazione,  ad
esempio in base al sesso. Il principio di pari trattamento è sancito nella Legge
generale sulla  parità di  trattamento (AGG),  che assicura che donne e uomini
abbiano le stesse opportunità nel mondo del lavoro.
Le donne partecipano attivamente alla vita professionale e si  trovano spesso
in posizioni  di  leadership.  È previsto che uomini e donne lavorino in team su
un piano di  parità.  Pregiudizi  di  genere o trattamenti  denigratori  sul  posto di
lavoro sono inconsueti e socialmente inaccettabili.
I  datori  di lavoro hanno l'obbligo di attuare misure che promuovano la parità
tra donne e uomini. Tra queste vi sono, ad esempio, programmi di mentoring,
modelli  di  orario  di  lavoro  flessibili  e  promozione  mirata  delle  carriere.  Il
congedo  parentale  e  il  lavoro  part-time  sono  aperti  a  entrambi  i  sessi  per
facilitare la conciliazione tra lavoro e famiglia.
Considerate che il rispetto e la professionalità sono apprezzati in un ambiente
di  lavoro interculturale.  I  datori  di  lavoro reagiscono severamente a molestie
sessuali o commenti inappropriati. Questi comportamenti possono comportare
misure disciplinari e sono anche puniti dalla legge.
In sintesi, il mondo del lavoro tedesco offre a uomini e donne pari opportunità
di sviluppo professionale e successo. La collaborazione rispettosa e la parità di
trattamento sono principi fondamentali della cultura lavorativa in Germania.

8.3.2 Gravidanza e tutela della maternità
In  Germania,  le  donne  incinte  e  le  madri  godono  di  una  protezione  legale
speciale. La protezione della maternità serve a tutelare la salute delle future
madri e dei loro figli sia prima che dopo il parto. Ciò comprende un periodo di
solito di sei settimane prima della data presunta del parto e di otto settimane
dopo il  parto,  o  dodici  settimane per  i  parti  gemellari  o  prematuri.  In  questo
periodo, vige un divieto di occupazione e il datore di lavoro non può impiegare
la futura madre, a meno che la donna incinta non lo desideri espressamente.
Durante  la  protezione della  maternità,  le  donne hanno diritto  all'indennità  di
maternità, che viene erogata dalle casse malattia statali, oltre a un contributo
del  datore  di  lavoro  che  integra  la  differenza  rispetto  al  salario  netto.  Esiste
anche una tutela contro il  licenziamento,  che inizia con la gravidanza e dura
fino a quattro mesi dopo la nascita del bambino.
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Il  periodo  di  protezione  della  maternità  garantisce  che  le  donne  possano
vivere la loro gravidanza e maternità in un ambiente sicuro e sano. Inoltre, in
Germania esistono l'indennità parentale e il congedo parentale, disponibili per
entrambi i  genitori.  Queste regolamentazioni  permettono di  non lavorare per
un certo periodo dopo la nascita del bambino, per prendersi cura di lui senza
perdere il posto di lavoro.
Tradizionalmente,  la  cura  dei  bambini  era  prevalentemente  compito  delle
donne.  Tuttavia,  in  Germania  non  solo  c'è  un  numero  crescente  di  madri
lavoratrici, ma ci sono anche strutture sostenute politicamente e socialmente
come gli asili nido, che favoriscono la compatibilità tra lavoro e famiglia. Ci si
aspetta che sia gli uomini che le donne che lavorano partecipino alla cura dei
bambini.
Le  leggi  sulla  famiglia  e  sul  lavoro  in  Germania  riflettono  l'impegno  per
l'uguaglianza e la responsabilità condivisa tra i generi. Ciò significa che i padri
sono  sempre  più  coinvolti  attivamente  nell'educazione  e  nella  cura  dei  loro
figli  e  che  i  genitori  possono  organizzare  i  loro  ruoli  in  modo  flessibile.  Il
rispetto  per  l'autonomia  e  l'uguaglianza  di  genere  è  una  componente
importante della cultura tedesca.

8.3.3 Molestie sessuali sul posto di lavoro
In Germania, le molestie sessuali sul posto di lavoro sono un problema serio e
sono vietate  per  legge.  Ogni  persona ha il  diritto  di  lavorare  in  un ambiente
privo  di  molestie  e  discriminazioni.  La  Legge  generale  sulla  parità  di
trattamento  (AGG)  stabilisce  regole  chiare  e  offre  protezione  alle  persone
colpite.
Le  molestie  sessuali  comprendono  una  vasta  gamma  di  comportamenti
indesiderati,  dai  commenti  lascivi  alla  vicinanza  fisica  non  voluta,  fino  a
scherzi  e  commenti  offensivi.  È  importante  sapere  che  tali  azioni  non  sono
tollerate  in  Germania.  I  datori  di  lavoro  sono  legalmente  obbligati  a  creare
ambienti  di  lavoro  dove  i  dipendenti  possano  lavorare  in  sicurezza  e  con
rispetto.
Le  persone  colpite  non  dovrebbero  ignorare  o  tacere  di  fronte  alle  molestie
sessuali,  ma  agire.  I  passi  per  risolvere  la  situazione  includono  il  confronto
diretto  con  la  persona  coinvolta,  la  tenuta  di  protocolli  sugli  incidenti,  e
l'informazione al reparto risorse umane o al consiglio aziendale. Si può anche
ricorrere all'aiuto di consulenti esterni.
I datori di lavoro devono prendere sul serio i reclami riguardanti le molestie e
condurre indagini adeguate. Sono tenuti a prendere misure per proteggere le
persone coinvolte e prevenire incidenti futuri. Anche la creazione di un codice
di condotta specifico per l'azienda può avere un effetto preventivo.
Rispetto  e  parità  di  diritti  sono  valori  fondamentali  nel  mondo  del  lavoro
tedesco.  La protezione dalle molestie sessuali  è una componente importante
di questi valori. Nessuna forma di discriminazione o molestia ha spazio e viene
attivamente  contrastata.  Per  le  persone  provenienti  da  culture  in  cui  vigono
norme  diverse,  può  essere  particolarmente  importante  interiorizzare  e
rispettare questo atteggiamento tedesco.
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8.3.4 Cultura della comunicazione nel team
In  Germania,  la  cultura  della  comunicazione  nei  team  è  caratterizzata  da
franchezza  e  chiarezza.  Si  attribuisce  grande  importanza  alla  competenza
professionale  e  alla  discussione  obiettiva.  Le  decisioni  vengono
preferibilmente  prese  sulla  base  di  fatti,  e  le  discussioni  sono  spesso
strutturate. È importante esprimere le opinioni direttamente e argomentare in
modo costruttivo.
Nel  trattamento  delle  donne,  nei  team  tedeschi  generalmente  prevale  la
parità.  Le  donne  ricoprono  naturalmente  posizioni  di  leadership,  e  le  loro
opinioni  e  contributi  vengono  valutati  allo  stesso  modo  di  quelli  dei  loro
colleghi  maschi.  Rispetto  e  cortesia  sono  essenziali,  commenti  sessisti  o
denigratori sono inaccettabili e possono avere conseguenze legali.
Il  linguaggio inclusivo di genere e la sensibilità verso la parità di trattamento
sono spesso lo standard. È una buona pratica trattare tutti i generi allo stesso
modo e utilizzare consapevolmente un linguaggio neutrale dal  punto di  vista
del  genere,  per  non escludere  o  discriminare  involontariamente  qualcuno.  In
caso  di  dubbio,  è  meglio  chiedere  come  qualcuno  vuole  essere  chiamato
piuttosto che fare supposizioni.
È  fondamentale  trattare  i  membri  del  team  in  modo  equo  e  mantenere
comportamenti  professionali,  indipendentemente  dal  genere.  Una  cultura
della  comunicazione  aperta  e  rispettosa  contribuisce  notevolmente  a
un'atmosfera di lavoro produttiva e armoniosa.

8.5 Sfide e conflitti
In Germania prevale generalmente una cultura di uguaglianza tra i sessi, che
si  riflette in molti  ambiti  della vita.  Questo può essere inizialmente una sfida
per  persone provenienti  da  culture  in  cui  prevalgono altri  ruoli  di  genere.  Le
donne  in  Germania  godono  spesso  degli  stessi  diritti,  opportunità  e  libertà
degli  uomini  e  partecipano attivamente a  tutti  i  settori  della  società,  che sia
nel mondo del lavoro, nell'istruzione o anche politicamente.
Un  potenziale  ambito  di  conflitto  è  il  tono  e  il  linguaggio  del  corpo
nell'ambiente di lavoro e nella vita quotidiana. Qui ci si aspetta un trattamento
rispettoso  e  paritario.  Questo  significa  che  le  donne  non  devono  essere
ignorate  nei  dibattiti  e  nei  processi  decisionali.  Inoltre,  ci  si  aspetta  che
nell'ambiente  di  lavoro  tutte  le  persone  vengano  chiamate  con  "Signor"  o
"Signora" seguito dal cognome, mantenendo un tono formale e cortese.
Un'altra  sfida  può  essere  il  tema  dell'abbigliamento.  Le  donne  in  Germania
hanno la libertà di vestirsi a loro discrezione, e questo è considerato un diritto
personale.  È  importante  rispettare  questa  libertà  di  scelta  e  non  reagire  in
modo sprezzante o giudicante.
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Anche nelle  strutture familiari  si  manifestano spesso differenze.  In  Germania
sono  comuni  e  socialmente  accettate  le  partnership  in  cui  entrambe le  parti
condividono  le  responsabilità  domestiche  e  l'educazione  dei  figli.  Le
tradizionali  divisioni  dei  ruoli  vengono  sempre  più  messe  in  discussione  e
ridefinite.
Chi  arriva  per  la  prima  volta  in  Germania  dovrebbe  sforzarsi  di  avere
conversazioni  aperte  e  informarsi  sulle  norme  e  i  valori  locali.  Il  dialogo  con
colleghi  tedeschi,  vicini  e  amici  può  aiutare  a  chiarire  eventuali  malintesi  e
contribuire  a  una  migliore  integrazione.  Un  comportamento  rispettoso  e
apprezzativo  favorisce  il  dialogo  interculturale  e  aiuta  a  evitare  potenziali
conflitti.

8.5.1 Sessismo nella società
In  Germania  c'è  una  crescente  consapevolezza  dell'uguaglianza  e  la  lotta
contro il sessismo è una priorità alta nella società. In molti ambiti della vita e
del  lavoro  viene  attribuita  grande  importanza  all'uguaglianza.  La
discriminazione  basata  sul  genere  è  vietata  dalla  legge  e  può  comportare
conseguenze legali.
I  ruoli  di  genere  tradizionali  si  stanno  progressivamente  dissolvendo,  e  ci  si
aspetta  che  tutti  i  generi  siano  trattati  in  modo  equo.  Le  donne  sono  molto
attive  professionalmente  e  socialmente  e  sono  incoraggiate  a  conciliare
carriera e famiglia. Tuttavia, ci sono sfide, come il divario salariale tra uomini
e donne o la sotto-rappresentazione delle donne in posizioni di leadership.
Le  affermazioni  e  i  comportamenti  sessisti  vengono  solitamente  criticati  e
condannati rapidamente in pubblico. Nel mondo del lavoro ci sono linee guida
chiare  e  programmi  per  promuovere  l'uguaglianza  e  la  diversità.  I  datori  di
lavoro  sono  tenuti  a  creare  un  ambiente  di  lavoro  libero  da  molestie  e
discriminazioni.
È  importante  essere  rispettosi  e  aperti  nel  trattare  gli  uni  con  gli  altri.  Nella
comunicazione,  si  dovrebbe  evitare  commenti  stereotipati  o  denigratori.  Il
rispetto  per  i  diritti  individuali  e  l'uguaglianza  è  un  valore  centrale  della
società tedesca.

8.5.2 Xenofobia e sessismo combinati
In  Germania  esistono  regolamenti  legali  e  sforzi  sociali  per  combattere  il
sessismo  e  la  xenofobia.  Tuttavia,  pregiudizi  e  discriminazioni  possono
verificarsi in determinate situazioni, soprattutto quando entrambi i fenomeni si
incontrano.
Il  trattamento  delle  donne  in  Germania  è  ampiamente  caratterizzato
dall'uguaglianza.  Tuttavia,  in  particolare  le  donne  con  un  background
migratorio  sperimentano  più  frequentemente  una  doppia  discriminazione.  In
alcuni casi, possono agire contemporaneamente sia i pregiudizi di genere che
quelli xenofobi. Ciò significa che determinati stereotipi sulla provenienza e sul
genere servono insieme come base per la discriminazione.
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Nelle aree urbane c'è una maggiore apertura e diversità,  che spesso porta a
più  accettazione.  In  campagna  può  comunque  accadere  che  gli  schemi  di
ruolo  conservativi  e  tradizionali  siano  più  pronunciati.  Situazioni  di
discriminazione sono comunque possibili in tutti gli strati sociali e le regioni.
In Germania è importante sapere che ci sono possibilità legali per opporsi alla
discriminazione. La legge generale sulla parità di trattamento (AGG) protegge
dalla discriminazione basata su genere, origine etnica o religione. Vale la pena
informarsi su questi diritti e, in caso di discriminazione, cercare consulenza e
supporto.
Consapevolezza  e  istruzione  sono  chiave  per  superare  i  pregiudizi.  Molte
organizzazioni  si  impegnano  nel  lavoro  di  sensibilizzazione  e  offrono  corsi  di
formazione per promuovere tolleranza e rispetto.
È consigliabile costruire una rete sociale stabile che offra supporto. Il contatto
con  persone  con  esperienze  simili  può  aiutare  a  sviluppare  strategie  per
affrontare la discriminazione e rafforzare la resilienza personale.

8.5.3 Ruoli di genere nelle relazioni multiculturali
In  relazioni  multiculturali,  la  comunicazione  aperta  e  la  comprensione
reciproca  sono  particolarmente  importanti,  poiché  i  ruoli  di  genere  vengono
vissuti  in  modo  diverso  nelle  varie  culture.  Mentre  in  Germania  si  punta  a
un'ampia parità tra uomini  e donne, le differenze culturali  possono portare a
variazioni nelle aspettative riguardo ai ruoli in una relazione.
Molti  tedeschi  danno  valore  alla  condivisione  delle  faccende  domestiche  e
dell'educazione dei figli. Lavoro e carriera sono spesso ugualmente importanti
per  entrambi  i  partner,  e  viene  considerato  normale  che  entrambi  i  sessi
lavorino.  Se  provieni  da  una  cultura  in  cui  i  ruoli  di  genere  tradizionali  sono
chiaramente definiti, questo può portare a malintesi. È consigliabile affrontare
apertamente  queste  differenze  e  trovare  insieme soluzioni  che  vadano  bene
per entrambi i partner.
In  Germania,  le  donne  possono  occupare  posizioni  di  leadership  e  essere
economicamente  indipendenti,  cosa  considerata  da  molti  un  importante
obiettivo sociale. Allo stesso tempo, ci si aspetta che gli uomini siano attivi in
casa e nell'educazione dei figli. Queste idee possono differire da quelle che in
altre  culture  vengono  enfatizzate  meno.  Per  garantire  l'armonia  in  una
relazione multiculturale, è essenziale trovare compromessi e mostrare rispetto
reciproco.
Le  leggi  a  tutela  contro  la  discriminazione  e  a  sostegno  dell'uguaglianza  di
genere sono fortemente radicate in  Germania.  Ciò si  riflette anche nella  vita
quotidiana. Il rispetto e il trattamento equo di tutti i generi sono fondamentali.
Indipendentemente  dall'origine  culturale,  entrambi  i  partner  in  Germania
possono fare appello alla protezione legale qualora questa uguaglianza venga
messa in discussione.
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Infine, è cruciale essere consapevoli delle pratiche comuni e delle aspettative
e considerare le differenze culturali come un arricchimento. Questo promuove
una convivenza armoniosa e un apprezzamento reciproco in una partnership
multiculturale.

8.6 Consigli pratici per un approccio rispettoso
verso le donne in Germania
In  Germania  si  attribuisce  grande  importanza  alla  parità  di  genere.  Un
trattamento  rispettoso  delle  donne  è  quindi  imprescindibile.  Nella  vita
lavorativa  e  privata,  le  donne  sono  partner  e  colleghe  egualitarie.  È
importante non fare supposizioni sulle loro capacità o sul loro ruolo basandosi
sul genere.
In  situazioni  sociali,  è  necessario  rispettare  l'ambiente  personale  e
professionale.  Commenti  inappropriati  sull'aspetto  o  su  ruoli  di  genere
stereotipati  sono  inadeguati.  Concentratevi  sulle  capacità  e  le  opinioni  della
persona.
In  Germania  è  consuetudine  stringere  la  mano,  indipendentemente  dal
genere.  Assicuratevi  di  non  privilegiare  o  ignorare  qualcuno  per  il  saluto  a
causa  del  suo  genere.  Questo  vale  anche  per  l'appellativo:  utilizzate  il  titolo
formale se il nome proprio non viene esplicitamente offerto.
Un altro tema importante è il rispetto dei confini personali. Contatti fisici oltre
la  stretta  di  mano,  come  abbracci  o  baci,  dovrebbero  avvenire  solo  quando
esiste un buon rapporto personale e l'altra persona lo inizia o incoraggia. Un
"no"  in  Germania  è  solitamente  un  segnale  inequivocabile  e  va  rispettato,
senza insistere ulteriormente.
Particolare  attenzione  va  prestata  ai  complimenti.  Se  fate  complimenti,
dovrebbero  essere  sinceri  e  costruttivi,  senza  ridurre  l'altra  persona  al  suo
genere.  Parole  gentili  per  una  buona  presentazione  o  prestazione  sono  ben
accette,  mentre  i  complimenti  superficiali  o  inappropriati  sull'aspetto
appariranno spesso goffi.
Nel  mondo  del  lavoro,  le  donne  occupano  frequentemente  posizioni
dirigenziali  e  sono  prese  sul  serio  quanto  i  loro  colleghi  uomini.  Durante
riunioni  o  discussioni,  è  importante  ascoltare  tutti  i  partecipanti  e  prestare
eguale  attenzione  ai  loro  contributi.  Evitate  di  interrompere  le  donne  o  di
considerare i loro interventi meno importanti.
Queste linee guida aiutano a mantenere in Germania un rapporto rispettoso e
paritario  con  le  donne.  La  consapevolezza  di  queste  norme  culturali  facilita
l'adattamento e l'integrazione nella società tedesca.
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8.6.1 Riconoscere e rispettare i confini
In  Germania  esiste  una  profonda  comprensione  della  libertà  personale  e  del
diritto  alla  realizzazione  individuale.  Soprattutto  nei  rapporti  con  le  donne,  è
importante  rispettare  questi  principi  e  aderire  alle  norme  socialmente
accettate.
Le donne in Germania godono di ampie parità di diritti e assumono ruoli attivi
in tutti gli ambiti della vita. Si prevede che siano trattate con lo stesso rispetto
e  considerazione  riservati  agli  uomini.  Questo  significa,  ad  esempio,  che  la
vicinanza  fisica  e  lo  spazio  personale  devono  essere  rispettati.  Tocchi  non
richiesti  o  vicinanza  eccessiva  possono  essere  rapidamente  percepiti  come
inappropriati.
Un tono cordiale e la cortesia sono sempre ben accetti, tuttavia i complimenti
dovrebbero essere scelti con cura. Commenti allusivi o personali sull'aspetto o
l'abbigliamento  possono  sembrare  rapidamente  fuori  luogo.  In  contesti
professionali o formali, è consuetudine rivolgersi inizialmente con il "Sie" fino
a quando non viene offerto di passare al "du".
Parità  di  diritti  significa  anche che  le  donne hanno lo  stesso  diritto  di  parola
nei  processi  decisionali.  Prenderle  sul  serio  e  rispettare  le  loro  opinioni  è
essenziale.  Lo  stesso  vale  per  un  "no"  in  qualsiasi  situazione.  Deve  essere
inteso come un'affermazione definitiva e rispettato immediatamente.
È anche importante notare che le donne in Germania vivono spesso in modo
autodeterminato.  Molte  sono  attivamente  impegnate  nel  lavoro  e  nella
società.  I  cliché  dei  ruoli  tradizionalmente  femminili  sono  spesso  superati.
Supposizioni conservative possono portare rapidamente a malintesi.
In sintesi, interagire con le donne in Germania richiede rispetto, cortesia e una
comprensione  sensibile  dei  limiti  individuali  e  delle  libertà  personali.  È
consigliabile  essere  aperti  alle  differenze  culturali  e  imparare  di  più  sulle
norme sociali attraverso osservazione e domande rispettose.

8.6.2 Evitare commenti sessisti
In  Germania  si  dà  importanza alla  parità  e  al  rispetto  tra  i  sessi.  Pertanto,  è
importante evitare commenti sessisti per prevenire conflitti e promuovere una
convivenza rispettosa. Ecco alcuni consigli:
1. Usare un linguaggio rispettoso: Evitate espressioni denigratorie o
stereotipate sulle donne. Utilizzate un linguaggio apprezzativo e rispettoso,
indipendentemente dal sesso.
2. Riconsiderare i complimenti: Complimenti ben intenzionati possono
rapidamente apparire sessisti. Rinunciate a espressioni che enfatizzano solo
l’aspetto fisico o ruoli di genere stereotipati. Chiedetevi se il complimento
sarebbe appropriato anche per gli uomini.
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3. Niente battute basate sul genere: Le battute sui ruoli di genere o
sull'aspetto fisico sono spesso inopportune e possono essere percepite come
offensive. Evitate questi argomenti in pubblico e sul posto di lavoro.
4. Consapevolezza delle differenze culturali: Alcune affermazioni che in
altre culture sono accettate possono essere percepite negativamente in
Germania. Informatevi sulle abitudini culturali e adattate la vostra
comunicazione di conseguenza.
5. Evitare la discriminazione: Qualsiasi forma di discriminazione o
svalutazione basata sul sesso è inaccettabile. Anche le osservazioni sottili che
rafforzano gli stereotipi di genere dovrebbero essere evitate.
6. Mostrare tolleranza e apertura: Siate aperti ai feedback e disposti a
modificare i vostri schemi mentali. Se qualcuno dice che un commento è stato
inappropriato, ascoltate e riflettete sulla vostra prospettiva.
Seguendo  queste  linee  guida,  contribuite  a  una  convivenza  rispettosa  e
paritaria in Germania.

8.6.3 Mantenere la distanza fisica
In  Germania  la  distanza  fisica  gioca  un  ruolo  importante  nelle  interazioni
sociali.  Questo  vale  soprattutto  nel  contesto  dell'interazione  tra  uomini  e
donne. Il contatto fisico è generalmente ridotto al minimo. Stringere la mano è
comune  per  salutare  o  congedarsi,  ma  in  alcune  situazioni  si  può  anche
evitare. Gli abbracci o i baci per salutare sono solitamente riservati agli amici
intimi o alla famiglia.
È  importante  rispettare  lo  spazio  personale  degli  altri,  in  particolare  delle
donne.  Toccare  senza  essere  autorizzati  o  avvicinarsi  troppo  è  spesso
percepito come sgradevole e può lasciare una cattiva impressione. Il concetto
di  "zona  di  comfort"  dovrebbe  essere  preso  seriamente.  Questa  zona  può
variare  a  seconda  della  persona,  ma  in  generale  una  distanza  di  circa  un
braccio è considerata adeguata.
Nel  contesto  lavorativo  è  particolarmente  importante  osservare  la  distanza
fisica.  Qui  è  richiesta  professionalità,  e  il  contatto  fisico  dovrebbe  essere
evitato,  a  meno  che  non  sia  necessario  o  appropriato,  come  nel  caso  della
stretta  di  mano.  Nei  meeting  o  nelle  situazioni  d'ufficio,  è  fondamentale
rispettare lo spazio personale dei colleghi.
In generale, in Germania è consigliabile essere cauti e osservare il linguaggio
del  corpo.  Se  si  è  incerti  riguardo  alle  distanze  appropriate,  si  può  anche
prendere spunto osservando le persone intorno o chiedere consiglio. Rispetto
e discrezione sono le chiavi per una convivenza armoniosa.
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8.6.4 Comunicazione alla pari
In  Germania  viene  attribuita  grande  importanza  all'uguaglianza  e  al  rispetto
nei  rapporti  reciproci,  indipendentemente  dal  sesso  o  dallo  status  sociale.  È
particolarmente  importante  che  la  comunicazione  tra  i  sessi  avvenga  su  un
piano di parità. Le donne sono equiparate agli uomini nella società tedesca e
sono attive in tutti gli ambiti della vita.
Si  prevede che trattiate le donne con lo stesso rispetto e professionalità che
riservate  agli  uomini.  La  discriminazione  di  genere  non  è  solo  socialmente
indesiderata, ma può anche comportare conseguenze legali.
Nella comunicazione quotidiana dovreste evitare commenti o gesti sprezzanti.
Ascoltare,  rispondere  alle  opinioni  e  argomentare  in  modo  oggettivo  sono
competenze  chiave.  Assicuratevi  di  concedere  alle  donne lo  stesso  tempo di
parola  e  le  stesse  facoltà  decisionali,  sia  nel  contesto  professionale  sia  in
quello privato.
In  molte  organizzazioni  e  aziende  sono  istituiti  programmi  per  la  parità  di
genere che promuovono la diversità e l'inclusione. Quando lavorate in squadra
o prendete parte a riunioni, ci si aspetta da voi una partecipazione costruttiva
e rispettosa.
In sintesi: siate professionali, rispettate la parità di genere e promuovete una
comunicazione  aperta  e  rispettosa.  Questo  non  solo  favorisce  un'interazione
piacevole, ma migliora anche le vostre possibilità di integrazione riuscita e di
sviluppo professionale in Germania.

8.6.5 Rispettare la privacy
In Germania la privacy è molto apprezzata e rispettata, il che si riflette anche
nei  rapporti  tra  i  sessi.  Lo  spazio  personale  di  un  individuo  è  considerato
degno di  protezione,  e  domande dirette  o  approcci  possono  essere  percepiti
come invadenti.
Quando  si  fa  la  conoscenza  di  qualcuno,  è  importante  essere  riservati.  In
molte  culture  può  essere  comune  porre  subito  domande  personali,  ma  in
Germania si dovrebbe essere cauti nel non affrontare subito argomenti troppo
privati.  Una  chiacchierata  su  temi  leggeri  come  il  tempo  o  l'attività
professionale  è  un  modo  comune  per  avviare  una  conversazione,  prima  di
affrontare argomenti personali più profondi.
In  particolare,  nei  confronti  delle  donne  è  fondamentale  avere  un
atteggiamento rispettoso. Toccare non richiesto o porre domande su questioni
personali  come  lo  stato  civile  o  il  reddito  appare  rapidamente  scortese  o
addirittura  invasivo.  È  consigliabile  attendere  segni  chiari  che  un  ulteriore
approfondimento in argomenti di conversazione privati sia ben accolto.
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Nella  comunicazione  un  chiaro  'no'  può  essere  inteso  letteralmente,  e  non
come  parte  di  un  gioco  da  continuare.  Rispettate  la  decisione  del  vostro
interlocutore, anche se non coincide con le vostre aspettative. Questo vale sia
per le conversazioni personali che per quelle professionali.
Un altro aspetto importante della privacy è la condivisione o la pubblicazione
di foto e informazioni sui social media. In Germania è consuetudine chiedere il
permesso prima di pubblicare foto di altre persone o condividere informazioni.
Ciò  vale  anche  per  conversazioni  private  o  messaggi  che  non  dovrebbero
essere divulgati senza il consenso di tutte le parti coinvolte.
Infine,  è  importante  sapere  che  anche  l'ambiente  domestico  fa  parte  della
privacy.  Visite  inaspettate  o  intrusioni  negli  spazi  di  vita  personali  non  sono
comuni  e  dovrebbero  sempre  avvenire  previo  accordo.  Un  atteggiamento
rispettoso  verso  la  privacy  dei  vostri  simili  conduce  a  una  convivenza
armoniosa e rispettosa ed è molto apprezzato nella cultura tedesca.

8.6.6 Sfruttare le offerte di supporto
In  Germania  ci  sono  numerose  offerte  di  supporto  che  possono  aiutarvi  ad
abituarvi  ai  ruoli  di  genere locali  e  al  rispetto verso le  donne.  Queste offerte
sono rivolte a persone nuove nel paese e mirano a creare comprensione per le
norme culturali.
I centri informativi e i corsi di integrazione offrono moduli specifici sui ruoli di
genere e sulla parità. Questi corsi aiutano a evitare malintesi e a imparare a
gestire  con  rispetto  diversi  contesti  sociali.  È  consigliabile  iscriversi  al  più
presto a tali corsi.
Diverse organizzazioni non profit offrono workshop su temi come l'uguaglianza
e  il  supporto  per  le  donne.  Questi  programmi  aiutano  a  sviluppare  una
consapevolezza  dell'importanza  dell'uguaglianza  e  del  rispetto  nella  vita
lavorativa e privata.
Ci  sono  anche  centri  di  consulenza  che  offrono  punti  di  riferimento  per
domande  o  problemi  legati  ai  ruoli  di  genere  o  alla  discriminazione.  Qui
riceverete consigli preziosi e supporto se avete difficoltà in questo ambito o se
volete semplicemente sapere di più sulla cultura tedesca.
Sfruttate queste offerte per prevenire malintesi e promuovere una convivenza
armoniosa.  Contribuiscono  a  condurre  una  vita  rispettosa  e  paritaria  in
Germania.
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8.7 Aiuto e supporto per donne in difficoltà
Frauen,  die  in  Deutschland  in  Not  geraten,  finden  verschiedene  Stellen  und
Organisationen,  die  Unterstützung  und  Schutz  bieten.  Das  Netz  der  Hilfe  ist
breit  gefächert  und  richtet  sich  an  Frauen,  die  zum  Beispiel  von  häuslicher
Gewalt, sexueller Belästigung oder anderen schwierigen Situationen betroffen
sind
Ein  zentrales  Angebot  sind  Frauenhäuser,  die  in  vielen  Städten  und
Gemeinden  bereitstehen.  Sie  bieten  nicht  nur  einen  sicheren  Zufluchtsort,
sondern auch Beratung und Unterstützung bei der Bewältigung der aktuellen
Situation.  Hier  können  Frauen  und  ihre  Kinder  vorübergehend  wohnen  und
erhalten Hilfe bei der Suche nach langfristigen Lösungen
Des  Weiteren  gibt  es  Beratungsstellen,  die  anonym  und  kostenlos
Unterstützung  bieten.  Frauen  können  sich  telefonisch  oder  persönlich  Rat
holen.  Der  "Hilfetelefon  Gewalt  gegen  Frauen"  ist  rund  um  die  Uhr  in
mehreren Sprachen verfügbar  und eine erste  Anlaufstelle  für  Betroffene,  um
sich zu informieren und beraten zu lassen
Auch rechtliche Unterstützung ist möglich. Frauen in Not haben das Recht auf
juristische  Beratung  und  können  in  vielen  Fällen  Prozesskostenhilfe
beantragen,  wenn  sie  die  Anwaltskosten  nicht  tragen  können.  In  einigen
Situationen  kann  der  Staat  sogar  Schutzmaßnahmen  anordnen,  etwa  ein
Kontakt- oder Annäherungsverbot für den Täter
Das  präventive  Angebot  umfasst  zudem  Bildungsprogramme,  die  das
Bewusstsein für Frauenrechte und Gleichstellung stärken sollen. Schulen und
Arbeitsstätten  bieten  ebenfalls  Programme  und  Anlaufstellen  zur
Unterstützung
Sich Hilfe zu suchen, wenn man sie braucht, erfordert oft Mut, aber es gibt in
Deutschland  viele  Menschen  und  Institutionen,  die  bereit  sind,  betroffenen
Frauen  beizustehen.  Es  gilt,  diese  Möglichkeiten  zu  nutzen  und  sich  nicht
scheuen, den ersten Schritt zu machen.
Donne  che  si  trovano  in  difficoltà  in  Germania  possono  contare  su  diversi
servizi  e  organizzazioni  che offrono supporto e protezione.  La rete di  aiuto è
ampia  e  si  rivolge  a  donne  che,  ad  esempio,  sono  vittime  di  violenza
domestica, molestie sessuali o altre situazioni difficili
Un'offerta  centrale  sono  le  case  delle  donne,  disponibili  in  molte  città  e
comuni.  Queste  non  offrono  solo  un  rifugio  sicuro,  ma  anche  consulenza  e
supporto per affrontare la situazione attuale. Qui le donne e i loro figli possono
temporaneamente alloggiare e ricevere aiuto nella ricerca di soluzioni a lungo
termine
Inoltre, ci sono centri di consulenza che offrono supporto in modo anonimo e
gratuito. Le donne possono ottenere consigli  telefonicamente o di persona. Il
"Telefono di emergenza Violenza contro le donne" è disponibile 24 ore su 24 in
diverse  lingue  e  rappresenta  un  primo  punto  di  contatto  per  le  vittime  per
ottenere informazioni e consulenze
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È possibile anche ricevere supporto legale. Le donne in difficoltà hanno diritto
a  consulenza  legale  e  in  molti  casi  possono  richiedere  l'assistenza  legale
gratuita  se  non  sono  in  grado  di  sostenere  i  costi  dell'avvocato.  In  alcune
situazioni  lo  stato  può  addirittura  ordinare  misure  di  protezione,  come  un
divieto di contatto o di avvicinamento per l'autore del reato
L'offerta  preventiva  include  anche  programmi  educativi  volti  a  rafforzare  la
consapevolezza  dei  diritti  delle  donne  e  dell'uguaglianza.  Scuole  e  luoghi  di
lavoro offrono anche programmi e punti di contatto per il supporto
Cercare  aiuto  quando  se  ne  ha  bisogno  richiede  spesso  coraggio,  ma  in
Germania  ci  sono  molte  persone  e  istituzioni  pronte  a  sostenere  le  donne
coinvolte.  È  importante  sfruttare  queste  opportunità  e  non  esitare  a  fare  il
primo passo

8.7.1 Case rifugio per donne
Le  case  rifugio  per  donne  giocano  un  ruolo  importante  in  Germania  nella
protezione delle donne minacciate o colpite dalla violenza domestica. Queste
strutture  offrono  alle  donne  e  ai  loro  figli  un  rifugio  sicuro  quando  devono
lasciare la propria casa a causa di violenza o abuso. Le case rifugio per donne
sono distribuite in tutto il paese e si trovano in molte città e comuni.
In Germania, ci sono ampie normative legali per la protezione delle donne. Un
aspetto  importante  è  la  legge  sulla  protezione  contro  la  violenza,  che
consente  di  allontanare  per  via  giudiziaria  i  partner  violenti  dall'abitazione
comune  e  di  emettere  un  divieto  di  contatto  nei  confronti  della  persona
interessata.  Tuttavia,  molte donne preferiscono trasferirsi  in  una casa rifugio
per ricevere aiuto psicologico e consulenza legale in un ambiente protetto.
Il soggiorno in una casa rifugio per donne è generalmente anonimo e gratuito.
Le  donne  possono  rimanervi  fino  a  quando  non  trovano  una  soluzione
abitativa sicura e a lungo termine. Le strutture offrono non solo alloggio, ma
anche supporto nell'organizzazione della vita quotidiana, aiuto per affrontare i
traumi e supporto nella ricerca di formazione o lavoro.
È  importante  sapere  che  la  violenza  contro  le  donne  in  Germania  è  un
argomento  che  non  viene  tollerato.  La  società  e  lo  stato  prendono  sul  serio
l'aiutare  donne  in  tali  situazioni  e  offrire  loro  protezione.  Le  case  rifugio  per
donne sono una parte essenziale di questo sistema di aiuto e un luogo sicuro
per le donne che necessitano di sostegno in situazioni di crisi acute.

8.7.2 Numeri di emergenza
In  Germania  ci  sono  numeri  di  emergenza  speciali  che  forniscono  aiuto
importante  in  situazioni  di  pericolo  e  di  emergenza.  Questi  numeri  sono
raggiungibili 24 ore su 24 e dovrebbero essere usati in caso di emergenza.
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1. 112 - Numero di emergenza per polizia, vigili del fuoco e servizio di
soccorso: Il 112 è il numero di emergenza europeo e può essere chiamato in
tutta la Germania per richiedere assistenza immediata in emergenze mediche,
incendi o eventi criminali. La centrale smista quindi la chiamata alle forze di
intervento competenti.
2. 110 - Polizia: Il 110 è il numero diretto della polizia. Può essere usato se si
è testimoni di un crimine o si è sotto minaccia. In situazioni di pericolo, non
esitate a comporre questo numero.
3. Telefono di aiuto "Violenza contro le donne" - 08000 116 016: Per le
donne che subiscono o hanno subito violenza, questo numero offre supporto e
consulenza. Il servizio è anonimo e gratuito ed è disponibile in diverse lingue.
È  importante,  in  caso  di  chiamata  d'emergenza,  mantenere  la  calma,
specificare  la  posizione  il  più  accuratamente  possibile  e  descrivere  il  tipo  di
emergenza.  Fornite  solo  le  informazioni  necessarie  affinché  i  soccorritori
possano aiutare il più rapidamente possibile.

8.7.3 Sportelli di consulenza
In  Germania  esistono  numerosi  centri  di  consulenza  che  offrono  supporto  su
questioni  relative ai  ruoli  di  genere e al  rapporto con le donne.  Questi  centri
sono  importanti  punti  di  riferimento  per  informarsi  su  temi  legali,  sociali  e
culturali riguardanti l'equità di genere e i diritti delle donne.
Centri di consulenza per donne e uffici per le pari opportunità sono presenti in
quasi tutte le città più grandi. Queste strutture offrono informazioni e supporto
su  temi  come  l'uguaglianza,  il  diritto  di  famiglia  e  la  protezione  dalla
discriminazione.  Possono  aiutare  a  orientarsi  nel  sistema  legale  tedesco  e
spesso offrono anche programmi  specifici  per  l'integrazione e  l'orientamento
nella società tedesca.
Alcune  organizzazioni  di  aiuto  note  sono  il  "Deutscher  Frauenrat"  e  il
"Frauenrat Berlin". Queste organizzazioni sono impegnate per l'uguaglianza di
genere e offrono vari servizi di consulenza, talvolta anche in più lingue. Anche
organizzazioni come "Pro Familia" offrono consulenza e supporto su questioni
di pianificazione familiare e convivenza di coppia.
Inoltre,  esistono  centri  di  consulenza  specializzati  per  donne  migranti  che
affrontano  sfide  e  questioni  specifiche.  Questi  punti  di  riferimento  offrono
supporto in più lingue per superare le barriere culturali e linguistiche.
L'accesso a queste offerte di consulenza è generalmente semplice e gratuito.
In  molti  casi,  è  possibile  anche  una  consulenza  anonima,  il  che  è
particolarmente importante quando si tratta di temi sensibili come la violenza
domestica o la discriminazione.
L'utilizzo di  questi  centri  di  consulenza può aiutare a facilitare l'integrazione,
ridurre  i  pregiudizi  e  ottenere  una  migliore  comprensione  delle  condizioni
culturali e legali in Germania.
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8.7.4 Assistenza in materia di diritto del lavoro
In Germania è sancita per legge la parità di genere, e questo si riflette anche
nel  mondo del  lavoro.  Le  donne hanno lo  stesso diritto  degli  uomini  ai  diritti
lavorativi,  alla  retribuzione  e  alle  condizioni  di  lavoro.  La  discriminazione
basata sul genere è vietata, e ci sono regolamenti specifici  per far rispettare
questo principio.
Se  ci  si  imbatte  in  discriminazioni  di  genere  sul  posto  di  lavoro,  ci  sono  vari
modi per ottenere supporto. Il primo punto di contatto è spesso il consiglio di
fabbrica  o  la  responsabile  della  parità  di  genere  dell’azienda.  Questi  organi
sono  lì  per  proteggere  i  diritti  dei  lavoratori  e  possono  aiutare  nella
mediazione in caso di conflitti.
Inoltre,  la  legge  generale  sulla  parità  di  trattamento  (Allgemeines
Gleichbehandlungsgesetz  -  AGG)  fornisce  un  quadro  legale  che  consente  di
contrastare  le  discriminazioni.  In  caso  di  sospetta  discriminazione,  si  può
contattare  anche  l'Ufficio  federale  antidiscriminazione.  Questo  ufficio  offre
consulenza e supporto nei casi di discriminazione sul posto di lavoro.
Le  donne  hanno  anche  il  diritto  alla  parità  salariale  per  lo  stesso  lavoro  e
possono  eventualmente  rivendicare  il  diritto  alla  tutela  della  maternità  e  al
congedo  parentale.  Questi  diritti  sono  componenti  importanti  del  diritto  del
lavoro tedesco e sono presi sul serio per promuovere la parità professionale.
Infine, è utile diventare membri di un sindacato. I  sindacati supportano i loro
membri  con  consulenza  legale  e  possono  rappresentarli  nelle  controversie
legali sul lavoro. È importante conoscere i propri diritti e sapere a chi rivolgersi
in caso di dubbi, per poter lavorare con successo e in sicurezza in Germania.
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9 Comunicazione interculturale: Come
pensano i tedeschi
9.1 Cosa i tedeschi considerano "scortese" o
"inappropriato"
In  Germania,  la  puntualità  e  l'affidabilità  sono  considerate  virtù.  Arrivare  in
ritardo a un appuntamento è rapidamente visto come scortese. Una chiamata
o un messaggio per annunciare il ritardo sono apprezzati.
La  privacy  ha  un  valore  elevato.  Visite  spontanee  senza  previo  accordo  non
sono  comuni.  È  consigliabile  annunciare  in  anticipo  le  visite  e  chiedere  se  il
momento è opportuno.
Nelle  conversazioni  ci  si  aspetta  schiettezza.  Spiegazioni  prolisse  o  scuse
potrebbero essere viste come un tentativo di nascondere qualcosa. Allo stesso
modo,  essere  troppo personali  in  questa  schiettezza,  specialmente  durante  i
primi incontri, è considerato inappropriato.
Nel  conversare  amichevolmente,  temi  come  lo  stipendio,  l'età  o  le  opinioni
politiche  sono  spesso  tabù.  Invece,  vengono  discussi  argomenti  più  generali
come il tempo, eventi attuali o hobby.
È  considerato  scortese  criticare  rumorosamente  gli  altri  in  pubblico  o
sottolineare errori. Le critiche dovrebbero essere costruttive e discrete. Anche
nelle discussioni, è spesso importante mantenere un livello oggettivo e meno
emotivo.
Quando si è in fila, è malvisto svicolare. Ci si aspetta che ci si metta in fila e si
aspetti pazientemente il proprio turno.
Nei  mezzi  di  trasporto  pubblici  o  in  spazi  chiusi,  dovrebbe  essere
generalmente  evitato  il  rumore.  Telefonate  rumorose  o  ascoltare  musica
senza cuffie sono percepiti come sconsiderati.
Il  rispetto  per  l'ambiente  è  importante  per  molti  tedeschi.  La  raccolta
differenziata è considerata scontata e gettare rifiuti nella natura è visto come
irrispettoso e sconveniente.
Questi  aspetti  culturali  possono  essere  utili  nella  vita  quotidiana  per  evitare
passi falsi e promuovere un'interazione rispettosa e armoniosa.
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9.2 Come comportarsi correttamente nelle
situazioni sociali
In  Germania  ci  sono  certe  regole  di  comportamento  che  ci  si  aspetta  siano
seguite  nelle  interazioni  sociali.  Comprendere  queste  regole  vi  aiuterà  a
sentirvi più sicuri e a vostro agio nelle situazioni sociali.
1. Puntualità: I tedeschi attribuiscono grande importanza alla puntualità.
Ritardi di oltre cinque minuti sono spesso percepiti come scortesi. Qualora
siate in ritardo, è apprezzato fornire un breve avviso.
2. Saluto: Quando ci si saluta, ci si stringe la mano, spesso accompagnata da
un sorriso amichevole. In situazioni informali o tra persone che si conoscono
bene, può essere comune anche un abbraccio, specialmente tra amici.
3. Spazio personale: Rispettate lo spazio personale altrui. Una distanza
minima di circa un braccio è appropriata nella maggior parte delle situazioni.
4. Direttezza: I tedeschi di solito comunicano in modo diretto. È comune che
le persone dicano esattamente ciò che pensano, anche se questo a volte può
sembrare schietto.
5. Small Talk: Le conversazioni informali possono essere contenute. Gli
argomenti popolari includono il meteo, lo sport o la cultura. Evitate temi
troppo personali o controversi come politica e religione in un primo incontro.
6. Appellativi: Usate “Signor” o “Signora” seguito dal cognome, fino a
quando non vi viene offerto di usare il tu o il nome di battesimo. La forma
“Lei” è formale e consigliata nella maggior parte delle situazioni professionali
e in molte situazioni sociali.
7. Regali: Se siete invitati, portate un piccolo pensiero come fiori, cioccolato o
vino. Ricordatevi di togliere l'involucro dai fiori prima di consegnarli.
8. Distinzione tra formale e informale: Prestate attenzione al contesto per
capire se richiede un'interazione formale o informale, specialmente nel lavoro.
9. Al ristorante: Se siete invitati in un ristorante e il padrone di casa paga,
ringraziate cortesemente. Se ciascuno paga per sé, dite chiaramente al
cameriere “Separato, per favore”.
10. Telefonate: Durante le telefonate, presentatevi con il vostro nome
all'inizio, anche se siete voi a ricevere la chiamata.
Prendendo  in  considerazione  questi  punti,  vi  faciliterete  nel  creare  contatti
sociali  ed evitare malintesi.  La Germania apprezza il  rispetto reciproco e una
comunicazione  chiara  –  una  comprensione  di  questi  valori  vi  agevolerà
nell'integrazione.
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9.3 La "sachlichkeit" tedesca – Emozioni nella
conversazione
In Germania, nei colloqui,  si  dà spesso grande importanza all'oggettività e ai
fatti.  Le  emozioni  e  le  sensibilità  personali  passano  frequentemente  in
secondo  piano.  Questo  può  portare  a  fraintendimenti  negli  incontri
interculturali,  poiché  alcune  culture  tendono  a  coltivare  uno  scambio  più
emotivo.
Nella comunicazione professionale tedesca, e spesso anche in quella privata,
argomenti e fatti sono in primo piano. Le discussioni vengono spesso utilizzate
come mezzo  per  trovare  la  soluzione  migliore,  e  ci  si  aspetta  che  le  critiche
vengano  percepite  in  modo  costruttivo  e  non  personale.  Efficienza  e
schiettezza  sono  valori  importanti;  le  conversazioni  arrivano  rapidamente  al
punto senza inutili divagazioni.
I  partecipanti  tedeschi  a  una  conversazione  tendono  ad  apprezzare
dichiarazioni  chiare  e  dirette.  Frasi  di  eccessiva  cortesia  o  formulazioni
indirette possono essere percepite come poco sincere o addirittura confuse. È
importante  mantenere  una  certa  distanza  durante  una  conversazione.  Le
confrontazioni dirette non sono generalmente un'espressione di antipatia, ma
parte dello scambio oggettivo.
Per chi arriva in Germania, può essere utile adeguarsi a questo e non cercare
in ogni conversazione un legame emotivo. Tuttavia, è apprezzato un equilibrio
tra  oggettività  e  ascolto  empatico;  quindi,  è  consigliabile  non  reprimere
completamente i propri sentimenti, ma piuttosto inserirli nel contesto in modo
appropriato.
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10 Integrazione e partecipazione sociale
10.1 Perché integrazione significa più che imparare
la lingua
Integrazione in Germania
L'integrazione  in  Germania  va  ben  oltre  il  semplice  apprendimento  della
lingua.  Sebbene  il  tedesco  sia  indubbiamente  uno  strumento  chiave  per
orientarsi  nella  vita  quotidiana  e  affermarsi  professionalmente,  la  lingua
rappresenta solo la base per un'integrazione di successo.
Un aspetto importante è la comprensione della cultura tedesca e delle norme
sociali.  In  Germania,  puntualità,  affidabilità  e  separazione  tra  vita  privata  e
professionale svolgono un ruolo significativo. Questi valori si riflettono in molti
ambiti  della  vita,  dal  modo  di  lavorare  alla  gestione  dei  contatti  sociali.  Per
evitare malintesi, è utile familiarizzare con queste particolarità culturali.
La partecipazione alla vita sociale è altrettanto decisiva per l'integrazione. Ciò
significa  cercare  attivamente  contatti  con  i  locali,  sia  attraverso  associazioni
sportive,  eventi  culturali  o  partecipazione  a  iniziative  politiche  o  sociali.
Questa interazione permette di costruire una rete che non solo offre supporto,
ma  promuove  anche  una  migliore  comprensione  delle  aspettative  e  delle
consuetudini sociali.
Anche  la  conoscenza  dei  diritti  e  dei  doveri  gioca  un  ruolo  centrale.  Sapere
quali  regolamenti  e  leggi  si  applicano  nella  vita  quotidiana,  dal  diritto  del
lavoro  ai  contratti  di  affitto,  aiuta  a  muoversi  con  sicurezza  nel  sistema
tedesco e a partecipare attivamente alla società.
Le  situazioni  lavorative  e  formative  sono  ulteriori  ambiti  che  contribuiscono
all'integrazione.  Un  riconoscimento  delle  qualifiche  acquisite  all'estero  o  il
completamento  di  qualifiche  professionali  migliorano  le  opportunità  nel
mercato del lavoro e promuovono il senso di appartenenza.
L'integrazione  è  un  processo  che  richiede  apertura  e  apprendimento
reciproco. Sia la nuova patria che coloro che vi immigrano beneficiano di uno
scambio che va oltre la lingua e si estende nella vita quotidiana.

10.2 Come integrarsi attivamente
Sprache lernen
Uno dei passi più importanti per l'integrazione in Germania è l'apprendimento
della lingua tedesca. I corsi di lingua sono spesso offerti dalle scuole popolari e
dai  corsi  di  integrazione.  L'esercizio  quotidiano,  che  sia  attraverso
conversazioni nella vita quotidiana o consumando media tedeschi, aiuta a fare
rapidi progressi.
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Kulturelle Verständnis
Familiarizzarsi con le tradizioni, i costumi e la storia della Germania promuove
la  comprensione  e  l'accettazione.  Le  visite  a  musei,  teatri  e  eventi  culturali
sono opportunità preziose per conoscere meglio la cultura tedesca.
Gesellschaftliche Teilhabe
L'impegno  in  associazioni  locali  o  nel  lavoro  volontario  offre  una  buona
possibilità  per  conoscere  persone  del  luogo,  creare  reti  e  partecipare
attivamente  alla  comunità.  Questo  può  avvenire  in  associazioni  sportive,
gruppi culturali o iniziative sociali.
Bildung und Weiterbildung
Partecipare a corsi di perfezionamento e aspirare a una crescita professionale
è  un  metodo  efficace  per  l'integrazione  professionale.  Scuole  professionali,
università e istituti tecnici offrono numerose opportunità di qualificazione.
Nachbarschaftspflege
Un rapporto cordiale con i vicini aiuta a radicarsi nella comunità. È importante
essere aperti a inviti per attività comuni, come grigliate o feste locali.
Offenheit und Respekt
Il  rispetto  reciproco  e  la  tolleranza  sono  principi  fondamentali  per  una
convivenza  armoniosa.  La  comprensione  delle  differenze  culturali  e  la
disponibilità  ad  accettare  nuove  prospettive  assicurano  una  convivenza
positiva.
Networking
Costruire una rete sociale in Germania è essenziale. Ciò può essere facilitato
partecipando a eventi di networking, incontri periodici o eventi professionali.
Il  contatto  regolare  con  amici  e  colleghi  tedeschi  non  solo  favorisce
l'integrazione,  ma  offre  anche  l'opportunità  di  creare  relazioni  durature  che
arricchiscono la vita in Germania.

10.3 Il ruolo della lingua nell'integrazione
La padronanza della lingua tedesca svolge un ruolo centrale per l'integrazione
in Germania. È la chiave per la comunicazione e facilita enormemente la vita
quotidiana  -  sia  per  fare  la  spesa,  per  visite  mediche  o  nel  rapporto  con  le
autorità.  La  conoscenza  del  tedesco  è  anche  fondamentale  per  accedere  al
mercato  del  lavoro.  Molti  datori  di  lavoro  richiedono  almeno  conoscenze
linguistiche di base, poiché ciò facilita la collaborazione nel team e il contatto
con i clienti.
Inoltre, l'apprendimento della lingua favorisce l'integrazione sociale. Permette
di fare amicizie e stabilire contatti, partecipare ad attività sociali e sviluppare
un reale senso di appartenenza. I  corsi  di  lingua offrono non solo lezioni,  ma
anche un'opportunità per conoscere altre persone in situazioni simili.
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Il  governo  tedesco  sostiene  l'apprendimento  della  lingua  attraverso  corsi  di
integrazione, che spesso consistono in corsi di lingua e corsi di orientamento.
Questi  corsi  sono  un'offerta  preziosa  per  integrarsi  più  velocemente  nella
società e comprendere meglio la cultura tedesca.
In  conclusione,  è  consigliabile  iniziare  a  imparare  la  lingua  tedesca  il  prima
possibile.  Più  sicuro  è  il  rapporto  con  la  lingua,  più  facile  sarà  l'inizio  di  una
nuova vita in Germania.

10.4 Come i tedeschi vedono i migranti - e come
superare i pregiudizi
In  Germania,  i  media,  la  politica  e  le  esperienze  personali  influenzano  la
visione della popolazione sui migranti. Spesso gli immigrati si trovano di fronte
a  pregiudizi  sia  positivi  che  negativi.  I  pregiudizi  comuni  riguardano
l'integrazione  nel  mercato  del  lavoro,  la  criminalità  o  le  differenze  culturali.
Queste sono generalizzazioni che non rendono giustizia alla realtà individuale.
Per  ridurre  i  pregiudizi,  è  importante  promuovere  attivamente  misure
integrative  e  impegnarsi  nella  società.  Il  primo  passo  è  l'acquisizione  della
lingua  tedesca,  che  non  solo  facilita  la  comunicazione,  ma  migliora  anche
l'accesso all'istruzione e al lavoro. Un buon modo per entrare in contatto con
la popolazione locale sono le attività di volontariato o la partecipazione a club
e  eventi  locali.  Questo  abbatte  le  barriere  e  aiuta  a  conoscersi  meglio
reciprocamente.
Lo scambio di  culture trasmette comprensione e rispetto.  I  migranti  possono
arricchire i tedeschi condividendo la loro cultura e tradizioni. D'altra parte, un
interesse per la cultura tedesca da parte dei migranti è altrettanto essenziale
per  sviluppare  e  dimostrare  comprensione.  Attività  comuni  come  cucinare,
praticare  sport  o  fare  musica  offrono  piattaforme  ideali  per  lo  scambio
interculturale.
Trasparenza  e  comunicazione  sono  chiavi  per  evitare  malintesi.  Una
comunicazione  aperta  sulle  aspettative  e  le  sfide,  sia  da  parte  della
popolazione  tedesca  che  dei  migranti,  è  utile.  I  pregiudizi  spesso  nascono
dall'ignoranza;  perciò,  aiuta  a  diffondere  informazioni  oggettive.  L'accesso  a
modelli  positivi  con  background  migratorio  può  contribuire  a  ridurre  i
pregiudizi.
Gli  istituti  di  istruzione  e  i  datori  di  lavoro  svolgono  un  ruolo  importante
nell'integrazione  e  nella  riduzione  dei  pregiudizi.  Promuovere  un  ambiente
diversificato  e  inclusivo  può  cambiare  la  percezione  collettiva.  In  questo
contesto,  l'uguaglianza  di  opportunità  e  la  promozione  di  talenti
indipendentemente dal background culturale sono fondamentali.
Infine, anche le esperienze e gli incontri personali contribuiscono a ripensare e
ridurre  i  pregiudizi.  Ognuno  può  fare  la  propria  parte  per  promuovere  il
rispetto reciproco e così contribuire positivamente al processo di integrazione
in Germania.
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