
 

altenpflege.de Edition

Libri di testo brevi per la formazione infermieristica - Focus sull'assistenza agli
anziani

Theo Ahrens

presented by

Introduzione all'etica dell'assistenza

pr
ev

ie
w

                             1 / 11



 

Introduzione all'etica dell'assistenza

Indicazioni bibliografiche
Theo Ahrens – Breve biografia

Theo Ahrens, nato nel 1979 vicino a Monaco di Baviera, è insegnante per professioni
infermieristiche e appassionato educatore infermieristico. Dopo un anno di volontariato sociale
in ospedale, ha completato una formazione come infermiere di salute e malattia, acquisendo
preziosa esperienza professionale in terapia intensiva. Spinto dal desiderio di trasmettere
conoscenze, ha studiato pedagogia infermieristica e nel 2009 ha iniziato a insegnare in una
scuola professionale a Monaco. Theo è noto per il suo insegnamento pratico ed empatico, con il
quale prepara i futuri infermieri alla loro impegnativa professione. Privatamente vive a Berlino
con sua moglie e i suoi due figli e si impegna volontariamente per migliori condizioni nella
formazione infermieristica.

Questo breve manuale è stato formulato utilizzando piani di studio del suo insegnamento e l'uso
dell'intelligenza artificiale. La traduzione è stata effettuata automaticamente.

Pubblicato da altenpflege.de  
Prezzo DE/AT: 3,90 €  
CH: 5 Fr  
Copyright 2024 altenpflege.de  
Suggerimenti e proposte di miglioramento a team@altenpflege.de.
1/1-2412181523

pr
ev

ie
w

                             2 / 11



 

Introduzione all'etica dell'assistenza

Indice

     1 | Introduzione all'etica dell'assistenza. . . . . 4
         1.1 | Definizione di etica nell'assistenza. . . . . 4
         1.2 | Importanza dell'etica nel rapporto con la morte e il morire . . . . 4
         1.3 | Obiettivi della riflessione etica nella cura degli anziani . . . . 5
         1.4 | Responsabilità professionale e ruolo degli operatori sanitari nel processo di morte . . . . 6
     2 | Fondamenti di etica e morale . . . . 8
         2.1 | Definizioni dei concetti . . . . 8
         2.2 | Principi etici nell'assistenza. . . . . 8
         2.3 | Teorie etiche . . . . 9
         2.4 | Processo decisionale etico nella vita quotidiana dell'assistenza. . . . . 10
     3 | Approccio alla morte e al morire nell'assistenza agli anziani . . . . 11
         3.1 | Morire come parte del ciclo di vita . . . . 11
         3.2 | Le fasi del morire secondo Elisabeth Kübler-Ross . . . . 12
         3.3 | Importanza dell'accompagnamento alla morte nell'assistenza agli anziani . . . . 13
         3.4 | Ruoli e compiti del personale infermieristico nell'assistenza ai morenti . . . . 14
         3.5 | Percezione del morire e della morte . . . . 15
     4 | Sfide etiche nell'accompagnamento alla morte . . . . 17
         4.1 | Gestione dell'autonomia del paziente . . . . 17
         4.2 | Dilemmi etici nell'accompagnamento al morire . . . . 18
         4.3 | Gestione dei desideri dei pazienti . . . . 19
         4.4 | Sedazione palliativa: definizione, aspetti etici e processo decisionale . . . . 20
         4.5 | Sostegno nella disposizione del paziente e nella procura preventiva . . . . 21
     5 | Accompagnamento alla morte nella pratica dell'assistenza agli anziani . . . . 22
         5.1 | L'assistenza ospedaliera e le cure palliative nell'assistenza agli anziani . . . . 22
         5.2 | Comunicazione con i morenti . . . . 23
         5.3 | Accompagnamento dei familiari . . . . 23
         5.4 | Rituali, aspetti religiosi e culturali nel morire . . . . 24
         5.5 | Prime misure dopo la morte . . . . 25
     6 | Basi legali per affrontare la morte e il morire . . . . 27
         6.1 | Diritti all'autodeterminazione e dichiarazione anticipata di trattamento . . . . 27
         6.2 | Normative legali per l'accompagnamento alla morte . . . . 28
         6.3 | Disposizioni legali per la cura dei defunti . . . . 29
         6.4 | Differenze tra accompagnamento alla morte, eutanasia attiva e passiva . . . . 30
         6.5 | Aspetti giuridici dell'assistenza medica palliativa . . . . 31
     7 | Aspetti psicologici del morire, della morte e del lutto . . . . 32
         7.1 | Elaborazione del morire e della morte . . . . 32
         7.2 | Affrontare la propria finitezza . . . . 33
         7.3 | Carico emotivo e cura di sé degli operatori sanitari. . . . . 33
         7.4 | Supervisione e possibilità di supporto per il personale infermieristico. . . . . 34
         7.5 | Gestione del lutto per residenti, familiari e operatori sanitari . . . . 35
     8 | Dimensioni culturali e religiose del morire e della morte . . . . 37
         8.1 | Rituali di morte in diverse religioni . . . . 37
         8.2 | Particolarità culturali nel trattamento della morte e del morire . . . . 38
         8.3 | Accompagnamento religioso nell'assistenza ai morenti . . . . 39
         8.4 | Sfide etiche nell'osservanza dei desideri religiosi dei pazienti . . . . 39
     9 | Eutanasia – Prospettive etiche e giuridiche . . . . 41
         9.1 | Definizioni: Eutanasia attiva, passiva e indiretta. . . . . 41
         9.2 | Argomenti etici a favore e contro l'eutanasia . . . . 41
         9.3 | Situazione giuridica dell'eutanasia . . . . 42
         9.4 | Ruolo degli operatori sanitari nelle decisioni sull'eutanasia . . . . 43
       10 | Esempi pratici e casi di studio . . . . 45
           10.1 | Studi di casi sui conflitti etici nell'accompagnamento alla morte . . . . 45
           10.2 | Riflessione su situazioni difficili nella pratica . . . . 46
           10.3 | Strategie di risoluzione per dilemmi etici . . . . 47

pr
ev

ie
w

                             3 / 11



 

Introduzione all'etica dell'assistenza

1 Introduzione all'etica dell'assistenza.
1.1 Definizione di etica nell'assistenza.
Etica nell'assistenza si riferisce all'applicazione di principi morali e valori nella
cura delle persone, in particolare degli  anziani e di coloro che necessitano di
assistenza.  Questa  disciplina  richiede  la  riflessione  su  ciò  che  è  considerato
giusto o sbagliato, buono o cattivo, e guida gli operatori sanitari nel processo
decisionale e nell'azione quotidiana.
Un elemento  centrale  dell'etica  dell'assistenza  è  la  dignità  della  persona.  Gli
operatori  sanitari  sono  obbligati  a  rispettare  e  proteggere  questa  dignità,
indipendentemente dallo stato o dalle circostanze della persona da assistere.
Ciò include il riconoscimento dell'unicità di ogni individuo, nonché la garanzia
di rispetto e autonomia.
La  fiducia  è  un  altro  aspetto  fondamentale.  Un  rapporto  di  fiducia  tra
operatore  sanitario  e  assistito  è  essenziale  e  richiede  affidabilità,  empatia  e
integrità.  L'etica  nell'assistenza  implica  anche  assumere  responsabilità  e
rendere  conto  delle  proprie  azioni,  soprattutto  in  situazioni  moralmente
difficili.
L'etica dell'assistenza comprende anche il principio di giustizia. Ciò implica la
distribuzione equa delle  risorse e  il  trattamento paritario  di  tutte  le  persone.
Gli  operatori  sanitari  devono  prestare  attenzione  a  non  agire  in  modo
discriminatorio e a considerare adeguatamente le esigenze di tutti gli assistiti.
Inoltre,  la  riflessione  etica  nell'assistenza  deve  integrare  anche  i  principi  di
cura  e  di  non  arrecare  danno.  La  sicurezza  e  il  benessere  dei  destinatari
dell'assistenza  sono  prioritari  e  tutte  le  azioni  dovrebbero  mirare  a  evitare
danni e a offrire il miglior supporto possibile.
Questi principi etici non sono regole rigide. Richiedono dagli operatori sanitari
una  continua  riflessione  e  adattamento  a  ogni  caso  individuale.  L'etica
dell'assistenza è un impegno costante per una pratica assistenziale basata su
principi etici e per lo sviluppo morale personale all'interno della professione.

1.2 Importanza dell'etica nel rapporto con la morte
e il morire
Etica  nell'assistenza  durante  la  morte  e  il  morire  richiede  una  pratica
infermieristica  attenta  e  rispettosa.  Le  ultime  fasi  della  vita  di  una  persona
sono di grande importanza emotiva ed etica. In questi momenti, gli infermieri
devono comprendere e rispettare i bisogni dei morenti senza compromettere
la loro autonomia.

4      Introduzione all'etica dell'assistenza.
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Introduzione all'etica dell'assistenza

Il  conflitto  tra  il  desiderio  di  prolungare  la  vita  e  l'accettazione  del  processo
naturale  di  morte  esige  dagli  infermieri  decisioni  ben  fondate  eticamente.
Diventa difficile quando diverse idee e desideri di pazienti, familiari e il  team
medico  si  scontrano.  Qui,  è  compito  dell'assistenza  trovare  un  equilibrio  che
preservi  la  dignità  del  morente  considerando  al  contempo  le  prospettive  di
tutte le parti coinvolte.
Una sfida etica centrale è la gestione dei sintomi dolorosi alla fine della vita. In
questo  contesto,  i  principi  delle  cure  palliative  sono  rilevanti,  poiché  devono
da  un  lato  alleviare  dolore  e  sofferenza  e  dall'altro  rispettare  il  bisogno
intrinseco  del  paziente  di  una  morte  dignitosa  e  autodeterminata.  Gli
infermieri  devono  valutare  in  che  misura  le  misure  mediche  siano  ancora  in
sintonia  con  i  valori  etici  dell'assistenza  o  se  interferiscono  con  il  morire
naturale.
La  riflessione  etica  non  si  limita  solo  ai  pazienti,  ma  si  estende  anche  al
coinvolgimento  dei  familiari.  Coinvolgerli,  prendere  sul  serio  le  loro  paure  e
preoccupazioni  e  considerarle  nel  processo  decisionale  è  essenziale  per
un'assistenza  eticamente  responsabile.  Allo  stesso  tempo,  gli  infermieri  non
devono  dimenticare  di  riconoscere  e  affrontare  i  propri  limiti  morali  ed
emotivi.
In  sintesi,  l'etica  nell'assistenza  durante  la  morte  e  il  morire  richiede  un
equilibrio  sensibile  tra  cura,  rispetto  e  autonomia,  che  tenga  conto  sia  dei
morenti  che  dell'ambiente  circostante.  Empatia  e  competenza  etica  sono
componenti imprescindibili della pratica infermieristica.

1.3 Obiettivi della riflessione etica nella cura degli
anziani
Ziele der ethischen Reflexion in der Altenpflege
Gli  obiettivi  della  riflessione  etica  nell'assistenza  agli  anziani  si  possono
identificare  in  diversi  ambiti,  ciascuno  dei  quali  mira  a  migliorare  la  qualità
dell'assistenza  e  a  supportare  il  personale  infermieristico.  Innanzitutto,  la
riflessione  etica  promuove  la  sensibilizzazione  alle  sfide  morali  nella  routine
quotidiana  dell'assistenza.  Il  personale  infermieristico  ha  l'opportunità  di
esaminare  e  chiarire  la  propria  comprensione  dei  valori,  il  che  li  aiuta  a
prendere decisioni consapevoli.
La  riflessione  etica  supporta  il  processo  decisionale  in  situazioni  complesse.
Vengono  considerate  diverse  prospettive  per  giungere  a  un  giudizio
equilibrato e giusto. La riflessione permette così  di  creare uno spazio morale
per decisioni che sono nel migliore interesse dei destinatari delle cure.
Un  altro  obiettivo  è  la  promozione  dell'integrità  professionale.  Gli  operatori
sanitari  imparano  come  mantenere  le  loro  convinzioni  etiche  nonostante  le
restrizioni  esterne.  Ciò  rafforza  la  consapevolezza  della  responsabilità
professionale e delle proprie azioni morali.

Introduzione all'etica dell'assistenza.      5
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Introduzione all'etica dell'assistenza

La  riflessione  etica  contribuisce  al  rafforzamento  del  dialogo
interprofessionale. Nel lavoro di squadra, si possono discutere diversi punti di
vista  etici,  migliorando  la  collaborazione  e  promuovendo  una  comprensione
etica comune nel trattamento dei pazienti.
Inoltre,  la  riflessione  etica  aumenta  la  qualità  della  relazione  di  cura.
Attraverso  una  riflessione  consapevole  sulle  proprie  azioni,  il  personale
infermieristico  può  trattare  i  destinatari  delle  cure  in  modo  più  empatico  e
rispettoso, rafforzando la fiducia reciproca.
Infine,  la  riflessione  etica  supporta  lo  sviluppo  personale  degli  operatori
sanitari. Essa incoraggia a riconoscere e superare i propri pregiudizi, supporta
lo  sviluppo  dell'empatia  e  crea  uno  spazio  per  l'apprendimento  e  la  crescita
continua nel contesto professionale.
Questi  obiettivi  chiariscono che la  riflessione etica non è solo uno strumento
per affrontare situazioni difficili, ma anche un motore per lo sviluppo continuo
della pratica assistenziale e dell'identità professionale.

1.4 Responsabilità professionale e ruolo degli
operatori sanitari nel processo di morte
Le  infermiere  e  gli  infermieri  hanno  la  responsabilità  di  rendere  il  processo
della  morte  il  più  dignitoso  e  rispettoso  possibile.  Il  loro  ruolo  richiede  una
grande  sensibilità  per  i  bisogni  fisici,  emotivi  e  spirituali  dei  morenti.  Questi
compiti  includono  l'alleviamento  del  dolore  e  di  altri  sintomi  stressanti
attraverso  un'adeguata  assistenza  palliativa.  È  necessario  mantenere
l'equilibrio  tra  il  sollievo  dal  dolore  e  la  consapevolezza,  per  rispettare  la
volontà dei pazienti.
Gli  operatori  sanitari  agiscono  come  interlocutori  e  mediatori  centrali  tra  i
soggetti del processo della morte, inclusi i familiari e il team interdisciplinare.
Devono  garantire  una  comunicazione  chiara  ed  empatica,  per  ridurre
incertezze e paure. Un'altra responsabilità consiste nel supportare i pazienti e
i  familiari  nelle  decisioni,  specialmente  quando  si  tratta  di  questioni  di  fine
vita, come le disposizioni anticipate di trattamento o le misure palliative.
Con  la  cura  per  l'accompagnamento  psicologico  ed  emotivo  dei  morenti,  le
infermiere  e  gli  infermieri  contribuiscono  anche  alla  definizione  e  al
mantenimento  dell'autonomia  del  paziente.  Questo  include  il  rispetto  dei
desideri delle persone coinvolte, ogni volta che è possibile, anche quando non
sono in linea con le idee degli operatori sanitari o dei familiari.
Inoltre, gli operatori sanitari sono chiamati a riflettere sui propri carichi etici ed
emotivi.  La  supervisione  regolare  e  il  confronto  all'interno  del  team possono
aiutare  a  mantenere  la  propria  morale  e  stabilità  emotiva.  Infine,  anche  i
compiti  organizzativi  fanno parte delle  loro mansioni,  come il  coordinamento
dell'assistenza ai morenti e la documentazione dell'intero processo.

6      Introduzione all'etica dell'assistenza.

pr
ev

ie
w

                             6 / 11



 

Introduzione all'etica dell'assistenza

Solo attraverso l'integrazione di empatia, consapevolezza etica e competenza
professionale,  le  infermiere  e  gli  infermieri  possono  adempiere  appieno  alla
loro responsabilità nel processo della morte. Il loro operato influenza non solo
il  decorso  della  morte,  ma  anche  il  ricordo  dei  superstiti  di  questa  delicata
fase della vita.

Introduzione all'etica dell'assistenza.      7
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Introduzione all'etica dell'assistenza

2 Fondamenti di etica e morale
2.1 Definizioni dei concetti
Ethik bezeichnet das philosophische Nachdenken über moralisches Handeln
L'etica  rappresenta  la  riflessione  filosofica  sull'agire  morale.  Essa  analizza  e
valuta  il  comportamento  umano.  L'obiettivo  è  sviluppare  linee  guida  per  un
agire buono e giusto. L'etica si chiede: Cosa dovrei fare? Cos'è il bene?
Moral  beschreibt  die  bestehenden  Regeln  und  Werte  innerhalb  einer
Gesellschaft
La  morale  descrive  le  regole  e  i  valori  esistenti  all'interno  di  una  società.
Comprende  norme,  ovvero  linee  guida  d'azione  vincolanti,  che  sono
significative  per  la  convivenza  sociale.  La  morale  stabilisce  ciò  che  è
considerato giusto o sbagliato.
Werte sind grundlegende Vorstellungen darüber, was in einer Gesellschaft als
wünschenswert oder erstrebenswert erachtet wird
I valori  sono concezioni fondamentali  su ciò che è considerato desiderabile o
auspicabile in una società. Influenzano il nostro agire e pensare. Esempi sono
rispetto, giustizia, cura.
Normen sind  konkrete  Verhaltensregeln,  meistens  formalisiert  und allgemein
anerkannt
Le  norme  sono  regole  di  comportamento  concrete,  spesso  formalizzate  e
generalmente riconosciute.  Derivano dai  valori.  Definiscono come le  persone
dovrebbero  agire  in  determinate  situazioni.  Esempi  sono  leggi  o  etiche
professionali.
Das  Verständnis  dieser  Begriffe  bildet  die  Grundlage  für  die  ethische
Überlegungen in der Pflege
La comprensione di  questi  termini  costituisce la base per le  riflessioni  etiche
nell'assistenza.

2.2 Principi etici nell'assistenza.
I  principi  etici  offrono  orientamento  nella  vita  quotidiana  dell'assistenza  e
promuovono  il  benessere  delle  persone  assistite.  Quattro  principi  centrali
dell'etica dell'assistenza sono autonomia, giustizia, cura e non nuocere.
L'autonomia rispetta l'autodeterminazione dell'individuo. Gli operatori sanitari
supportano  i  residenti  nel  processo  decisionale  e  accettano  le  loro  decisioni,
anche quando queste differiscono dalla propria opinione. L'autonomia richiede
un  consenso  informato,  in  cui  gli  operatori  sanitari  forniscono  informazioni
chiare e comprensibili.

8      Fondamenti di etica e morale
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Introduzione all'etica dell'assistenza

La  giustizia  significa  offrire  a  tutte  le  persone  in  situazioni  comparabili  le
stesse opportunità e trattamenti.  Gli  operatori  sanitari  devono agire in modo
equo e non preferire né discriminare un residente a causa dell'età, del sesso,
delle origini o della malattia. Le risorse devono essere distribuite equamente.
La  cura  è  espressione  di  compassione  e  attenzione  personale.  Gli  operatori
sanitari  devono  riconoscere  e  rispondere  individualmente  ai  bisogni  dei
residenti.  Offrono supporto emotivo e aiuto dove necessario.  La cura include
anche la protezione dai pericoli e la garanzia del benessere.
Non  nuocere  obbliga  gli  operatori  sanitari  a  evitare  azioni  che  potrebbero
causare  danni.  Richiede  di  soppesare  i  rischi  e  i  benefici  delle  misure
pianificate.  Gli  operatori  sanitari  utilizzano  la  loro  competenza  per  prevenire
fardelli inutili per i residenti e minimizzare i rischi assistenziali.
Questi  principi  etici  agiscono  insieme  e  sono  applicabili  a  ogni  situazione
assistenziale.  I  conflitti  tra  principi  richiedono  un'attenta  valutazione  etica  e
riflessione professionale per prendere decisioni responsabili.

2.3 Teorie etiche
Le  teorie  etiche  offrono  diverse  prospettive  sull'azione  morale  e  sono
strumenti  essenziali  per  l'orientamento  nella  pratica  assistenziale.  Tre
importanti  teorie  etiche  vengono  frequentemente  utilizzate:  la  deontologia,
l'utilitarismo e l'etica delle virtù.
Deontologia si basa su regole e doveri. Questa teoria sottolinea che le azioni
sono moralmente giuste o sbagliate di per sé, indipendentemente dalle loro
conseguenze. Nel contesto assistenziale, ciò significa che esistono certi
obblighi che gli operatori sanitari devono soddisfare, come il rispetto
dell'autonomia e il principio di non nuocere. Questi obblighi valgono
indipendentemente dal risultato dell'azione. Un esempio potrebbe essere il
rispetto delle norme sulla privacy, indipendentemente dal fatto che una
violazione della privacy causi un danno diretto.
Utilitarismo si concentra invece sulle conseguenze di un'azione. L'obiettivo è
raggiungere la massima felicità per il maggior numero di persone possibile.
Nell'assistenza, ciò significa prendere decisioni che massimizzano il benessere
di tutte le persone coinvolte. Le considerazioni utilitaristiche potrebbero avere
un ruolo nella distribuzione delle risorse, in cui gli operatori sanitari ponderano
quale comportamento porti il miglior risultato per la maggior parte delle
persone. Possono sorgere conflitti quando il benessere di un singolo individuo
deve essere sacrificato per un bene apparentemente maggiore.
Etica delle virtù concentra l'attenzione sulla persona che agisce e sulle sue
caratteristiche di carattere. Questa teoria si interroga meno su cosa fare
concretamente, bensì su cosa farebbe una persona virtuosa. Nel campo
dell'assistenza, ciò significa che gli operatori sanitari dovrebbero coltivare
qualità come la compassione, la pazienza e il coraggio. L'etica delle virtù
sottolinea l'importanza dello sviluppo personale e professionale continuo. Gli
operatori sanitari vengono incoraggiati a pensare oltre le routine e ad
adattarsi in modo riflessivo alle sfide etiche.

Fondamenti di etica e morale      9
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Introduzione all'etica dell'assistenza

L'applicazione  di  queste  teorie  etiche  nella  pratica  consente  agli  operatori
sanitari di includere diverse prospettive nel processo decisionale. Non offrono
risposte semplici, ma aiutano ad analizzare e riflettere sulla complessità delle
decisioni morali nella pratica assistenziale quotidiana.

2.4 Processo decisionale etico nella vita quotidiana
dell'assistenza.
L'etica  nella  presa  di  decisioni  nel  contesto  dell'assistenza  richiede
l'applicazione  di  principi  e  teorie  a  situazioni  concrete.  Si  tratta  di  prendere
decisioni  pratiche  che  siano  sia  moralmente  giustificabili  sia  adeguate  ai
bisogni degli ospiti.
Passi del processo decisionale:
1. Analisi della situazione: Per prima cosa si analizza la situazione in
dettaglio, compresi tutti i fatti rilevanti e le persone coinvolte. Chiediti: Cosa è
accaduto esattamente? Chi è coinvolto? Quali sono i bisogni e i desideri degli
ospiti?
2. Definizione del problema: Chiarisci quale problema etico o dilemma è
presente. C'è un conflitto tra principi etici come autonomia vs. cura? Oppure vi
è una contraddizione tra prescrizioni legali e convinzioni morali?
3. Individuazione delle opzioni: Sviluppa le possibilità di azione. Identifica
diversi modi per risolvere il problema esistente. Considera tutti i principi etici:
Quali vantaggi e svantaggi presentano le rispettive opzioni?
4. Valutazione etica: Analizza e valuta ogni opzione tenendo conto dei
principi etici e delle teorie. Pensa a quale azione è meglio giustificata dal
punto di vista della deontologia, dell'utilitarismo o dell'etica delle virtù.
5. Presa di decisione: Prendi la migliore decisione possibile, basandoti sulla
valutazione di tutte le informazioni rilevanti e considerazioni etiche. Ricorda di
agire in modo responsabile e in linea con gli standard professionali.
6. Attuazione: Implementa la decisione. Assicurati che tutte le persone
coinvolte siano informate e che le misure necessarie vengano eseguite.
7. Riflessione: Verifica successivamente il processo decisionale e il risultato.
Cosa ha funzionato bene? Cosa potrebbe essere migliorato? Una riflessione
continua supporta i futuri processi decisionali e la crescita personale degli
operatori sanitari.
Nella  presa  di  decisioni  etiche  nel  contesto  dell'assistenza  è  essenziale
rimanere  flessibili  e  adattabili.  Ogni  ambiente  di  assistenza  è  dinamico  e
richiede  spesso  un  rapido  adattamento  a  nuove  situazioni.  Una  solida
comprensione  etica  ti  aiuta  a  reagire  in  modo  competente  ed  empatico  ai
cambiamenti.  Il  confronto  con  i  colleghi  e  il  coinvolgimento  di  team
multiprofessionali  può  aggiungere  prospettive  preziose  che  portano  alla
migliore soluzione per tutti gli interessati.

10      Fondamenti di etica e morale
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Libri di testo brevi per l'assistenza agli anziani

7 Questo è solo un'anteprima.
Il  libro  completo  è  disponibile  su  https://www.altenpflege.de  per  gli  utenti
registrati.  La  registrazione  e  l'uso  sono  gratuiti.  Chi  non  desidera  registrarsi,
può  inviare  l'importo  indicato  a  pagina  2  tramite  Paypal  all'indirizzo
buchhaltung@factsoft.de,  specificando  sia  il  titolo  del  libro  che  l'indirizzo
e-mail. Riceverà quindi il PDF tramite e-mail.
Oltre  all'accesso  gratuito  ai  libri  di  testo  brevi,  la  registrazione  su
altenpflege.de consente di  candidarsi  direttamente per  lavori  e  di  pubblicare
gratuitamente un annuncio di lavoro. Diventa anche tu parte della comunità di
altenpflege.de.

Questo è solo un'anteprima.      11
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