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Introduzione all'etica dell'assistenza

1 Introduzione all'etica dell'assistenza.
1.1 Definizione di etica nell'assistenza.
Etica  nella  cura  si  riferisce  ai  principi  morali  e  ai  valori  che  guidano  il
comportamento  e  le  decisioni  degli  operatori  sanitari.  Comprende  la
responsabilità di garantire il  benessere delle persone bisognose di assistenza
e di trattare con rispetto i loro diritti e il loro diritto all'autodeterminazione. Le
basi dell'etica della cura sono rispetto, dignità, bontà, giustizia e assistenza.
Questi principi sono fondamentali per soddisfare le esigenze delle persone che
necessitano di cure preservandone allo stesso tempo l'autonomia. L'etica della
cura richiede che le decisioni siano prese nel migliore interesse della persona
bisognosa di assistenza, anche quando questa non è più in grado di articolare
chiaramente i propri desideri.
È necessario distinguere tra aspetti medici, legali ed etici. L'aspetto medico si
orienta su linee guida cliniche, quello legale su normative legislative, mentre
l'etico  enfatizza  le  implicazioni  morali  e  la  coscienza  sociale  degli  operatori
sanitari.
Nelle  situazioni  di  assistenza  si  evitano  conflitti  integrando  considerazioni
etiche nel processo decisionale. Un esempio pratico è il consenso alle misure
di  trattamento:  gli  operatori  sanitari  devono  assicurarsi  che  la  persona
bisognosa  di  assistenza  o  il  suo  delegato  siano  adeguatamente  informati  e
accettino volontariamente le misure.
Un compito centrale dell'etica della cura è promuovere il dialogo tra operatori
sanitari,  personale medico, persone bisognose di assistenza e i  loro familiari.
Un'azione eticamente riflessiva nell'assistenza agli anziani sostiene la base di
fiducia necessaria per una cura di successo.
L'etica  della  cura  aiuta  anche  a  chiarire  i  dilemmi  morali.  In  tali  dilemmi  si
tratta  spesso  di  bilanciare  valori  o  doveri  contrastanti,  come  ad  esempio  la
protezione  della  vita  e  il  diritto  all'autodeterminazione.  Qui  è  importante
trovare un approccio equilibrato e ponderato.
L'etica nella cura richiede dagli operatori sanitari una riflessione continua e un
aggiornamento  formativo.  Devono  essere  consapevoli  delle  sfide  etiche  che
possono sorgere nella loro vita lavorativa quotidiana. Ciò significa trovare un
equilibrio tra standard professionali,  convinzioni  personali  e le esigenze delle
persone  bisognose  di  assistenza.  L'etica  fornisce  dunque  un  quadro  per
un'azione  professionale  che  offre  agli  operatori  sanitari  orientamento  e
sicurezza.

4      Introduzione all'etica dell'assistenza.
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Introduzione all'etica dell'assistenza

1.2 Importanza dell'etica nel rapporto con la morte
e il morire
Il confronto con la morte e il morire richiede un profondo esame etico. Morire
fa  parte  della  vita.  I  professionisti  dell'assistenza  agli  anziani  sono  spesso
vicini  ai  morenti,  li  accompagnano  e  comunicano  con  i  familiari.  L'etica
fornisce un orientamento per agire correttamente in tali situazioni.
Principi  etici  come  autonomia,  beneficenza,  non  maleficenza  e  giustizia
guidano  l'azione.  Rispettare  l'autonomia  del  paziente  significa  prendere  sul
serio  i  desideri  e  i  bisogni  del  morente.  Le  decisioni  in  merito  a  interventi
medici  o  cure  palliative  dovrebbero,  se  possibile,  essere  discusse  con  il
paziente. Documenti come le direttive anticipate servono come strumenti per
mantenere  l'autonomia  anche  quando  il  paziente  non  è  più  in  grado  di
comunicare.
Beneficenza richiede di sostenere attivamente il paziente e promuovere il suo
benessere. Nell'accompagnamento dei morenti significa alleviare il dolore e la
sofferenza,  non  solo  fisica,  ma  anche  psicologica  e  sociale.  Un  approccio
rispettoso,  pazienza  ed  empatia  contribuiscono  a  un  accompagnamento
dignitoso.
Non maleficenza impone che il  personale infermieristico non debba gravare i
morenti  con  misure  inutili.  Qui  è  fondamentale  il  bilanciamento  tra
prolungamento della  vita  e  qualità  della  vita.  La  comunicazione con i  medici
curanti e i familiari gioca un ruolo importante nel processo decisionale.
Giustizia riguarda l'accesso ai servizi di assistenza e sanitari. Ogni morente ha
diritto  a  un'assistenza  di  qualità,  individuale,  indipendentemente  da  fattori
sociali o finanziari.
Gli  operatori  sanitari  dovrebbero  essere  consapevoli  del  proprio
atteggiamento  nei  confronti  della  morte  e  del  morire.  I  propri  valori
influenzano il rapporto con i morenti. La supervisione e il supporto tra colleghi
aiutano a gestire il carico emotivo. Riflessione regolare e formazione continua
in ambito etico sono indispensabili per rimanere professionali.
L'integrazione  della  spiritualità  può  essere  importante  per  molti  morenti  e  i
loro familiari. I familiari sono spesso in situazioni di crisi. Il loro dolore e la loro
perdita  devono essere  accompagnati  con sensibilità.  Un ascolto  attento,  una
comunicazione  comprensiva  e  il  dialogo  sulle  possibilità  di  elaborazione  del
lutto sono essenziali.
Le  sfide  etiche  nel  contesto  della  morte  e  del  morire  sono  complesse.
L'assistenza  agli  anziani  richiede  un  costante  confronto  con  questioni  etiche
per incontrare i morenti con dignità e rispetto.

Introduzione all'etica dell'assistenza.      5
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Introduzione all'etica dell'assistenza

1.3 Obiettivi della riflessione etica nella cura degli
anziani
Riflessione  etica  nella  cura  degli  anziani  mira  a  fare  chiarezza  in  situazioni
decisionali  complesse.  I  processi  decisionali  supportati  dalla  riflessione  etica
consentono  una  migliore  comunicazione  tra  operatori  sanitari,  residenti  e
familiari.  La  riflessione  aiuta  nella  valutazione  delle  azioni  e  delle  loro
conseguenze e favorisce lo sviluppo di una consapevolezza etica.
Un  ulteriore  obiettivo  è  garantire  la  dignità  e  l'autonomia  delle  persone
anziane.  La riflessione etica mette in discussione le routine e le pratiche per
rispettare  e  sostenere  l'autodeterminazione  dei  residenti.  Ciò  include  un
approccio  sensibile  nella  gestione  delle  restrizioni  della  libertà,  per  non
limitare ingiustamente la libertà di movimento.
La protezione dei gruppi vulnerabili è anche un compito essenziale. Gli anziani
possono  avere  bisogno  di  protezione  speciale  a  causa  della  fragilità,  della
demenza  o  di  altri  fattori.  La  riflessione  etica  aiuta  a  identificare  i  potenziali
rischi  e  ad  attuare  misure  di  protezione  adeguate,  senza  trascurare  i  diritti
delle persone coinvolte.
Gli  operatori  sanitari  sono  chiamati  a  riconoscere  e  risolvere  in  maniera
costruttiva  i  conflitti  morali.  La  riflessione  su  questioni  etiche  consente  di
integrare  diversi  valori  nella  pratica  assistenziale.  Ciò  porta  a  un  rapporto
equilibrato tra le esigenze dell'istituzione e i bisogni dei residenti.
La riflessione etica promuove la continua professionalizzazione della cura. Gli
operatori  sanitari  sviluppano  la  propria  posizione  professionale  e  capacità  di
azione  attraverso  sistematiche  riflessioni  sui  dilemmi  etici.  In  tal  modo  si
aumenta  la  qualità  della  cura  e  si  migliora  la  soddisfazione  degli  operatori
stessi.
In  definitiva,  la  riflessione  etica  contribuisce  alla  responsabilità  sociale  della
cura degli anziani. Come parte del sistema sanitario, la cura degli anziani deve
tenere conto delle differenze sociali e interculturali. La riflessione assicura che
la  cura  sia  in  armonia  con  i  valori  e  le  norme  della  società  e  che  si  adatti
continuamente.

1.4 Responsabilità professionale e ruolo degli
operatori sanitari nel processo di morte
Le  professioni  infermieristiche  sono  confrontate  con  una  responsabilità
particolare  nel  processo  di  morte.  Devono  fornire  sia  sostegno  fisico  che
emotivo.  Un  trattamento  dignitoso  delle  persone  che  stanno  per  morire
richiede  sensibilità,  rispetto  ed  empatia.  Gli  infermieri  contribuiscono  a
togliere il terrore della morte e a facilitare un passaggio sereno.

6      Introduzione all'etica dell'assistenza.
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Introduzione all'etica dell'assistenza

Durante  il  processo  di  morte,  gli  infermieri  spesso  diventano  i  compagni  più
stretti  dei  malati.  Hanno  il  compito  di  riconoscere  i  cambiamenti  nelle
condizioni  di  salute  e  di  reagire  in  modo  adeguato.  Questo  include  sia
l'alleviamento  del  dolore  e  di  altri  sintomi,  sia  il  supporto  nei  bisogni
psicologici  e  spirituali.  La  capacità  di  ascoltare  e  confortare  è  importante
quanto la cura medica.
La comunicazione svolge un ruolo  centrale.  Gli  infermieri  devono rispettare  i
desideri e le esigenze dei morenti e, se possibile, promuovere l'inclusione dei
familiari. Conversazioni aperte sulla morte possono ridurre le paure e chiarire
malintesi. Gli infermieri sono spesso mediatori tra il morente, la famiglia e altri
professionisti sanitari.
È  importante  anche  affrontare  questioni  etiche.  Ad  esempio,  si  pone  la
domanda  sull'uso  di  misure  prolungatrici  della  vita,  quando  queste  non
coincidono con i  desideri  del  paziente. Le disposizioni  anticipate e le procure
sanitarie offrono una guida importante. Gli  infermieri  devono considerare tali
documenti e trovare il proprio ruolo nel rispettare l'autonomia dei morenti.
Inoltre, gli infermieri devono affrontare le proprie emozioni e limiti. Il confronto
con  la  morte  e  il  lutto  è  estenuante,  ed  è  importante  sviluppare  pratiche  di
auto-cura.  La  supervisione  e  lo  scambio  con  colleghi  possono  aiutare  a
elaborare i carichi emotivi e prevenire il burnout.
Nel ruolo di avvocati dei pazienti, gli infermieri assumono la responsabilità di
tutelare  la  dignità  umana  fino  alla  fine  della  vita.  L'equilibrio  tra  supporto
empatico  e  distanza  professionale  è  essenziale.  Il  processo  di  morte  è
individuale  e  richiede  un'assistenza  flessibile  e  adattabile  che  pone  l'essere
umano al centro

Introduzione all'etica dell'assistenza.      7
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Introduzione all'etica dell'assistenza

2 Fondamenti di etica e morale
2.1 Definizioni dei concetti
Etica  comprende  la  riflessione  sistematica  sul  comportamento  morale.  È  lo
studio dei principi fondamentali che determinano ciò che è considerato giusto
o sbagliato.  L'etica si  occupa della questione di  come le persone dovrebbero
agire  e  perché  determinate  azioni  sono  moralmente  sostenibili.  Fornisce  la
base per un'azione riflessiva nell'assistenza agli anziani.
La morale indica il sistema di regole che guida una società o una comunità. È
composta da norme che descrivono quali comportamenti sono accettabili. Gli
standard  morali  variano  spesso  tra  culture  e  periodi.  Nell'assistenza  agli
anziani,  la  morale  comprende la  comprensione  di  come gli  operatori  sanitari
percepiscono  rispettosamente  e  con  empatia  la  loro  responsabilità  verso  i
residenti.
I  valori  sono  convinzioni  o  ideali  fondamentali  che  vengono  considerati
desiderabili  e  importanti.  Determinano  ciò  che  si  cerca  nella  vita  e  quali
comportamenti  vengono  preferiti.  Nell'assistenza,  valori  come  rispetto,
dignità,  cura  ed  empatia  giocano  un  ruolo  decisivo  nella  formazione  delle
relazioni interpersonali e nel processo decisionale.
Le norme sono regole o standard vincolanti che regolano il comportamento in
una comunità. Si distinguono dai valori perché sono concrete e spesso sancite
da regolamenti  o  addirittura per  legge.  Nell'assistenza agli  anziani,  le  norme
guidano  l'azione  professionale  attraverso  standard  e  direttive  stabiliti,  con
l'obiettivo  di  garantire  la  qualità  dell'assistenza  e  il  benessere  delle  persone
bisognose di cure.

2.2 Principi etici nell'assistenza.
Autonomia  significa  lasciare  che  i  residenti  prendano  da  soli  il  maggior
numero  possibile  di  decisioni  in  base  ai  loro  desideri.  Rispetto  del  diritto
all'autodeterminazione, anche quando le opinioni personali differiscono. Nella
pratica, richiede spesso pazienza e comunicazione. Lo sviluppo di piani di cura
individuali  che  tengano  conto  dei  desideri  e  delle  possibilità  dei  bisognosi  di
assistenza è una parte essenziale.
Giustizia  assicura  che  tutti  i  residenti  siano  trattati  in  modo  equo  e  uguale.
Distribuire  equamente  le  risorse  come  tempo  e  materiali,  senza
discriminazioni dovute all'età, al sesso, all'origine etnica o allo status sociale.
Analizzare  se  tutti  hanno  lo  stesso  accesso  ai  servizi  e  alle  informazioni  e
apportare  modifiche se  necessario.  Riflettere  sempre sulle  proprie  azioni  per
evitare trattamenti ineguali.

8      Fondamenti di etica e morale
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La  cura  richiede  una  assistenza  comprensiva  ed  empatica.  Prendere
seriamente gli  interessi  e  le  esigenze personali  degli  assistiti  e  rispondere in
modo  professionale.  Questo  principio  si  manifesta  in  una  considerazione
olistica  dell'individuo,  che  comprende  aspetti  fisici,  emotivi  e  sociali.  Un
equilibrio tra empatia e distanza professionale è essenziale.
Non nuocere affronta l'evitare danni fisici  o psicologici.  Utilizzare conoscenze
specialistiche e attenzione per prevenire errori di trattamento. Nelle decisioni
che  comportano  rischi,  valutare  i  pericoli  e  mantenere  sempre  presente  il
potenziale  beneficio.  La  protezione  dei  dati  sanitari  e  la  tutela  della  privacy
sono anche aspetti importanti. Agire in modo proattivo per minimizzare lesioni
e insicurezze è parte integrante.
Questi  principi  richiedono  riflessione  e  adattamento  regolari  nella  routine
assistenziale quotidiana. Un confronto critico con le proprie decisioni e le loro
implicazioni etiche consolida la vostra competenza nell'assistenza agli anziani.

2.3 Teorie etiche
Deontologia  è  una  teoria  etica  che  pone  l'accento  su  doveri  e  regole.  Nella
cura,  ciò  significa  che  un'azione  è  ritenuta  giusta  se  rispetta  determinate
regole  morali  o  doveri,  indipendentemente  dalle  conseguenze.  Per  esempio,
un  operatore  sanitario  potrebbe,  secondo  l'etica  deontologica,  essere
obbligato a trattare tutti i pazienti allo stesso modo, indipendentemente dalla
sua relazione personale con loro o dalle conseguenze delle sue azioni.
Il  conseguenzialismo  utilitarista  valuta  invece  le  azioni  in  base  alle  loro
conseguenze.  L'obiettivo  è  la  massima  felicità  per  il  maggior  numero  di
persone possibile. Nella pratica, questo potrebbe significare impiegare risorse
limitate  in  modo  da  ottenere  il  massimo  beneficio  per  la  maggioranza  dei
pazienti.  Un  operatore  sanitario  potrebbe,  ad  esempio,  dare  priorità  a  quali
compiti  svolgere per primi per ottenere il  massimo effetto positivo per tutti  i
pazienti.
L'etica  delle  virtù  si  concentra  sulle  caratteristiche  del  carattere  e  sulla
personalità  morale  degli  agenti.  Nella  cura,  riguarda  l'incarnazione  da  parte
degli  operatori  sanitari  di  virtù  come  compassione,  empatia  e  premura.  Una
buona cura si realizza perché gli  operatori sanitari sono persone moralmente
buone che agiscono in conformità con queste virtù.
Ciascuna di queste teorie offre prospettive diverse sulle decisioni etiche nella
cura.  Esse  aiutano  gli  operatori  sanitari  a  riflettere  criticamente  sulle  loro
azioni  e  a  prendere  decisioni  informate  nella  gestione  delle  sfide  etiche.  La
comprensione di queste teorie sostiene nel considerare in modo differenziato
situazioni  complesse  e  nel  concentrare  il  processo  decisionale  sul  benessere
delle persone assistite.
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2.4 Processo decisionale etico nella vita quotidiana
dell'assistenza.
Ethische Entscheidungsfindung
L'etica  nella  presa  di  decisioni  richiede  la  capacità  di  analizzare  situazioni
complesse e considerare diverse prospettive. Gli infermieri nell'assistenza agli
anziani si  trovano spesso di fronte a decisioni che riguardano direttamente il
benessere  e  la  dignità  delle  persone  assistite.  Pertanto,  è  fondamentale
prendere  decisioni  basate  su  principi  etici  per  garantire  il  meglio  per  le
persone assistite.
Il  primo passo nella  presa di  decisioni  etiche è  l'identificazione del  problema
etico.  Questo  può  essere  un  conflitto  tra  i  valori  della  persona  assistita  e  le
linee  guida  dell'istituzione  sanitaria.  Un  chiaro  riconoscimento  del  problema
aiuta a strutturare il processo decisionale successivo.
Dopo  l'identificazione  del  problema,  segue  la  raccolta  di  informazioni.  Tutti  i
fatti  rilevanti  dovrebbero  essere  accertati:  diagnosi  mediche,  piani  di
assistenza, desideri della persona assistita e disposizioni legali. Ciò costituisce
la base per decisioni ben fondate.
Successivamente,  vengono  analizzati  i  principi  etici  coinvolti.  Autonomia,
dignità,  beneficenza,  non  maleficenza  e  giustizia  sono  principi  etici  centrali
nell'assistenza.  Ogni  decisione  causa  un  danno  o  un  beneficio;  pertanto,  i
diversi principi devono essere ponderati tra loro.
È importante comprendere le prospettive di  tutti  i  soggetti  coinvolti.  Bisogna
considerare gli interessi e i desideri delle persone assistite, dei familiari e del
team  sanitario.  Un  dialogo  aperto  con  tutte  le  parti  può  aiutare  a  evitare
malintesi e trovare soluzioni condivise.
Dopo  la  ponderazione  dei  principi  e  delle  prospettive,  segue  la  presa  di
decisioni.  Qui  si  dovrebbe  mirare  a  una  soluzione  che  offra  il  miglior
compromesso  possibile.  Un  processo  decisionale  trasparente  mostra  rispetto
per tutti i soggetti coinvolti e promuove la fiducia.
La  decisione  presa  dovrebbe  essere  attuata  e  i  suoi  effetti  attentamente
monitorati.  Una  valutazione  continua  assicura  che  la  decisione  raggiunga
realmente  l'effetto  desiderato.  Se  necessario,  devono  essere  apportati
aggiustamenti.
Infine,  la  riflessione  sul  processo  decisionale  è  importante.  Cosa  è  andato
bene?  Cosa  si  sarebbe  potuto  fare  meglio?  Un'analisi  critica  permette  di
imparare dalle esperienze e di ottimizzare il futuro processo decisionale.
La presa di decisioni etiche richiede sensibilità, conoscenza ed esperienza. Un
approccio  ben  fondato  assicura  che  le  decisioni  siano  sempre  prese  nel
migliore  interesse  degli  assistiti,  mantenendo  la  loro  dignità  e  rispettando  i
principi etici.

10      Fondamenti di etica e morale
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Libri di testo brevi per l'assistenza agli anziani

7 Questo è solo un'anteprima.
Il  libro  completo  è  disponibile  su  https://www.altenpflege.de  per  gli  utenti
registrati.  La  registrazione  e  l'uso  sono  gratuiti.  Chi  non  desidera  registrarsi,
può  inviare  l'importo  indicato  a  pagina  2  tramite  Paypal  all'indirizzo
buchhaltung@factsoft.de,  specificando  sia  il  titolo  del  libro  che  l'indirizzo
e-mail. Riceverà quindi il PDF tramite e-mail.
Oltre  all'accesso  gratuito  ai  libri  di  testo  brevi,  la  registrazione  su
altenpflege.de consente di  candidarsi  direttamente per  lavori  e  di  pubblicare
gratuitamente un annuncio di lavoro. Diventa anche tu parte della comunità di
altenpflege.de.
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