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1 Įvadas
1.1 Šios trumpos mokomosios knygos tikslai
Ši trumpa mokomoji knyga siekia suteikti aiškią apžvalgą apie kompleksiškas
atsakomybės  teisės  ir  profesinių  pareigų  temas  senyvo  amžiaus  žmonių
priežiūroje.  Dėmesys  skiriamas  žinių  suteikimui,  kurios  yra  būtinos
kasdieniams iššūkiams įveikti, atsižvelgiant į teisinę ir etinę atsakomybę.
Tikslas  yra  suprantamai  paaiškinti  įvairias  atsakomybės  rūšis  ir  jų  teisines
sąlygas.  Jūs  turite  išmokti  atpažinti  atsakomybės  atvejus  profesiniame
gyvenime, jų išvengti ir veikti teisingai esant kritinei situacijai. Taip pat turėtų
būti  sustiprintas  sąmoningumas  apie  slaugos  dokumentacijos  svarbą  ir
užtikrintas jos tinkamas tvarkymas.
Esminis  aspektas  yra  pareigų  pažeidimų  supratimas,  galimų  pasekmių
įvertinimas ir strategijų kūrimas siekiant jų išvengti. Be to, turėtumėte suprasti
ir  įsisavinti  profesines  pareigas  kaip  integralią  kasdienio  darbo  dalį.  Turinys
skirtas  pateikti  tiek  teisinių  pagrindų,  tiek  praktinių  rekomendacijų,  siekiant
optimaliai paremti jūsų profesinį tobulėjimą.

1.2 Atsakomybės ir profesinių pareigų reikšmė
senyvų žmonių priežiūroje
Senatvei  priežiūrai  atsakomybė  yra  labai  svarbi,  nes  priežiūros  tarnybos  ir
slaugytojai  turi  didelę  atsakomybę  prieš  gyventojus,  jų  artimuosius  ir
visuomenę.  Ši  atsakomybė  kyla  iš  pareigos  užtikrinti  kokybišką,  saugią  ir
pagarbią  priežiūrą.  Jei  šios  pareigos  nėra  vykdomos,  gali  kilti  teisinės
pasekmės.
Atsakomybės  klausimai  visų  pirma  susiję  su  civiline,  baudžiamąja  ir  darbo
teise. Svarbi pasekmė gali būti civilinis žalos atlyginimo reikalavimas, kylantis
dėl  pareigų  pažeidimo  dėl  neatsargumo  ar  tyčios.  Baudžiamoji  atsakomybė
susijusi  su  asmenine  slaugos  personalo  kalte,  ypač  esant  rimtiems
pažeidimams, kurie kelia pavojų gyventojų gyvybei ar sveikatai. Darbo teisės
kontekste,  esant  pareigų  pažeidimams,  darbdavys  gali  taikyti  drausmines
priemones, net iki atleidimo.
Profesinės  pareigos  senatvei  priežiūroje  apima  teisines  ir  etines  nuostatas,
kurios  nukreipia  slaugytojų  veiksmus.  Šios  pareigos  užtikrina,  kad  gyventojai
bet  kuriuo  metu  būtų  traktuojami  pagarbiai  ir  oriai.  Tai  apima  įsipareigojimą
rūpestingai  dokumentuoti  priežiūrą,  kas  tarnauja  tiek  kokybės  užtikrinimui,
tiek  ir  įrodymų  pateikimui  atsakomybės  atveju.  Kitos  pareigos  apima
konfidencialumo laikymąsi,  higienos reikalavimus bei  nuolatinės kvalifikacijos
kėlimo ir tobulinimosi pareigą.

4      Įvadas

pr
ev

ie
w

                             4 / 11



 

Atsakomybės teisė ir profesinės pareigos

Netinkamas elgesys arba šių profesinių pareigų ignoravimas gali  ne tik turėti
teisinių  pasekmių,  bet  ir  žymiai  pakenkti  gyventojų  bei  jų  artimųjų
pasitikėjimui.  Todėl  svarbu  suprasti  ir  įgyvendinti  atsakomybės  ir  profesinių
pareigų reikšmę, siekiant užtikrinti saugią ir etiškai teisingą senatvei priežiūrą.
Šie pagrindai sudaro pagrindą profesionaliai veiklai, kuri atitinka ne tik teisės
reikalavimus, bet ir užtikrina gyventojų gerovę dėmesio centre.

1.3 Slaugos darbuotojų vaidmuo atsakomybės
teisėje ir jų atsakomybė
Slaugytojai  atlieka  esminį  vaidmenį  atsakomybės  teisėje,  nes  jie  tiesiogiai
bendrauja  su  gyventojais  ir  atsako  už  jų  gerovę.  Jų  atsakomybė  apima
užtikrinimą,  kad  visos  slaugos  priemonės  būtų  atliekamos  profesionaliai  ir
apdairiai.  Ši  atsakomybė  kyla  iš  įsipareigojimo  laikytis  teisinių  ir  etinių
reikalavimų.
Rūpestingumo  pareigos  laikymasis  yra  esminis  dalykas.  Slaugytojai  turi  bet
kuriuo  metu  imtis  būtinų  priemonių,  kad  užtikrintų  gyventojų  gerovę.  Tai
reiškia, kad jie turi atpažinti ir užkirsti kelią galimoms slaugos rizikoms. Svarbi
yra ne tik pati slaugos veikla, bet ir teisinga jos dokumentacija ir komunikacija
apie tai, kas vyksta slaugos praktikoje.
Atsakomybė  atsakomybės  teisėje  taip  pat  reiškia,  kad  slaugytojai  turi  nuolat
tobulinti  savo  profesinę  kompetenciją.  Dalyvavimas  mokymuose  ir
seminaruose yra būtinas, kad būtų galima neatsilikti  nuo slaugos praktikos ir
teisinių  reikalavimų  naujovių.  Būtinos  žinios  apima  naujausias  higienos
taisykles  ir  skubios  pagalbos  priemones,  bei  tinkamą  medicinos  prietaisų  ir
vaistų naudojimą.
Savo  atsakomybės  suvokimas  taip  pat  įpareigoja  slaugytojus  aktyviai
bendradarbiauti  komandoje.  Tai  apima  bendravimą  su  kitais  sveikatos
priežiūros  specialistais,  gyventojais  ir  jų  artimaisiais.  Kruopšti  slaugos
dokumentacija  šiuo  atveju  yra  ne  tik  įrodymas  atsakomybės  atveju,  bet  ir
palengvina efektyvų bendradarbiavimą bei užtikrina slaugos paslaugų kokybę.
Siekiant  išvengti  atsakomybės  pažeidimų  pasekmių,  slaugytojai  turi  būti
sąmoningi dėl savo svarbos ir aktyviai atlikti savo vaidmenį. Suprasdami savo
atsakomybę atsakomybės teisėje, jie gali sumažinti atsakomybės atvejų riziką
ir  ilgalaikiai  pagerinti  slaugos  kokybę.  Ši  aktyvi  atsakomybė  apsaugo  ne  tik
gyventojus, bet ir pačius slaugytojus nuo teisinių pasekmių bei prisideda prie
profesinės reputacijos išlaikymo.
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2 Atsakomybės teisės pagrindai
senatvės priežiūroje
2.1 Atsakomybės apibrėžimas ir reikšmė slaugos
profesijoje
Atsakomybė slaugos profesijoje  reiškia  teisinę pareigą atsakyti  už  žalą,  kurią
sukėlė  savo  elgesys  ar  neveikimas.  Senyvo  amžiaus  žmonių  priežiūroje
atsakomybė  vaidina  ypatingą  vaidmenį,  nes  slaugos  darbuotojai,  būdami
artimame  kontakte  su  globos  reikalaujančiais  žmonėmis,  turi  ypatingą
atsakomybę.
Ši  atsakomybė  apima  įvairias  sritis:  civilinę,  baudžiamąją  ir  darbo  teisės
atsakomybę. Praktikoje tai  gali  būti  žalos atlyginimo reikalavimai  dėl  slaugos
klaidos, galimos baudžiamosios pasekmės dėl rimtų pažeidimų ar drausminės
priemonės, taikomos darbdavio.
Slaugos  darbuotojai  turi  būti  sąmoningi  dėl  savo  pareigų,  kad  užtikrintų
globojamų  asmenų  saugumą  ir  gerovę.  Tam  reikalingas  kruopštus  darbo
metodas,  reguliarus  tobulinimasis  ir  standartų  bei  procedūrų  laikymasis.  Tik
taip galima sumažinti atsakomybės atvejų riziką.
Ypatinga  atsakomybės  reikšmė  slaugos  profesijoje  kyla  iš  globos
reikalaujančiųjų  pažeidžiamumo.  Kiekviena  klaida  gali  turėti  rimtų  pasekmių.
Todėl  teisinio  reguliavimo  supratimas  yra  svarbi  profesionalios  slaugos
praktikos dalis.

2.2 Skirtumai tarp civilinės, baudžiamosios ir darbo
teisės atsakomybės
Atsakomybė  senatvės  priežiūroje  susijusi  su  skirtingomis  teisės  sritimis:
civiline,  baudžiamąja  ir  darbo  teise.  Kiekviena  iš  šių  sričių  turi  savo
reikalavimus ir pasekmes.
Civilinė atsakomybė reikalauja atlyginti žalą, jei dėl neatsargaus ar tyčinio
veikimo kyla žala. Slaugytojai gali būti atsakingi, jei jie pažeidžia pareigos
atlikimo prievoles ir dėl to gyventojas nukenčia. Pavyzdys: gyventojas
nukrenta, nes slaugytojas pamiršo uždaryti lovos groteles.
Baudžiamoji atsakomybė taikoma pažeidus įstatymus, kurie baudžiamąja
tvarka yra persekiojami. Kalbama apie kaltingus veiksmus, pažeidžiančius
Baudžiamąjį kodeksą. Galimos pasekmės: piniginės baudos ar laisvės
atėmimai. Pavyzdys būtų kūno sužalojimas, kai gyventojas susižeidžia dėl
grubios aplaidumo, nes vaistai skiriami neteisingai.
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Darbo teisės atsakomybė susijusi su santykiais tarp slaugytojo ir darbdavio.
Čia įsipareigojimų nesilaikymas gali sukelti drausmines priemones, kaip
įspėjimus ar atleidimus. Toks atvejis gali įvykti, jei slaugytojas nuolat ignoruoja
paslaugų nurodymus ir dėl to trukdo ar kelia pavojų įmonės veiklai.
Supratimas apie šiuos skirtumus padeda slaugytojams teisingai  įvertinti  savo
atsakomybę  ir  išvengti  teisinių  pasekmių.  Reguliarios  mokymo  programos  ir
teisėtai pagrįstų darbo metodų taikymas yra būtini siekiant sumažinti riziką.

2.3 Atsakomybės, atsakingumo ir pareigos
pažeidimo santykis
Atsakomybės,  atsakingumo  ir  pareigos  pažeidimo  santykis  senyvų  žmonių
priežiūroje
Atsakomybės,  atsakingumo  ir  pareigos  pažeidimo  santykis  senyvų  žmonių
priežiūroje  sudaro  jautrų  struktūrą,  kuri  reikšmingai  veikia  slaugytojų
kasdienybę.  Atsakomybė  atsiranda,  kai  slaugytojai  pažeidžia  savo  profesines
pareigas  ir  sukelia  žalos.  Tokie  pareigos  pažeidimai  gali  būti  neatsargumo,
neišmanymo arba priežiūros standartų nepaisymo rezultatas. Atsakomybė yra
įsipareigojimas veikti pagal profesinį vaidmenį ir etikos principus.
Atsakomybė apima ne tik teisinių reikalavimų laikymąsi, bet ir  moralinius bei
etinius  svarstymus,  kurie  sutelkia  dėmesį  į  slaugos  reikalaujančių  asmenų
gerovę.  Pareigos  pažeidimas  nustatomas,  kai  slaugytojai  netinkamai  atlieka
profesines užduotis, pažeidžiant teisiškai ar sutartinai nustatytus standartus.
Slaugytojai  turi  žinoti  apie  galimas  teisines  pasekmes,  kurias  gali  sukelti
netinkamas elgesys. Pavyzdžiui, nepakankamas gyventojo skausmo valdymas
dėl  nepakankamo  medikamentų  išmanymo  gali  būti  pareigos  pažeidimas,
kuris  turi  tiek  civilines,  tiek  baudžiamąsias  ir  darbo  teisės  pasekmes,
priklausomai nuo padarytos žalos ar poveikio gyventojui.
Aiškiai  apibrėžtas  atsakomybės  ir  atsakingumo  santykis  padeda  geriau
suprasti  teises  ir  pareigas  kasdienėje  priežiūroje.  Prevencinės  priemonės,
tokios kaip mokymai ir kokybės užtikrinimo priemonių įvedimas, yra esminės,
siekiant  išvengti  slaugos  klaidų.  Laiko  atžvilgiu  tinkama  dokumentacija  ir
atviras  bendravimas  komandoje  taip  pat  padeda  sumažinti  atsakomybės
atvejų riziką.
Taip pavyksta efektyviai  apsaugoti  slaugomų asmenų saugumą ir  gerovę bei
kartu  sumažinti  riziką,  kad  slaugytojai  būtų  traukiami  atsakomybėn.  Tai
užtikrina,  kad  slaugytojai  galės  atlikti  savo  svarbią  užduotį  su  būtina  teisės
žinių baze ir reikiamu rūpestingumu.
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2.4 Relevanti teisiniai pagrindai (BGB, SGB,
Baudžiamasis kodeksas)
Civilinis kodeksas (BGB),  Socialinis kodeksas (SGB) ir  Baudžiamasis kodeksas
(StGB)  sudaro  teisinius  pagrindus  atsakomybei  ir  profesinėms  pareigoms
senyvo amžiaus žmonių priežiūroje
Civilinis kodeksas (BGB): BGB reglamentuoja civilinio pobūdžio
reikalavimus. Senyvo amžiaus žmonių priežiūroje tai ypač susiję su žalos
atlyginimo reikalavimais. Jie kyla, pavyzdžiui, dėl pareigos laikytis priežiūros
pažeidimo. Slaugytojas, kuris dėl neatsargumo ar tyčia pakenkia gyventojui,
gali būti atsakingas pagal BGB nuostatas. Ypač svarbios yra nuostatos dėl
neteisėtų veiksmų (§§ 823 ff. BGB), kurios reglamentuoja, kada asmuo privalo
atlyginti žalą.
Socialinis kodeksas (SGB): SGB apima kelis tomus, kurie nagrinėja įvairius
socialinės apsaugos aspektus. Ypač svarbus senyvo amžiaus žmonių priežiūrai
yra SGB XI, kuris reglamentuoja slaugos draudimą. Jis apibrėžia paslaugas,
priežiūros standartus ir kokybės reikalavimus. Šių standartų laikymasis yra
privalomas slaugytojams, kad būtų užtikrintas tiek gyventojų aprūpinimo
saugumas, tiek teisinė slaugytojų apsauga.
Baudžiamasis kodeksas (StGB): StGB nustato baudžiamuosius pagrindus
nusikaltimams, kurie gali turėti ne tik civilines, bet ir baudžiamąsias
pasekmes. Senyvo amžiaus žmonių priežiūroje ypač svarbus yra kūno
sužalojimas (§§ 223 ff. StGB). Neatsargūs ar tyčiniai veiksmai, pvz.,
neteisingas vaistų skyrimas, gali būti baudžiamai persekiojami. Taip pat tokie
nusikaltimai kaip konfidencialumo pažeidimas (§ 203 StGB) yra svarbūs, nes
jie susiję su pasitikėjimo santykiu tarp gyventojų ir slaugytojų.
Šių  teisinių  pagrindų  sąveika  yra  lemiama.  Slaugytojai  privalo  žinoti  ir
vadovautis  tiek  civilinės,  socialinės,  tiek  baudžiamosios  teisės  reglamentais.
Mokymai ir teisinis tobulinimasis yra būtini, siekiant sumažinti pažeidimų riziką
ir  užtikrinti  gyventojų  saugumą.  Žinios  apie  šias  teisės  normas  ir  jų  taikymą
praktikoje yra esminis profesionalios priežiūros darbas.
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3 Atsakomybės rūšys
3.1 Civilinė atsakomybė
Pagal  civilinę  atsakomybę  globos  namuose  prisiimama  pareiga  atlyginti  žalą
nukentėjusiajam,  jei  dėl  slaugos  veiksmų  ar  neveikimo  atsiranda  žala.
Pagrindinis  teisinis  pagrindas  yra  Civilinis  kodeksas  (CK).  Ypač  823  sek.  CK
straipsniai  vaidina  svarbų  vaidmenį,  kai  kalbama  apie  deliktinius  žalos
išieškojimo reikalavimus.
Žalos  atlyginimo  reikalavimas  numato,  kad  egzistuoja  pareigos  pažeidimas.
Slaugytoja, vykdydama savo darbą, privalo laikytis reikiamo rūpestingumo. Jei
ji  pažeidžia  šią  rūpestingumo  pareigą  ir  dėl  to  gyventojui  atsiranda  žala,  tai
gali sudaryti atsakomybės pagrindą.
Pavyzdys: Slaugytoja palieka gyventoją be priežiūros, kuris yra linkęs įkritimus
ir nukrenta iš lovos. Čia gali kilti reikalavimas dėl kūno sužalojimo atlyginimo,
jei buvo pažeista priežiūros pareiga.
Be to,  būtina,  kad būtų nusikaltimas.  Skiriama tyčia ir  neatsargumas.  Asmuo
elgiasi neatsargiai, kai nesilaiko reikiamo rūpestingumo.
Atsakomybės klausimui svarbus priežastinio ryšio įrodymas. Reikia įrodyti, kad
slaugos  veiksmų  klaida  tiesiogiai  sukėlė  žalos  atsiradimą.  Jei  šio  įrodymo
trūksta, paprastai atsakomybės nelieka.
Žalos atlyginimas apima tiek materialinę, tiek nematerialinę žalą. Materialinė
žala  gali  būti,  pavyzdžiui,  gydymo  išlaidos  ar  prarastos  pajamos.
Nematerialinė  žala  paprastai  yra  skausmo  atlyginimo  reikalavimai.  Skausmo
atlyginimo  dydis  nustatomas  pagal  patirtų  skausmų  mastą  ir  individualias
bylos aplinkybes.
Galiausiai  reikia  pažymėti,  kad  įstaigos  ir  darbdaviai  privalo  prisiimti
atsakomybę  už  savo  darbuotojų  slaugos  klaidas  vadinamajame  "pagalbos
vykdytojų  atsakomybės"  rėmuose  (pagal  §  278  CK).  Tai  reiškia,  kad  įstaigos
vadovas  gali  būti  laikomas  atsakingu  net  jei  slaugytoja  padarė  klaidą.
Slaugytojai  turėtų  savo  ir  darbdavių  interesais  laikytis  didžiausio
rūpestingumo.

3.2 Baudžiamoji atsakomybė
Baudžiamoji  atsakomybė  senyvų  žmonių  priežiūroje  atsiranda,  kai  slaugos
darbuotojo  elgesys  atitinka  nusikalstamos  veikos  sudėtį.  Svarbūs
baudžiamosios  teisės  aspektai  apima  neatsargumą,  kūno  sužalojimą  ir
nužudymą nepadarius būtinų veiksmų.
Skirtingai  nuo  civilinės  atsakomybės,  baudžiamoji  atsakomybė  siekia  išpirkti
neteisybę  ir  atgrasyti  nuo  būsimo  netinkamo  elgesio.  Svarbiausia  yra
individuali slaugos darbuotojo kaltė.
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Neatsargumas  dažnai  yra  pagrindinis  kriterijus  baudžiamosiose  bylose.
Slaugos darbuotojas veikia neatsargiai, jei nepaiso būtino rūpestingumo ir taip
netyčia sukelia gyventojo mirtį ar sveikatos sutrikdymą. Tipiškas pavyzdys yra
saugos taisyklių nepaisymas, dėl ko įvyksta nelaimingas atsitikimas.
Kūno  sužalojimas  gali  įvykti,  kai  slaugos  darbuotojas  aktyviais  veiksmais  ar
neveikimu pažeidžia gyventojo fizinį vientisumą. Tai taip pat apima neteisingą
vaistų išdavimą, dėl ko kyla sveikatos sutrikimų.
Ypač sunkus yra nužudymas nepadarius būtinų veiksmų. Įstatymas įpareigoja
slaugos  darbuotojus  tam  tikrose  situacijose  veikti,  kad  apsaugotų  gyventojo
gyvybę.  Jei  tai  nėra  daroma be  teisėto  pateisinimo,  tai  gali  būti  traktuojama
kaip  nužudymas  nepadarius  būtinų  veiksmų.  Čia  svarbu,  kad  egzistuotų
garantuotojo pareiga, t.y., slaugos darbuotojas yra teisiškai įpareigotas veikti.
Slaugos  darbuotojai  turi  būti  atsakingi  ir  suvokti  galimas  baudžiamąsias
pasekmes. Rūpestingumo pareigos pažeidimas gali  ne tik padidinti  asmeninę
baudą, bet ir pakenkti visos slaugos įstaigos reputacijai. Baudžiamosios bylos
gali  sukelti  pinigines  baudas,  laisvės  atėmimą  ar  profesines  pasekmes.
Siekdami  apsaugoti  gyventojus  ir  užtikrinti  savo  teisinį  saugumą,  slaugos
darbuotojai visada turėtų veikti atsargiai ir atsakingai.

3.3 Darbo teisės atsakomybė
Darbo  teisės  pažeidimai  senyvo  amžiaus  žmonių  priežiūroje  susiję  su  darbo
sutarties įsipareigojimų pažeidimu ir gali sukelti drausmines priemones, tokias
kaip  įspėjimas  arba  atleidimas  iš  darbo.  Įspėjimas  yra  darbdavio  nurodymas
apie netinkamą elgesį, kuris kartu yra ir raginimas keisti elgesį. Jis dažnai yra
būtina  sąlyga  elgesiu  pagrįstam  atleidimui.  Įspėjimo  verta  elgsena  gali  būti
pakartotinis  vėlavimas,  vidinių  taisyklių  nepaisymas  ar  kruopštaus
dokumentavimo neatlikimas.
Įprastas  atleidimas  iš  darbo  gali  būti  taikomas,  jei  dėl  asmeninių,  elgesio  ar
verslo  priežasčių  darbo  santykiai  negali  tęstis.  Elgesiu  pagrįstam  atleidimui
paprastai reikia ankstesnio įspėjimo, ir jis įvyksta, kai darbuotojas pakartotinai
nepaiso  savo  pareigų,  pavyzdžiui,  netinkamai  elgiasi  su  gyventojais  ar
kolegomis. Esant ypač rimtam pažeidimui, gali  būti taikomas ir atleidimas be
įspėjimo. Tokiomis sąlygomis reikia svarbios priežasties, dėl kurios darbdaviui
tampa nepriimtina tęsti darbo santykius. Tokia priežastis gali būti, pavyzdžiui,
vaistų vagystė.
Slaugos  darbuotojai  turi  visada  laikytis  darbo  sutartyje  nustatytų  užduočių  ir
elgesio  normų,  kad  išvengtų  neigiamų  darbo  teisinių  pasekmių.  Darbdaviai
privalo užtikrinti tinkamą slaugos darbuotojų mokymą ir įvedimą į darbą, kad
sumažintų  atsakomybės  riziką.  Tai  apima  reguliarius  mokymus  apie  teisės
aktus ir vidines įmonės instrukcijas.
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Trumpi vadovėliai senelių priežiūrai

7 Tai tik peržiūra
Visą  knygą  galite  rasti  https://www.altenpflege.de  prisiregistravusiems
vartotojams.  Registracija  ir  naudojimasis  yra  nemokami.  Kas  nenori
registruotis,  gali  pervesti  mokestį,  nurodytą  2  puslapyje,  per  Paypal  į
buchhaltung@factsoft.de  ir  nurodyti  tiek  knygos  pavadinimą,  tiek  savo
elektroninio pašto adresą. Tada PDF failas bus atsiųstas elektroniniu paštu.
Be  nemokamos  prieigos  prie  trumpųjų  vadovėlių,  registracija  altenpflege.de
suteikia galimybę tiesiogiai teikti paraiškas darbams. Taip pat galima paskelbti
nemokamą  darbo  skelbimą.  Tapkite  ir  jūs  altenpflege.de  bendruomenės
dalimi.
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