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1 levads

1.1 Pirmas palidzibas nozime veco lauzu aprupé

Veco cilvéku apripé pirmas palidzibas sniegSanai ir Tpasa nozime, jo apripes
darbinieki biezi saskaras ar paaugstinatu risku, ka vecaki cilvéki nonaks
arkartas situacijas. Siipa3a atbildiba prasa pastavigu gatavibu atri un efektivi
rikoties. Vecakiem cilvékiem vecuma un biezi vien ari dazadu veselibas
ierobezojumu dél ir lielaks risks saskarties ar arkartas gadijumiem, pieméram,
sirdslékmém, insultiem vai negadijumiem.

Spéja sniegt pirmo palidzibu butiski ietekmé apripéjamo cilvéku drosibu un
labklajibu. Atra un kompetenta riciba daudzos gadijumos var ievérojami
palielinat izdzivoSsanas iespéjas un samazinat iespéjamo seku smagumu.
Aprupes darbinieki kalpo ka pirma saskarsmes punkta arkartas situaciju
gadijuma un viniem jademonstré pamatota pirmas palidzibas kompetence.
Papildus tehniskajai pirmas palidzibas sniegsanai batisku lomu spélé ari
psihologiskais atbalsts. Aprupétajiem jaapzinas, ka vini biezi vien ir pirmie,
kuri saskaras ar arkartas situacijas fiziskajiem un emocionalajiem aspektiem.
lejatiga komunikacija un nomierinasana var butiski atvieglot situaciju
skartajiem.

Regulari apmacitas pirmas palidzibas prasmes stiprina apripétaju pasapzinu
un vinu spéju rikoties arkartas situacijas. Tas ne tikai uzlabo vecaku cilvéku
aprupi, bet ar pasarga aprupétajus no iespéjamam juridiskajam sekam, kas
saistitas ar palidzibas nesniegSanu. Kopuma pirmas palidzibas sniegSana ir
butiska prasmju joma veco cilveku aprupe, kura bdatiski ietekmé gan
apriapéjamo cilvéku droSibu, gan dzives kvalitati.

1.2 Juridiskie pamati (palidzibas nesniegsana,
garantétaja statuss)

Socialajai aprapei ir batiska loma darba ar arkartas situacijam, ipasi tiesisko
pamatu izpratné. Divas galvenas jomas Seit ir atstasana bez palidzibas un
garantu stavoklis. Sie aspekti ietekmé ne tikai apripes darbinieku ikdienas
darbibu, bet ari vinu ricibas vai bezdarbibas tiesiskas sekas.

Neizsniegta palidziba

Saskana ar Kriminalkodeksa (StGB) 323.c pantu pastav pienakums sniegt
palidzibu, ja kads noklast arkartas situacija. Neizsniedz palidzibu, ja persona
nesanem nepiecieSamo palidzibu, lai gan tas butu iespéjams bez butiskiem
draudiem sev vai citiem svarigiem iemesliem. Aprapes darbiniekiem tas
nozime, ka viniem ir jarikojas atri un atbilstosi arkartas situacijas. Tas ietver
gan tadlitéju pirmas palidzibas sniegsanu, gan izsaukSanas veikSanu uz
neatliekamo palidzibu.
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Garantijas stavoklis

Garantijas stavoklis ir 1pasi butisks veco lauzu apripé. Garantijas stavoklis
rodas no IpaSa aizsardzibas pienakuma, kas personai ir jaizpilda attieciba uz
citu personu tiesibu aizsardzibu. Apripes darbiniekiem ir Sis aizsardzibas
pienakums attieciba uz viniem uzticétajiem iedzivotajiem vai pacientiem. Sis
garantijas stavoklis tiesiski nosaka, ka viniem ir janovérs kaitéjums, kas draud
vinu aprupétajam personam.

Garantijas pienakuma parkapumam var bat kriminaltiesiskas sekas, 1pasi, ja ta
rezultata rodas veselibas traucéjumi. Aprupes darbiniekiem ir pienakums darit
visu iespéjamo, lai noverstu vai mazinatu arkartas situacijas, un vienmér jabut
spéjigiem reagét atbilstosi.

Piemeérs

Piemeérs ilustré sekas: Aprupes darbinieks pamana, ka rezidentam ir insulta
pazimes, bet nereadé vai reagé novéloti. So atstadanu var interpretét ka
neizsniegtu palidzibu, TpasSi, ja aprlUpes darbiniekam saskana ar savu
profesionalo kompetenci vajadzétu atpazit arkartas situaciju. Tapat vina
atbildiba ka garantam nosaka pienakumu iejaukties.

Aprupes darbiniekiem jaapzinas savas tiesibas un pienakumi. Regularas
apmacibas un skaidra tiesisko pamatu izpratne ir butiska, lai izvairitos no
tiesiskam sekam un nodroSinatu personu, kam nepiecieSama aprupe, drosibu.

1.3 Atbildiba un loma aprupes darbiniekiem
arkartas situacija

Aprupes darbiniekiem arkartas situacijas ir centrala atbildiba

Apripes darbinieki biezi ir pirmie, kas reagé uz kritisku situaciju. Vinu

uzdevums ir nekavéjoties atpazit arkartas situacijas un uzsakt nepiecieSamos
pasakumus. Atra un efektiva reakcija var bat dzivibu glabjosa.

Aprupes darbinieka loma sakas ar situacijas analizi. Japarbauda, vai pastav
talitejas briesmas skartajai personai. Tas ietver vitalo pazimju, pieméram,
elpoSanas un apzinas, novértéjumu. Aprlipes darbiniekam dazos gadijumos
jauzsak tulitéji pirmas palidzibas pasakumi un jaizsauc neatliekama palidziba.
Arkartas situacijas laika aprupes darbinieks ir atbildigs ari par apripé&jamas
personas aizsardzibu. Vins koordiné palidzibas pasakumus un nodrosina
adekvatu skartas personas apripi. Kad ierodas aréjas glabsanas spéki, vins
sniedz nepiecieSamo informaciju, nodroSina nepartrauktu pareju un turpina
rapéties par pacienta labklajibu.

Papildus praktiskai pirmas palidzibas veikSanai apripes darbiniekam ir ari
uzdevums nodroSinat mieru un drosibu. Tas ir izSkirosi, lai kontrolétu stresa
situaciju un sniegtu skartajai personai stabilitates sajutu. Empatiska
komunikacija var bat izskirosa, lai nomierinatu pacienta situaciju.
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Aprupes darbinieki regulari jaapmaca, lai vinu zinasanas batu aktualas un vinu
prasmes arkartas situacijas drosi un pasSparliecinati izmantotas. Tas ietver ne
tikai tehniskos pirmas palidzibas aspektus, bet ari uzvedibu kritiskas situacijas
un pareizu komunikativo skarto personu atbalstu.

Aprupes darbinieka loma arkartas situaciju vadiba prasa augstu atbildibas un
kompetences Ilimeni. Tikai ar nepartrauktu talakizghtibu un praksi aprupes
darbinieki var nodroSinat, ka vini darbojas optimali arkartas situacijas un
aizsarga viniem uzticétas aprupé&jamas personas.
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2 Pirmas palidzibas pamati

2.1 Kas ir pirma palidziba?

Pirma palidziba ietver visus pasakumus, kas tiek veikti nelaimes gadijumos vai
péksnu saslimsanu gadijuma, lai glabtu cietusas personas dzivibu, noveérstu
veselibas stavokla pasliktinaSanos vai mazinatu sapes. Ta ir tieSs glabsanas
kédes sakums, kas sniedzas lidz profesionalai mediciniskai aprupei. Gados
vecaku cilvéku apripé tas ipasSi attiecas uz savlaicigu arkartas situacijas
atpaziSanu un pamata palidzibas pasakumu uzsaksanu lidz neatliekamas
mediciniskas palidzibas ierasanas bridim.

Pirma palidziba gados vecaku cilvéku aprupé balstas uz pamatprincipiem,
pieméram, palidzibas sniedzéja un cietusa aizsardzibu, atru palidzibas
izsaukSanu un meérktiecigu dzivibu glabjoSu pasakumu izmantoSanu.
Uzmanibas centra ir situacijas novéroSana un novértéSana: Kas ir cietis? Cik
nopietna ir situacija? Kadi pasakumi ir nepiecieSami?

Pirma palidziba nenozimé pilnigas mediciniskas arstésanas veiksanu, bet gan
laika parvaréSanu un cietuso veselibas stavokla stabilizéSanu. Tas var ietvert
vienkarsSas darbibas, pieméram, elpcelu atbrivoSanu, asinoSanas apturésanu
vai bezsamana esosSa novietoSanu stabilaja sanu pozicija. Gados vecaku
cilvéku aprupé ir butiski vienmér but uzmanigam, lai savlaicigi atpazitu
neparastus simptomus.

Praktiskas zinasanas un regulara pirmas palidzibas pasakumu praktizéSana ir
izSkirosi, lai arkartas situacija spéetu rikoties atri un pardomati. Katrs pirmas
palidzibas sniegSanas gadijums vienlaikus prasa mierigu un apdomigu pieeju,
lai nemtu véra gan cietusas personas fizisko, gan psihologisko stavokli.

2.2 Pirmas palidzibas pamatprincipi (saglabat
mieru, pasaizsardziba, arkartas izsaukums)

Mieru saglabasana ir pirmais un vissvarigakais princips pirmaja palidziba.
Neatliekama situacija ir izSkirosi domat skaidri. Ja sakas panika, var rasties
kludas. leelpojiet dzili un iegUstiet parskatu par situaciju. Izvairieties no
haotiskam kustibam un saglabajiet kontroli par savam darbibam.
Pasaizsardziba ir pirmaja vieta. Pirms rikojaties, parbaudiet, vai jums pasam
draud briesmas. Apdraudéjuma avoti varétu but elektriba, uguns vai
kimikalijas. NepiecieSamibas gadijuma attalinieties no bistamas zonas. Tikai
tad, kad esat droSiba, varat efektivi palidzet. Atcerieties, ka jlsu paSu
veselibai ir jabut saglabatai, lai varetu palidzét cietusajam.

Zvans uz arkartas situaciju ir batiska katra neatliekamas palidzibas apmacibas
sastavdala. Uzreiz zvaniet uz 112. Sniedziet $adu informaciju precizi: Kas
zvana? Kur notika notikums? Kas ir noticis? Cik daudz cilvéku ir iesaistiti? Kada
veida ir cietusas vai kadi ir simptomi? Palieciet pie telefona, lai atbildétu uz
iesp&jamajiem jautajumiem, lidz dispecers llgs partraukt sarunu.

Pirmas palidzibas pamati 7
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Kopsavilkuma, mierigas galvas saglabasana, pasaizsardziba un efektiva zvana
uz arkartas situaciju veikSana ir veiksmigas pirmas palidzibas centra. Tikai ta
var iedarbinat pareizos pasakumus, lai glabtu cietuso dzivibu un uzlabotu vinu
veselibas stavokli.

2.3 Notfalla menedzmenta norise (situacijas
analize, paSaizsardziba, pasakumi)

Situacijas analize

lerodoties uz arkartas notikumu vietu apripes iestadé, ir nepiecieSama atra
un rupiga situacijas analize. Ta ietver apstaklu novértéSanu: Kas noticis? Kas ir
iesaistits? Kadi draudi pastav iesaistitajam personam un paligam? Vai ir
redzami simptomi vai traumas? Si informacija ir batiska, lai planotu nakamos
solus un noteiktu atbilstoSo palidzibas apjomu.

Pasaizsardziba

Pasaizsardzibai ir augstaka prioritate. leejiet arkartas notikumu vieta tikai tad,
ja nav talitéju apdraudéjumu, pieméram, uguns, dimu vai apkart métajosos
asus prieksmetus. lzmantojiet aizsardzibas lidzeklus, pieméram, cimdus vai
maskas, lai pasargatu sevi no infekcijam vai piesarnojuma. Nepieciesams
nepartraukts draudu novértéjums, lai atklatu un novérstu neparedzéetus riskus.
Pasakumi

Veicamie pasakumi ir atkarigi no konstatétas situacijas. Dzivibai glabjosi
neatliekamie pasakumi, pieméram, atdzivinasana, elpcelu atjaunoSana vai
smagu asinoSanas apturéSana, ir visaugstaka prioritate. Mazak steidzamos
gadijumos jaizmanto standarta pirmas palidzibas panémieni, pieméram,
stabila sanu pozicija vai siltuma saglabasana hipotermijas gadijuma.
NepiecieSamibas gadijuma jauzrauga un japielago iesaistitas personas
stavoklis.

Dokumentacija ir butiska arkartas situaciju vadibas sastavdala. Dokumentgjiet
veiktos pasakumus un iesaistitas personas stavokli, lai nodotu plasu parskatu
nakamajiem glabsanas dienestiem. Precizi pierakstiet laikus, novérojumus un
izmainas veselibas stavokili.

Veiksmiga arkartas situaciju vadiba balstas uz pardomatu situacijas
izvertéSanu, stingru pasaizsardzibas ievérosanu un nepiecieSamo pirmas
palidzibas pasakumu sakartotu veikSanu. Regularas apmacibas un
vingrinajumi nodrosSina, ka aprUpétaji arkartas situacija saglaba ricibsp&ju un
drosibu.

8 Pirmas palidzibas pamati
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2.4 Arkartas izsaukums (112) - Kas janem véra?

Lai veiktu efektivu arkartas izsaukumu, ir butiski rikoties strukturéti. Saciet,
izveéloties arkartas izsaukuma numuru 112. Nepartraukta informacijas plisma
ir svariga, lai glabé&jiem nodrosinatu pilnigus un precizus datus.

Vispirms jums ir jaidentificéjas: "Kas zvana?". Noradiet savu vardu un iestades
nosaukumu. Tas palidz dispeceru darbiniekiem saprast kontekstu un labak
novértét, ja rodas papildu jautajumi.

Pé&c tam nosauciet precizu negadijuma vietu: "Kur notiks nelaime?". Tas ietver
pilno adresi, tostarp stavu vai istabas numuru. Aprupes iestadés var but
vairakas stavi un sparni, kas padara precizu atrasanas vietas noradi vél
svarigaku.

Isi aprakstiet notiku$o: "Kas ir noticis?". Pieméram: "Kada iemitniece ir
nokritusi un ir bezsamana". Si informacija glab3anas komandam jau sniedz
sakotné&jo noradi par negadijuma veidu.

Noradiet, cik daudz cilvéku ir iesaistiti: "Cik daudz cilvéku ir iesaistiti?". Ja ir
iesaistiti vairaki iemitnieki vai darbinieki, to nekavéjoties pazinojiet.
Paskaidrojiet cietuSo stavokli: "Kada veida traumas vai simptomi ir
novérojami?". lerobezojiet informaciju lIidz batiskakajam un acimredzamam,
pieméram, elposanas problémam, smagai asinosanai vai bezsamanai.

Sarunas beigas palieciet pie telefona linijas, lidz dispelers sanem visas
nepiecieSamas informacijas un lddz nolikt klausuli. Tas nodroSina, ka
iespé€jamie turpmakie jautajumi tiek tieSi noskaidroti un sniegtas papildu
instrukcijas.

Efektivs arkartas izsaukums prasa precizu un skaidru komunikaciju. Si
struktlra novér$ parpratumus un nodroSina, ka glabSanas dienesti optimali
sagatavoti ierodas notikuma vieta.

Pirmas palidzibas pamati 9
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3 Arkartas situacijas ikdienas aprapé

3.1 Tipiskie neatliekamie gadijumi veco lauzu
aprupée

Vecu cilveku aprlGpé noteiktas arkartas situacijas paradas regulari.
Aprupétajiem vajadzétu but gataviem uz tam reagét atri un efektivi. Pie
biezakajiem arkartas gadijumiem pieder:

Kritieni: Vecaki cilvéki ir ipasi paklauti kriSanas riskam, vai nu reibona,
lidzsvara traucéjumu vai kustibu ierobezojumu dél. Sadi kritieni var izraisit
sasitumus, lGzumus vai galvas traumas. Péc kriSanas, papildus fiziskajai
aprupei, ir svarigi novérot iespéjamu apjukumu vai reiboni.

Elpas trukums: Elpas trikumu var izraisit hroniskas slimibas, pieméram,
HOPS, sirds mazspé€ja vai astma. Akltos gadijumos janodroSina skabekla
padeve un japieméro elposSanas tehnikas, lai nomierinatu un atbalstitu
pacientu.

Sirds un asinsvadu problemas: Akuti simptomi, pieméram, sapes kratis vai
sirds ritma traucéjumi, prasa atru iejauksanos. Nekavéjoties janodrosina
cietusa novietoSana érta pozicija un vitalo pazimju uzraudziba lidz atras
palidzibas atbrauksanai.

Diabetiskie arkartas gadijumi: Hipoglikémija (zems cukura limenis asinis)
un hiperglikémija (augsts cukura ITmenis asinis) prasa atru noteikSanu un
reakciju. Tipiski simptomi ir apjukums, sviSana vai apzinas traucéjumi
hipoglikémijas gadijuma un nogurums vai slapes hiperglikémijas gadijuma.
Hipoglikémijas gadijuma atri janodrosina glikoze.

Bezsamana: Ja cilvéks zaudé samanu, japieméro stabila sanu pozicija, lai
uzturétu elpcelu brivibu, pirms veikt turpmaku elpoSanas un pulsa parbaudi.
Krampju lekmes: Krampju Iékmes laika cietuSais ir japasarga no traumam,
neméginot aktivi manipulét ekstremitates. Péc Iekmes cilvéks janovieto stabila
sanu pozicija.

Nosmaksanas risks: Tas rodas, ieelpojot édienu vai skidrumu elpcelos, un
var izraisit elpas trukumu. Heimliha panémienu var pielietot dzivibai bistamas
situacijas, lai atbrivotu elpcelus.

Aprupes darbiniekiem vienmér jabut modriem, jaatpazist veselibas stavokla
izmainas saviem klientiem agrina stadija un jabut apmacitiem sniegt pirmo
palidzibu. Atra reakcija var novérst smagas sekas un nodro$inat aprapes
sanémeju labklajibu.

10  Arkartas situacijas ikdienas aprapé
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7 Ta ir tikai prieksskatijums

Pilniga gramata ir pieejama vietné https://www.altenpflege.de registrétiem
lietotajiem. Registracija un ari lietosana ir bez maksas. Tie, kas nevélas
registréties, var parskaitit 2. lapa noradito summu, izmantojot Paypal, uz
buchhaltung@factsoft.de, noradot gan gramatas nosaukumu, gan e-pasta
adresi. Tad vini sanems PDF failu pa e-pastu.

Papildus bezmaksas piekluvei isajam macibu gramatam registracija vietnée
altenpflege.de lauj tieSi pieteikties darbam. Un ari pasSiem ievietot bezmaksas
darba sludinajumu. K|Ustiet ar1 jus par altenpflege.de kopienas dalibnieku
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