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1 levads

1.1 Sis 1sas macibu gramatas mérki

ST 1sd macibu gramata ir paredzéta, lai padzilinatu sazinas un konflikta
risinaSanas prasmes apripes darbiniekiem veco cilvéku apripé. Ta sniedz
visaptverosu parskatu par teorétiskiem konceptiem un to praktisko
pielietojumu. Mérkis ir nodrosinat apripes darbiniekus ar instrumentiem, lai
efektivi komunicétu ar iedzivotajiem, radiniekiem, kolégiem un citam
profesionalam grupam.

Vel viena uzmaniba tiek pievérsta konfliktu risinasanas tehniku apguvei, kas
biezi ir nepiecieSamas ikdienas apripes darba. Tas ietver savlaicigu konfliktu
potenciala atpaziSanu, deeskalacijas stratégiju izmantosanu, ka ari risinajumu
orientétu sarunu vadisanu.

Gramata veicina spéju uz pasrefleksiju, lai atpazitu un attistitu pasam savus
sazinas modelus. Ta piedava ari prakses personibas attistibai, lai iegutu
lielaku drosibu un skaidribu komunikacija.

Ar praktiskiem piemériem un vingrinajumiem macibu gramata atbalsta tiesu
istenoSanu apripes ikdiena. Ta ne tikai paplasina zinasanas, bet ari stiprina
darbibas spé€jas, kas galu gala nak par labu aprapes kvalitatei un visu
iesaistito personu labklajibai.

1.2 Komunikacijas nozime vecu lauzu aprupé

Kommunikacija veco lauzu apripé ir atsléga iedzivotaju droSibai un cienai. Ta
ne tikai lauj sniegt pamata informaciju, bet ari veidot uzticibas pilnas
attiecibas. Aprupétajiem jaspé&j gan verbala, gan neverbala komunikacija, lai
mazinatu parpratumus un iejatigi reagétu uz iedzivotaju vajadzibam.

Ikdienas aprupes praksé sarunas kalpo veselibas stavokla uzraudzibai un
vélmju ievérosanai. Efektiva komunikacija var darboties preventivi un sekmét
iedzivotaju labklajibu, laikus atklajot un risinot bazas un bailes. Empatisks
dialogs veicina iedzivotaju hdzdalibu aprupes procesa, kas savukart atbalsta
vinu pasnoteikSanos.

Aprupétajiem jaapzinas Sis atSkiribas un japrot tam pielagoties, lai nodroSinatu
cienpilnu un atzinigu mijiedarbibu. Aktivi klausoties un uzdodot atvértus
jautajumus, aprupétaji var iegut iedzivotaju uzticibu un labak izprast vinu
vajadzibas.

Komunikacijas nozime attiecas ari uz sadarbibu ar radiniekiem un
starpdisciplinaro komandu. Seit skaidriba un parredzamiba ir iz3kirosa, lai
sasniegtu aprupes mérkus un novérstu parpratumus. Strukturéta komunikacija
apripes komanda nodroSina apripes nepartrauktibu un kvalitati, savukart
informacijas apmaina ar arstiem un terapeitiem veicina iedzivotaju vispusigu
aprapi.
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Kopuma komunikacija veco lauzu aprapé nav tikai informacijas nodoSanas
riks, bet gan butiska aprlpes kvalitates un iedzivotaju apmierinatibas
sastavdala. Ta ir dzives nervs, kas savieno visus iesaistitos un nodrosina, ka
gan individualas vajadzibas, gan profesionalas prasibas vienmér ir saskana.

1.3 Loma aprupes personalam komunikacija ar
iedzivotajiem, tuviniekiem un kolégiem

Aprupes darbinieki ienem centralo lomu komunikacija ar iedzivotajiem,
radiniekiem un kolégiem. Vini darbojas ka saites, kas savieno un integré
dazadus apripes aspektus. Vinu loma ietver gan klausisanos, gan aktivu
komunicésanu.

Darbojoties ar iedzivotajiem, ir svarigi pievérsties individualam vajadzibam.
Tas ietver ne tikai veselibas jautajumu atpaziSanu, bet ari personisko vélmju
un nepatiku nemsanu véra. Apripes darbiniekiem japrot ar atvértu jautajumu
un aktivas klausiSanas palidzibu izveidot uzticibas attiecibas, kas iedzivotajiem
shiedz drosibas un novértéjuma sajutu.

Komunikacija ar radiniekiem prasa jatigumu un caurspidigumu. Radinieki biezi
vien ir emocionali iesaistiti un nezina par iesp&jamam bazam un jautajumiem.
Seit aprapes darbiniekiem ripigi jasniedz informacija un saprotami jazino par
aprUpes procesu. Viniem ari jaatvél telpa jautajumiem un bazam, lai novérstu
parpratumus un veicinatu sadarbibas gatavibu.

Apripes komanda aprupes darbinieks pilda savienojoso funkciju. Vins koordiné
informaciju starp dazadam specializétam nodalam un komandas locekliem.
NepiecieSama skaidra un strukturéta komunikacija, lai darbus organizétu
efektivi un nodrosinatu apripes nepartrauktibu. Komandas sapulces un
atgriezeniskas saites sarunas ir svarigi riki, lai stiprinatu komandas dinamiku
un komunikativo sadarbibu.

Galu gala tiek sagaidits, ka apripes darbinieki bls pazistami ar dazadiem
komunikacijas stiliem un spés elastigi reagét uz dazadam sarunu situacijam.
Si elastiba lauj pielagot komunikaciju konkrétai sarunu videi un saglabat
profesionalu attieksmi pret visiem iesaistitajiem. Ta pielagoSanas spéja batiski
veicina augstu aprupes kvalitati.
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2 Komunikacijas pamati

2.1 Komunikacijas definicija un nozime

Komunikacija nodroSina informacijas, sajitu un domu apmainu starp
cilvékiem. Veco lauzu apripé ta kalpo ka pamats, lai atpazitu un reagétu uz
iedzivotaju vajadzibam un veélmém. Bez efektivas komunikacijas ir grati
izveidot uzticibas pilnas attiecibas ar aprupé&jamiem cilvékiem.

Verbala komunikacija notiek ar valodas palidzibu. Skaidriba un vienkarsiba ir
bitiskas. Terminu izvairiSanas, ja vien tie nav visparéji saprotami. Tonis
ietekme, ka zinojums tiek uztverts. Klausisanas ir tikpat svariga ka runasana.
Ta pauz cienu un novértéjumu.

Neverbala komunikacija ietver Zestus, mimiku un kermena valodu. Veco lauzu
apripé ta biezi spélé centralo lomu, ipasi, ja iedzivotajam ir kognitivi
traucéjumi vai valodas problémas. Smaids vai maigs skatiens var nodot
drosibas un siltuma sajatu.

Rakstiska komunikacija notiek dokumentacija. Precizitate un pilniba Seit ir
iz8kiroSa. Ta kalpo svarigas informacijas nodosanai komanda un tiesiskai
nodrosinasanai.

Efektiva komunikacija veicina iedzivotaju labklajibu, uzlabo darba attiecibas
komanda un atvieglo konfliktu risinasanu. NesapraSanas var izvairities un
problémas atri tikt atklatas.

Piemérs: Ja iedzivotajs ir nemierigs, mérktiecigas jautajumu uzdosanas un
aktivas klausisanas palidzibu var noteikt céloni. lespéjams, tie ir sapes vai
neapmierinatiba ar situaciju. Ar empatijas un skaidras komunikacijas palidzibu
var rast risinajumus.

Kopuma komunikacija veco lauzu apripé nav tikai informacijas apmaina, bet
gan rupes un cienas izpausme. Ta ir butiska ikdienas darba sastavdala un loti
svariga aprupes kvalitatei.

2.2 Komunikacijas modeli

Komunikacijas modeli ir instrumenti, kas palidz labak izprast komunikacijas
norisi. Divi pamata modeli ir Senona-Vivera modelis un Raiditaja-Uztvéréja
modelis.

Senona-Vivera modelis bieZi tiek uzskatits par misdienu komunikacijas
pamata modeli. Tas apraksta procesu ka zinas parraidi no raiditaja uz
uztvéréju caur kanalu. Saja procesa troksni var izkroplot zinu. Praksé tas
nozime, ka, ja aprupétajs nodod informaciju iedzivotajam, troksni var rasties
no apkartéjas vides skanam vai parpratumiem. Svarigi ir nodrosinat, lai
komunikacijas kanals butu péc iespéjas brivaks no trauc&jumiem, pieméram,
izveéloties mierigu sarunas vidi.
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Raiditaja-Uztvéréja modelis ir Senona-Vivera modela vienkar3ota forma.
Arl Seit ir raiditajs, kurs nosUta zinu, un uztvérgjs, kurs to interpreté. Tomeér Sis
modelis 1pasSi uzsver atgriezenisko saiti (feedback). Veco lauzu apripé
atgriezeniska saite ir butiska, lai noskaidrotu parpratumus. Pieméram,
iedzivotajs varetu pamat ar galvu ka zimi, ka sapratis, vai ari uzdot papildu
jautajumus, ko aprupétajs atbild, lai parliecinatos, ka zina ir pareizi
interpreteta.

Kopuma Sie modeli palidz saprast, ka komunikacija nozimé ne tikai
informacijas sOtiSanu, bet ari SkérSlu parvarésanu, kuri jaapzinas.
Atgriezeniska saite spélé centralo lomu, lai nodrosinatu skaidru un efektivu
apmainu.

2.3 Sulca fon Tuna ¢etru pudu modelis

Sulca fon Tana ¢etrpuséjais modelis izskaidro, ka katrs izteikums satur ¢etras
dazadas véstis: satura, apelacijas, attiecibu un pasatklasmes.

Satura limenis: Sis limenis attiecas uz tiru informaciju, kas tiek nodota. Veco
lauzu aprupé ir svarigi nodot skaidru un precizu informaciju, lai izvairitos no
parpratumiem. Piemérs varétu biut medikamentu planu nodoSana kolégiem.
Pasatklasmes limenis: Seit runatajs dalas ar kaut ko par sevi, apzinati vai
neapzinati. Atklatas sarunas par savam jutam un nedroSibam var radit uzticibu
ikdienas apripé. Pieméram, apripes darbinieks varétu izteikt bazas par kadu
iemitnieku.

Attiecibu limenis: Sis [Imenis raksturo, ka satitajs uztver sanéméju un ko
vins par to doma. Veco lauzu aprupé ir svarigi veidot cienpilnas un atzinigas
attiecibas ar iemitniekiem. Ja aprupes darbinieks sazinas draudzigi un
pacietigi, iemitnieks jutas novértéts.

Apelacijas limenis: Saja [imeni runatajs vélas mudinat sanéméju uz kadu
darbibu. Veco lauzu apripé tas varétu nozimét piedavat palidzibu, pieméram,
gérbjoties vai édot.

Piemeérs: Aprupes darbinieks saka iemitniekam: "Ir laiks jusu medikamentiem."
Satura Iimeni tiek nodota informacija, ka iemitniekam tagad jalieto
medikamenti. Attiecibu limeni no balss tembra un neverbalajiem signaliem var
tikt izteikta tuviba vai attalums. Pasatklasmes Iimeni varétu bt jatama
aprupes darbinieka atbildibas sajuta. Apelacijas [Tmenr izteikums tiek netiesi
aicinats lietot medikamentus.

So &etru limenu izpratne veicina diferencétu komunikaciju un palidz izvairities
no potencialiem konfliktiem. Aprupes darbinieki tadéjadi var labak reagét uz
iemitnieku, tuvinieku un kolégu vajadzibam un reakcijam.

Komunikacijas pamati 7
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2.4 Verbala un neverbala komunikacija

Verbala un neverbala komunikacija spélé centralo lomu veco lauzu apripé.
Verbala komunikacija attiecas uz runato valodu, kas ir neaizstajama konkrétas
informacijas nodoSanai. Taja izSkirosa ir vardu izvéle: aprupétajiem vajadzétu
runat vienkarsi un tieSi, lai izvairitos no neskaidribam. Pardomata balss
intonacija var palidzét veidot uzticibu un sapratni.

Neverbala komunikacija ietver mimiku, zestus un kermena valodu. Mimika
attiecas uz sejas izteiksmém, kas biezi vien atklaj vairak par cilvéka
emocionalo stavokli neka vardi. Draudzigs smaids signalizé labvélibu un var
samazinat spriedzi. lemitniekiem, kuriem ir gritibas runat, aprupétaju mimika
ir svarigs informacijas avots.

Zesti apraksta roku un roku kustibas. Tie var uzsvért vai paskaidrot noteiktus
apgalvojumus. Pieméram, piekritoSa galvas poksSana var signalizét piekriSanu
vai iedrosinajumu, savukart atklata roku pozicija izsaka atvértibu un
pieejamibu.

Kermena valoda ir visu kermena pozu izteiksme. Ta var sniegt ieskatu
personas attieksmé un nostaja. Veco lauzu aprlpé svariga ir atslabinata un
pievérsta kermena poza, lai nodotu uzticibu un droSibu. Gurniem pavérstas un
aizveértas Zesti, savukart, var tikt uztverti ka neinterese vai noraidijums.

Verbalas un neverbalas komunikacijas mijiedarbiba ir neaizstajama, lai
izvairitos no parpratumiem un nodrosinatu visaptverosu sazinu. Pieméram, ja
aprupétajs runa mierigi, bet izrada garlaikotu sejas izteiksmi, teiktais var
zaudét savu ietekmi. Pretéja gadijuma empatiska kermena valoda var stiprinat
verbalo véstijumu un radit iemitniekam sajutu par novértéjumu un sapratni.
Apzinati izmantojot mimiku, zestus un kermena valodu, aprupétaji var sniegt
ievérojamu ieguldijumu izpratnes uzlaboSana un iemitnieku labsajutas
uzturésana. Uzmaniga attieksme pret abam komunikacijas formam veicina ari
attiecibu veidoSanos un harmonisku kopdzivi apripes iestadeé.

2.5 Komunikacijas barjeras

Komunikacijas barjeras ir bitisks izaicinajums veco lauzu aprapé. Sie $kérsli
var apgrutinat sazinu starp aprupes personalu, iedzivotajiem un gimenes
locekliem, izraisot parpratumus un konfliktus. Dazas no biezak sastopamajam
barjeram ir parpratumi, aizspriedumi un valodas barjeras.

Parpratumi biezi rodas, kad nodota zina tiek saprasta citadak, neka tas bija
paredzéts. To céloni var bat neskaidrs izteiksmigums, neatbilstosa valodas
izvéle vai izpratnes lidzsvara neesamiba, neuzdodot jautajumus. Veco lauzu
aprapé ir svarigi nodrosinat, lai informacija tiktu skaidri un neparprotami
nodota. Viena no iesp&jam, lai izvairitos no parpratumiem, ir aktiva
klausiSanas un mérktiecigi jautajumi par pretéjas puses sapratni.
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Aizspriedumi var but vél vienu neredzama barjera. Aizspriedumi pret vecumu,
veselibas ierobezojumiem vai kulttras atSkiribam biezi izraisa parpratumus un
uzticibas trukumu. Aprupes personals apzinati japiedoma pie saviem
priekSstatiem un aktivi jastrada pie to parvaréSanas. Apmacibas starpkultiru
kompetencés un empatijas attistiba var palidzét mazinat aizspriedumus un
veidot vértigu sazinu ar visiem iedzivotajiem.

Valodas barjeras ir ipasi problematiskas, ja iedzivotaji runa cita dzimtaja
valoda vai dél kognitivam gratibam nevar efektivi komunicét. Sados
gadijumos ir lietderigi izmantot vizualus paliglidzeklus, lai atvieglotu sazinu.
Attélu kartinas vai vienkarSi ziméjumi var but nozimigs atbalsts. Turklat
apripes personalam vajadzétu lietot vienkarSus, skaidrus vardus un
nepiecieSamibas gadijuma piesaistit tulkus vai valodas atbalstitajus.

Atklata un parredzama komunikacija, kas proaktivi vérsas pie barjeram, var
samazinat problémas. Nepartraukta apmaciba komunikacijas tehnikas un
paliglidzeklu izmantosana veicina veiksmigu sazinu un rada savstarpéjas
uzticibas vidi. Arkartigi svariga ir gataviba vienmér stradat pie savu
komunikacijas prasmju attistibas, lai atbilstu iedzivotaju individualajam
vajadzibam.

Komunikacijas pamati 9
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3 Komunikacija ar iemitniekiem veco
lauzu aprupé

3.1 Sarunas vadiSana ar vecaka gadagajuma
cilvekiem

Empatija ir izSkiroSa veiksmigai sarunu vadibai ar vecakiem cilvékiem.
lejatieties senioru perspektiva. Saprotiet vinu jutas un dzives situacijas.

Cieniet vinu pieredzi un zinasanas. Dodiet veciem cilvékiem telpu dalities ar
saviem stastiem. Pievérsiet uzmanibu vinu emocijam, ne tikai vardiem.

Aktiva klausisanas ir sarunu vadibas centra. Signalizé€jiet uzmanibu ar acu
kontaktu un laiku pa laikam pamajiet ar galvu. Atkartojiet teikto saviem
vardiem, lai izvairitos no parpratumiem. Uzdodiet precizéjosus jautajumus, ja
kaut kas paliek neskaidrs. Tas parada, ka jas patieSam klausaties. Izvairieties
no partraukumiem. Dodiet runatajam laiku formulét savas domas. Pacietiba
Seit ir Tpasi svariga.

Neverbalas komunikacijas nozime nedrikst tikt novértéta par zemu. Balss
tonis, kermena valoda un sejas izteiksme biezi ir izteiksmigaki par runatiem
vardiem. Pievérsiet uzmanibu vecaku cilvéku neverbalajiem signaliem.
Reagéjiet uz tiem atbilstosi un ar empatiju.

Piemérs: Kundze Milere stasta par savu miruso masu. Paradiet lidzjatibu, laiku
pa laikam pieskaroties vinas rokai vai emocionali atbalstot ar siltu skatienu.
Aktivi klausieties un mudiniet vinu pastastit vairak, bet nespiediet vinu.

Katra tikSsanas ir unikala. Pielagojiet savu komunikacijas stilu vecaku cilvéku
individualajam vajadzibam un vélmém. Izmantojiet vienkarsu un skaidru
valodu. lzvairieties no profesionala Zargona. Runajiet skali un skaidri, ja tas ir
nepiecieSsams, bet ne nedabiski Iéni vai augstpratigi.

Ciena un pasciena vienmeér ir pirmaja vieta. Vienmeér izturieties pret vecakiem
cilvekiem ar cienu, neatkarigi no vinu fiziska vai gariga stavokla. Orientéjieties
uz atvértas un uzticamas attiecibas izveidi. Jo efektiva sarunu vadiba ir
pamats risinajumu orientétai konflikta vadibai veco lauzu apripé.

3.2 Ipasibas komunikacija ar demences
slimniekiem

Cilvéki ar demenci uztver pasauli citadi. Viniem nepiecieSama 1pasa uzmaniba
un jatigums komunikacija. Spéja verbali izteikties var bat ierobezota. Tadél
pieaug neverbalas komunikacijas nozime.
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7 Ta ir tikai prieksskatijums

Pilniga gramata ir pieejama vietné https://www.altenpflege.de registrétiem
lietotajiem. Registracija un ari lietosana ir bez maksas. Tie, kas nevélas
registréties, var parskaitit 2. lapa noradito summu, izmantojot Paypal, uz
buchhaltung@factsoft.de, noradot gan gramatas nosaukumu, gan e-pasta
adresi. Tad vini sanems PDF failu pa e-pastu.

Papildus bezmaksas piekluvei isajam macibu gramatam registracija vietnée
altenpflege.de lauj tieSi pieteikties darbam. Un ari pasSiem ievietot bezmaksas
darba sludinajumu. K|Ustiet ar1 jus par altenpflege.de kopienas dalibnieku
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