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1 Wprowadzenie

1.1 Znaczenie pierwszej pomocy w opiece nad
osobami starszymi

W opiece nad osobami starszymi pierwsza pomoc ma szczegdlne znaczenie,
poniewaz opiekunowie czesto napotykajg zwiekszone ryzyko, ze starsze osoby
znajdg sie w sytuacjach awaryjnych. Ta szczegdlna odpowiedzialno$¢ wymaga
nieustannej gotowosci do szybkiego i skutecznego dziatania. Starsze osoby z
powodu wieku i czesto takze rozmaitych ograniczen zdrowotnych majg
wieksze ryzyko wystagpienia nagtych przypadkéw, takich jak zawatly serca,
udary mézgu czy wypadki.

Umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy w znaczacy sposéb przyczynia sie
do bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia podopiecznych. Szybka i
kompetentna interwencja moze w wielu przypadkach znacznie zwiekszy¢
szanse na przezycie i zmniejszy¢ zakres mozliwych dalekosieznych skutkéw.
Opiekunowie dziatajg tutaj jako pierwsze ogniwo w przypadku sytuacji
kryzysowych i muszg wykazywac sie solidnymi umiejetnosciami w zakresie
pierwszej pomocy.

Oprécz technicznego przeprowadzania pierwszej pomocy istotng role odgrywa
réwniez wsparcie psychiczne. Opiekunowie muszg by¢ Swiadomi, ze czesto sg
pierwszymi, ktérzy stajg w obliczu fizycznych i emocjonalnych skutkéw
sytuacji kryzysowej. Empatyczna komunikacja i uspokojenie mogg znacznie
ztagodzi¢ sytuacje dla oséb dotknietych.

Regularnie szkolone umiejetnosci w zakresie pierwszej pomocy wzmacniajg
pewnos$¢ siebie opiekunéw i ich zdolno$s¢ do dziatania w sytuacjach
kryzysowych. Prowadzi to nie tylko do poprawy opieki nad osobami starszymi,
lecz takze chroni opiekunéw przed potencjalnymi konsekwencjami prawnymi
zaniechania udzielenia pomocy. Ogdlnie rzecz biorac, pierwsza pomoc jest
kluczowg umiejetnoscia w opiece nad osobami starszymi, ktéra w znaczacy
sposéb wptywa zaréwno na bezpieczenstwo, jak i jako$¢ zycia o0séb
podopiecznych.

1.2 Podstawy prawne (Zaniechanie udzielenia
pomocy, pozycja gwaranta)

W opiece nad osobami starszymi podstawy prawne odgrywaja kluczowa role w
radzeniu sobie z nagtymi wypadkami. Dwa kluczowe obszary to zaniechanie
udzielenia pomocy i pozycja gwaranta. Te aspekty wptywaja nie tylko na
codzienne dziatania personelu pielegniarskiego, ale takze na prawne
konsekwencje ich dziatan lub zaniechanh.

4 Wprowadzenie
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Zaniechanie udzielenia pomocy

Zgodnie z § 323c niemieckiego kodeksu karnego (StGB) istnieje obowigzek
udzielenia pomocy, gdy kto$ znajdzie sie w sytuacji zagrozenia. Zaniechanie
udzielenia pomocy ma miejsce, gdy osoba znajdujgca sie w potrzebie nie
otrzymuje niezbednej pomocy, mimo ze byto to mozliwe bez znacznego
narazenia siebie lub innych waznych powodéw. Dla personelu pielegniarskiego
oznacza to obowigzek szybkiego i adekwatnego reagowania w sytuacjach
nagtych. Obejmuje to zaréwno natychmiastowe podjecie dziatah pierwszej
pomocy, jak i wezwanie stuzb ratunkowych.

Pozycja gwaranta

Pozycja gwaranta jest szczegdlnie istotna w opiece nad osobami starszymi.
Pozycja gwaranta wynika z obowigzku szczegélnej opieki, ktéry osoba ma do
ochrony praw innych oséb. Personel pielegniarski ma taki obowigzek ochrony
wobec powierzonego mu mieszkahca lub pacjenta. Ta pozycja gwaranta
zobowigzuje ich prawnie do zapobiegania szkodom, ktére zagrazaja osobom
pod ich opieka.

Naruszenie obowigzku gwaranta moze prowadzi¢ do konsekwencji karnych,
zwtaszcza jesli wynika z tego szkoda zdrowotna. Personel pielegniarski jest
zobowigzany zrobi¢ wszystko, co w jego mocy, aby zapobiegad lub fagodzi¢
sytuacje nagte i musi by¢ w stanie zawsze odpowiednio zareagowac.

Przyktad

Przyktad ilustruje konsekwencje: Personel pielegniarski dostrzega u
mieszkanca oznaki udaru, ale nie reaguje albo reaguje z opdznieniem. To
zaniechanie mogtoby zosta¢ ocenione jako zaniechanie udzielenia pomocy,
zwtaszcza jesli personel pielegniarski, w zwigzku ze swojg fachowg wiedzg,
powinien byt rozpoznad sytuacje zagrozenia. Podobnie ich odpowiedzialnos¢
jako gwaranta uzasadnia obowigzek interwencji.

Personel pielegniarski powinien by¢ Swiadomy swoich praw i obowigzkdw.
Regularne szkolenia i jasne zrozumienie podstaw prawnych sg niezbedne, aby
unikng¢ prawnych konsekwencji i zapewni¢ bezpieczenstwo 0s6b
wymagajgcych opieki.

1.3 Odpowiedzialnos¢ i rola opiekunéw w nagtych
wypadkach

Opiekunowie 0s6b starszych ponosza centralng odpowiedzialnos¢ w
sytuacjach awaryjnych. Czesto to oni jako pierwsi reaguja na krytyczne
sytuacje. Ich zadanie obejmuje natychmiastowe rozpoznanie sytuacji
awaryjnych oraz podjecie niezbednych dziatah. Szybka i skuteczna reakcja
moze uratowac zycie.

Rola opiekuna zaczyna sie od analizy sytuacji. Nalezy sprawdzi¢, czy
bezposrednie zagrozenie dla pacjenta istnieje. Obejmuje to ocene parametréw
zyciowych, takich jak oddychanie i $wiadomos¢. Opiekun musi czasami
natychmiast podjg¢ dziatania pierwszej pomocy i wezwad pogotowie.

Wprowadzenie 5
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W trakcie sytuacji awaryjnej opiekun jest réwniez odpowiedzialny za ochrone
podopiecznego. Koordynuje dziatania ratownicze i zapewnia wtasciwg opieke
nad osobg dotknietg sytuacja. Po przybyciu zewnetrznych stuzb ratunkowych
dostarcza niezbednych informacji, umozliwiajgc ptynne przekazanie i nadal
dba o dobro pacjenta.

Oprocz praktycznego przeprowadzania dziatah pierwszej pomocy, opiekun ma
rébwniez za zadanie przekazywaé spokdj i poczucie bezpieczenstwa. Jest to
kluczowe, aby utrzyma¢ kontrole nad stresujacg sytuacja i dac
poszkodowanemu poczucie stabilnosci. Empatyczna komunikacja moze mie¢
decydujacy wptyw na uspokojenie sytuacji pacjenta.

Opiekunowie musza by¢ regularnie szkoleni, aby ich wiedza byta aktualna i
aby mogli pewnie stosowal swoje umiejetnosci w sytuacjach awaryjnych.
Obejmuje to nie tylko techniczne aspekty pierwszej pomocy, ale takze
zachowanie w sytuacjach krytycznych i witasciwe wsparcie komunikacyjne
0s6b dotknietych sytuacja.

Rola opiekuna w zarzadzaniu sytuacjami awaryjnymi wymaga wysokiego
poziomu odpowiedzialnosci i kompetencji. Tylko poprzez ciggte doskonalenie i
¢wiczenie opiekunowie moga mie¢ pewnosé¢, ze optymalnie dziatajg w
sytuacjach awaryjnych i chronig powierzanych im pacjentéw.

6 Wprowadzenie
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2 Podstawy pierwszej pomocy

2.1 Czym jest pierwsza pomoc?

Pierwsza pomoc obejmuje wszystkie dziatania podejmowane w przypadku
wypadkéw lub nagtych zachorowah, aby ratowad zycie poszkodowanych,
zapobiega¢ pogorszeniu ich stanu zdrowia lub fagodzi¢ ich bél. Jest to
bezposrednie rozpoczecie tahcucha ratunkowego, siegajgcego az do
profesjonalnej opieki medycznej. W opiece nad osobami starszymi dotyczy to
w szczegdblnosci terminowego rozpoznania sytuacji awaryjnej i rozpoczecia
podstawowych dziatan pomocniczych az do przybycia pogotowia ratunkowego.

Pierwsza pomoc w opiece nad osobami starszymi opiera sie na podstawowych
zasadach, takich jak ochrona ratownika i poszkodowanego, szybkie wezwanie
pomocy oraz celowe zastosowanie Srodkéw ratujacych zycie. Na pierwszym
planie stoi obserwacja i ocena sytuacji: Kto jest poszkodowany? Jak powazna
jest sytuacja? Jakie dziatania sa konieczne?

Pierwsza pomoc nie oznacza przeprowadzenia petnego leczenia medycznego,
lecz wypetnienie czasu i utrzymanie stabilnosci zdrowotnej poszkodowanych.
Moze to obejmowad proste czynnosci, takie jak udroznienie drég
oddechowych, zatrzymanie krwawienia lub ufozenie osoby nieprzytomnej w
pozycji bocznej bezpiecznej. W opiece nad osobami starszymi istotne jest, aby
zawsze by¢ czujnym, aby wczesnie rozpoznac nietypowe objawy.

Praktyczna wiedza i regularne ¢wiczenie dziatah z zakresu pierwszej pomocy
sa kluczowe, aby w sytuacji awaryjnej dziata¢ szybko i rozwaznie. Kazde
zastosowanie pierwszej pomocy wymaga jednoczesnie spokojnego i
roztropnego podejscia, aby uwzgledni¢ zaréwno sytuacje fizyczng, jak i
psychologiczng osoby poszkodowanej.

2.2 Podstawy pierwszej pomocy (zachowanie
spokoju, ochrona wtasna, zgtoszenie alarmowe)

Zachowanie spokoju jest pierwszg i najwazniejszg zasadg udzielania pierwszej
pomocy. W nagtych wypadkach kluczowe jest jasne myslenie. Gdy wybucha
panika, mogg zdarzy¢ sie btedy. Wez gteboki oddech i uzyskaj przeglad
sytuacji. Unikaj nerwowych ruchéw i zachowaj kontrole nad swoimi
dziataniami.

Ochrona siebie ma pierwszenstwo. Zanim zaczniesz dziata¢, sprawdz, czy nie
zagraza Ci jakie$ niebezpieczenstwo. Zrdédtami zagrozeh moga by¢ prad, ogien
lub chemikalia. W razie potrzeby oddal sie z obszaru zagrozenia. Tylko bedac
bezpiecznym, mozesz skutecznie pomagad. Pamietaj, ze Twoje wiasne zdrowie
musi by¢ zachowane, aby méc poméc poszkodowanemu.

Podstawy pierwszej pomocy 7
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Wezwanie pomocy jest niezbednym elementem kazdej akcji ratunkowej.
Niezwtocznie wykre¢ numer 112. Podaj przy tym nastepujace informacje
precyzyjnie: Kto dzwoni? Gdzie jest miejsce zdarzenia? Co sie stato? lle oséb
jest poszkodowanych? Jakiego rodzaju sg obrazenia lub objawy? Pozostah na
linii, aby odpowiada¢ na ewentualne pytania, az dyspozytor poprosi Cie o
roztgczenie.

Podsumowujac, gtéwny nacisk w skutecznym udzielaniu pierwszej pomocy
lezy na zachowaniu spokoju, ochronie siebie oraz skutecznym wezwaniu
pomocy. Tylko w ten sposdéb mozna podja¢ odpowiednie kroki, aby uratowacd
zycie poszkodowanych i poprawic ich stan zdrowia.

2.3 Przebieg zarzgdzania sytuacjami awaryjnymi
(analiza sytuacji, ochrona wtasna, dziatania)

Analiza sytuacji

Przy przybyciu na miejsce wypadku w placéwce opiekunczej powinna zostac
przeprowadzona szybka i doktadna analiza sytuacji. Obejmuje ona
zrozumienie okolicznosci: Co sie stato? Kto jest poszkodowany? Jakie
zagrozenia istniejg dla poszkodowanych oséb i ratownika? Czy sg widoczne
objawy lub obrazenia? Te informacje sg kluczowe do planowania kolejnych
krokéw i ustalania odpowiednich potrzeb pomocy.

Ochrona wtasna

Ochrona wiasna ma najwyzszy priorytet. WejdZ na miejsce wypadku tylko
wtedy, gdy nie ma bezposredniego zagrozenia, np. pozarem, dymem lub
lezacymi ostrymi przedmiotami. W razie potrzeby uzywaj sprzetu ochronnego,
takiego jak rekawiczki lub maski, aby chroni¢ sie przed infekcjami Iub
skazeniami. Ciggta ocena zagrozen jest konieczna, aby rozpoznac¢ i
przeciwdziata¢ nieprzewidzianym ryzykom.

Dziatania

Dziatania, ktére nalezy podjaé, zaleza od zidentyfikowanej sytuacji. Ratujace
zycie dziatania natychmiastowe, takie jak resuscytacja, udroznienie drég
oddechowych czy zatamowanie ciezkich krwawieh, maja najwyzszy priorytet.
W przypadku mniej pilnych stanéw nalezy stosowad standardowe techniki
pierwszej pomocy, takie jak pozycja boczna ustalona czy utrzymanie ciepta w
przypadku wychtodzenia. W razie potrzeby powinno sie stale monitorowad
stan poszkodowanej osoby i reagowad na biezaco.

Dokumentacja jest istothnym elementem zarzadzania w sytuacjach nagtych.
Dokumentuj podjete dziatania i stan poszkodowanej osoby, aby przekaza¢
kompleksowy przeglad nastepnym stuzbom ratowniczym. Zapisywaj doktadnie
godziny, obserwacje i zmiany w stanie zdrowia.

8 Podstawy pierwszej pomocy
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Pomysine przeprowadzenie zarzadzania w sytuacjach nagtych opiera sie na
rozsadnej ocenie sytuacji, konsekwentnej ochronie wtasnej oraz
uporzadkowanym przeprowadzeniu niezbednych dziatah pierwszej pomocy.
Regularne szkolenia i ¢wiczenia zapewniajg, ze pracownicy opieki pozostajg
zdolni i bezpieczni do dziatania w sytuacjach awaryjnych.

2.4 Numer alarmowy (112) - O czym nalezy
pamietac?

Aby skutecznie wezwa¢ pomoc, kluczowe jest uporzadkowane dziatanie.
Zacznij od wybrania numeru alarmowego 112. Bezbtedny przeptyw informacji
jest istotny, aby dostarczy¢ stuzbom ratunkowym petne i doktadne dane.
Najpierw musisz sie zidentyfikowaé: "Kto dzwoni?". Podaj swoje imie i
nazwisko oraz nazwe placéwki. Pomaga to pracownikom centrali zrozumie¢
kontekst i lepiej odpowiedzieé¢ na pytania w razie potrzeby.

Nastepnie podaj doktadne miejsce zdarzenia: "Gdzie jest miejsce wypadku?".
Obejmuje to peten adres wraz z pietrem lub numerem pokoju. W placéwkach
opiekunczych moze by¢ kilka pieter i skrzydet, co sprawia, ze precyzyjne
wskazanie lokalizacji jest jeszcze wazniejsze.

Krétko opisz zdarzenie: "Co sie stato?". Na przyktad: "Mieszkanka upadta i
stracita przytomnos¢". Ta informacja daje zespotom ratunkowym pierwsze
wskazéwki dotyczace rodzaju zdarzenia.

Podaj, ile 0séb jest poszkodowanych: "lle 0oséb jest poszkodowanych?". Jesli w
zdarzeniu bierze udziat kilku mieszkahcéw lub pracownikédw, niezwtocznie to
zgtos.

Wyjasnij stan poszkodowanych: "Jakie rodzaje obrazen lub objawéw sa
obecne?". Skup sie na istotnych i oczywistych oznakach, takich jak dusznos¢,
silne krwawienia czy utrata przytomnosci.

Na zakonhczenie rozmowy pozostah na linii, az dysponent przekaze wszystkie
potrzebne informacje i poprosi o zakohczenie potgczenia. To zapewni, ze
ewentualne dodatkowe pytania zostang bezposrednio wyjasnione, a
dodatkowe instrukcje przekazane.

Skuteczny telefon alarmowy wymaga precyzyjnej i jasnej komunikacji. Taka
struktura zapobiega nieporozumieniom i zapewnia, ze stuzby ratunkowe
pojawia sie na miejscu odpowiednio przygotowane.

Podstawy pierwszej pomocy 9
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3 Sytuacje nagte w codziennej opiece

3.1 Typowe przypadki nagte w opiece nad osobami
starszymi

W opiece nad osobami starszymi regularnie wystepuja pewne sytuacje
awaryjne. Opiekunowie powinni by¢ na nie przygotowani i umie¢ szybko
reagowac. Do najczestszych sytuacji awaryjnych naleza:

Upadki: Starsze osoby sg szczegdlnie narazone na upadki, czy to z powodu
zawrotéw gtowy, zaburzehn réwnowagi, czy ograniczonej mobilnosci. Takie
upadki moga prowadzic¢ do sttuczen, ztaman lub urazéw gtowy. Po upadku,
oprécz opieki medycznej, wazne jest rdwniez obserwowanie chorego pod
katem dezorientacji lub zawrotéw gtowy.

Dusznos¢: Dusznos¢ moze by¢ wywotana przewlektymi chorobami, takimi jak
POChP, niewydolnos¢ serca lub astma. W nagtych przypadkach nalezy
zastosowac podawanie tlenu i techniki oddechowe dla uspokojenia i wsparcia.
Problemy sercowo-naczyniowe: Ostre dolegliwosci, takie jak bél w klatce
piersiowej lub zaburzenia rytmu serca, wymagaja szybkiego dziatania. Srodki
natychmiastowe obejmujg utozenie osoby w wygodnej pozycji i monitorowanie
parametréw zyciowych do czasu przyjazdu stuzb ratunkowych.

Nagte przypadki cukrzycowe: Hipoglikemia (niedocukrzenie) i
hiperglikemia (przecukrzenie) wymagajg szybkiego rozpoznania i reakcji.
Typowe objawy hipoglikemii to dezorientacja, pocenie sie lub zaburzenia
Swiadomosci, a przy hiperglikemii to zmeczenie lub pragnienie. W przypadku
hipoglikemii nalezy szybko poda¢ glukoze.

Utrata przytomnosci: Jesli osoba straci przytomnos$¢, nalezy zastosowad
pozycje bezpieczng, aby utrzymacd droznos¢ drég oddechowych, zanim
zostanie przeprowadzone dalsze badanie oddechu i tetna.

Napady padaczkowe: Podczas napadu trzeba zabezpieczy¢ osobe przed
urazami, nie manipulujgc aktywnie kohczynami. Po napadzie nalezy utozy¢
osobe w pozycji bezpiecznej.

Ryzyko aspiracji: Wystepuje ono przy wdychaniu pokarméw lub ptynéw do
drég oddechowych i moze prowadzi¢ do dusznosci. W sytuacjach
zagrazajgcych zyciu mozna zastosowa¢ manewr Heimlicha, aby uwolni¢ drogi
oddechowe.

Opiekunowie powinni zawsze by¢ czujni, wczednie rozpoznawacé zmiany w
stanie zdrowia swoich podopiecznych i by¢ przeszkoleni w udzielaniu pierwszej
pomocy. Szybka reakcja moze zapobiec powaznym konsekwencjom i zapewnic
dobre samopoczucie podopiecznych.

10 Sytuacje nagte w codziennej opiece
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7 To tylko podglad

Petna  ksigzka jest dostepna na  https://www.altenpflege.de dla
zarejestrowanych uzytkownikéw. Rejestracja i korzystanie sg bezptatne.
Osoby, ktére nie chca sie rejestrowad, mogg przekazaé¢ kwote podang na
stronie 2 za pomocg Paypala na adres buchhaltung@factsoft.de, podajac
zaréwno tytut ksigzki, jak i adres e-mail. Nastepnie otrzymajg PDF wystany
e-mailem.

Oproécz bezptatnego dostepu do podrecznikéw rejestracja na altenpflege.de
umozliwia bezposrednie aplikowanie na oferty pracy. Mozna takze samemu
zamiesci¢ bezptatne ogtoszenie o pracy. Dotgczcie réwniez do spotecznosci
altenpflege.de.
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