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1 Introducere

1.1 Bedeutia primului ajutor in ingrijirea varstnicilor

in ingrijirea persoanelor varstnice, primul ajutor are o importantd deosebita,
deoarece ingrijitorii se confrunta frecvent cu un risc crescut ca persoanele in
varsta sa ajunga fin situatii de urgenta. Aceasta responsabilitate speciala
necesita o disponibilitate constanta de a actiona rapid si eficient. Persoanele
fn varsta au un risc mai mare de a intampina urgente, precum infarcturi,
accidente vasculare cerebrale sau accidente, din cauza varstei si adesea a
diverselor limitari de sanatate.

Capacitatea de a oferi primul ajutor contribuie decisiv la siguranta si
bunastarea celor care necesita ingrijire. O interventie prompta si competenta
poate, Tn multe cazuri, sa creasca semnificativ sansele de supravietuire si sa
reducd amploarea posibilelor daune ulterioare. ingrijitorii actioneaza aici ca
prima interfata in situatia de urgenta si trebuie sa aiba o competenta solida in
primul ajutor.

Pe langa aplicarea tehnica a primului ajutor, asistenta psihologica joaca, de
asemenea, un rol esential. Ingrijitorii trebuie sa fie constienti de faptul ca sunt
adesea primii care se confrunta cu efectele fizice si emotionale ale unei
urgente. O comunicare empatica si calmarea pot dezescalada semnificativ
situatia pentru cei afectati.

Abilitatile in primul ajutor, formate regulat, consolideaza increderea in sine a
ingrijitorilor si capacitatea lor de actiune in situatii de urgenta. Acest lucru nu
ingrijitorii de posibilele consecinte legale ale unui ajutor neacordat. in
ansamblu, primul ajutor este o competenta esentiala Tn Tngrijirea persoanelor
varstnice, care influenteaza considerabil atat siguranta, cat si calitatea vietii
persoanelor asistate.

1.2 Principii juridice (Omiterea acordarii de ajutor,
pozitia de garant).

in fingrijirea varstnicilor, fundamentele juridice joacd un rol central in
gestionarea situatiilor de urgenta. Doua domenii esentiale sunt aici
neacordarea ajutorului si pozitia de garant. Aceste aspecte influenteaza nu
doar actiunile zilnice ale personalului de ingrijire, ci si consecintele juridice ale
actiunilor sau omisiunilor lor.

Neacordarea ajutorului

Conform articolului 323c din Codul Penal (StGB), exista obligatia de a acorda
ajutor atunci cand cineva se afla intr-o situatie de urgenta. Neacordarea
ajutorului se considera cand o persoana in nevoie nu primeste ajutorul
necesar, desi acest lucru ar fi posibil fara un pericol semnificativ pentru sine
sau alte motive importante. Pentru personalul de ingrijire, aceasta inseamna
ca sunt obligati sa actioneze rapid si adecvat in situatii de urgenta. Aceasta
include atat initierea imediata a masurilor de prim ajutor, cat si apelarea unui
numar de urgenta.
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Pozitia de garant

Pozitia de garant este deosebit de relevanta in Tngrijirea varstnicilor. O pozitie
de garant rezulta dintr-o obligatie speciala de protectie pe care o persoana o
are pentru a proteja bunurile juridice ale altor persoane. Personalul de ingrijire
are aceasta obligatie de protectie fata de rezidentii sau pacientii care le sunt
incredintati. Aceasta pozitie de garant ii obliga legal sa previna daunele care
ameninta persoanele pe care le ingrijesc.

incalcarea obligatiei de garant poate avea consecinte penale, in special atunci
cand rezulta o vatamare a sanatatii. Personalul de ingrijire este obligat sa faca
tot ce le sta in putinta pentru a preveni sau a atenua urgentele si trebuie sa
fie in masura sa reactioneze adecvat in orice moment.

Exemplu

Un exemplu ilustreaza consecintele: O persoana de ingrijire observa ca un
rezident prezinta semnele wunui accident vascular cerebral, dar nu
reactioneaza sau reactioneaza doar cu intarziere. Aceasta omisiune ar putea fi
considerata neacordare de ajutor, mai ales daca persoana de ingrijire, datorita
expertizei sale profesionale, ar fi trebuit sa recunoasca situatia de urgenta. De
asemenea, responsabilitatea sa ca garant motiveaza o obligatie de a
interveni.

Personalul de ingrijire ar trebui sa fie constient de drepturile si obligatiile lor.
Instruirea regulata si o intelegere clara a fundamentele juridice sunt esentiale
pentru a evita consecintele legale si pentru a asigura siguranta persoanelor
care necesita ngrijire.

1.3 Responsabilitatea si rolul personalului de
ingrijire in situatii de urgenta

Asistentii medicali au o responsabilitate centrala in caz de urgenta. Ei sunt
adesea primii care reactioneaza intr-o situatie critica. Sarcina lor include
recunoasterea imediata a urgentelor si initierea masurilor necesare. O reactie
rapida si eficienta poate salva vieti.

Rolul asistentului medical Tncepe cu analiza situatiei. Trebuie verificat daca
exista un pericol imediat pentru persoana afectata. Acest lucru include
evaluarea semnelor vitale precum respiratia si constiinta. Asistentul medical
trebuie sa initieze, daca este necesar, masuri de prim ajutor si sa apeleze
serviciile de urgenta.

in timpul unei urgente, asistentul medical este, de asemenea, responsabil de
protectia persoanei asistate. El coordoneaza masurile de ajutor si asigura o
ingrijire adecvata a persoanei afectate. La sosirea echipelor externe de
salvare, el ofera informatiile necesare, permite o tranzitie fara intreruperi si
continua sa se asigure de bunastarea pacientului.

Introducere 5



altenpflege

Primul ajutor si managementul situatiilor de urgenta

Pe langa desfasurarea practica a masurilor de prim ajutor, asistentul medical
are si sarcina de a transmite calm si siguranta. Acest lucru este esential
pentru a mentine o situatie stresanta sub control si pentru a oferi persoanei
afectate un sentiment de stabilitate. O comunicare empatica poate contribui
decisiv la calmarea situatiei pacientului.

Asistentii medicali trebuie sa fie instruiti in mod regulat pentru a-si mentine
cunostintele la zi si pentru a-si aplica abilitatile in situatii de urgenta in
siguranta si cu incredere. Aceasta include nu numai aspectele tehnice ale
primului ajutor, ci si comportamentul fin situatii critice si ghidarea
comunicativa corespunzatoare a persoanelor afectate.

Rolul asistentului medical Tn managementul urgentelor necesita un grad
ridicat de responsabilitate si competenta. Doar prin formare continua si
exercitiu asistentii medicali pot asigura ca actioneaza optim in caz de urgenta
si protejeaza persoanele asistate care le sunt incredintate.
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2 Bazele primului ajutor

2.1 Ce este primul ajutor?

Primul ajutor cuprinde toate masurile care sunt luate in caz de accidente sau
imbolnaviri bruste, pentru a salva viata celor afectati, a preveni deteriorarea
sanatatii lor sau a le ameliora durerile. Este inceputul imediat al unui lant de
salvare, care ajunge pana la asistenta medicald profesionala. in ingrijirea
varstnicilor, aceasta priveste in special recunoasterea la timp a unei urgente si
initierea masurilor de ajutor de baza pana la sosirea serviciilor de urgenta.

Primul ajutor Tn Tngrijirea varstnicilor se bazeaza pe principii fundamentale
precum protejarea salvatorului si a persoanei afectate, solicitarea rapida de
ajutor si utilizarea directionatd a masurilor salvatoare. In acest context,
observatia si evaluarea situatiei sunt prioritare: Cine este afectat? Cat de
grava este situatia? Ce masuri sunt necesare?

Primul ajutor nu fnseamna efectuarea unui tratament medical complet, ci
umplerea timpului si mentinerea stabila a starii de sanatate a celor afectati.
Acesta poate include actiuni simple precum eliberarea cailor respiratorii,
oprirea unei hemoragii sau asezarea unei persoane inconstiente in pozitia
laterala stabila. In ingrijirea varstnicilor, este esential sa fii intotdeauna atent
pentru a recunoaste simptomele neobisnuite din timp.

Cunostintele practice si exercitiile regulate de masuri de Primul Ajutor sunt
decisive pentru a putea actiona rapid si rational in caz de urgenta. Fiecare
interventie de Prim Ajutor necesita in acelasi timp o abordare calma si
cumpatata, pentru a tine cont atat de situatia fizica, cat si de cea psihica a
persoanei afectate.

2.2 Principiile primului ajutor (pastrarea calmului,
autoprotectia, apelul de urgenta)

Pastrarea calmului este primul si cel mai important principiu in acordarea
primului ajutor. n situatii de urgenta, gandirea clara este decisivd. Cand apare
panica, pot apdrea greseli. Respirati adanc si evaluati situatia. Evitati miscarile
bruste si mentineti controlul asupra actiunilor dumneavoastra.

Autoprotectia este pe primul loc. Inainte de a actiona, verificati daca existd un
pericol pentru dumneavoastra. Sursele de pericol ar putea fi curentul electric,
focul sau substantele chimice. in caz de nevoie, indepartati-va din zona de
pericol. Doar atunci cand sunteti in siguranta, puteti ajuta eficient. Amintiti-va
ca sanatatea dumneavoastra trebuie sa fie protejata pentru a fi de folos
persoanei afectate.

Bazele primului ajutor 7
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Apelul de urgenta este o componenta esentiala a oricarei interventii de
urgenta. Formati imediat 112. Oferiti urmatoarele informatii cu precizie: cine
suna? Unde este locul urgentei? Ce s-a intamplat? Cate persoane sunt
afectate? Ce fel de leziuni sau simptome exista? Ramaneti la telefon pentru a
raspunde eventualelor intrebari suplimentare pana cand operatorul va cere sa
inchideti.

in concluzie, mentinerea calmului, autoprotectia si efectuarea unui apel de
urgenta eficient sunt in centrul unui prim ajutor de succes. Numai in acest fel
pot fi initiate masurile corecte pentru a salva viata persoanelor afectate si a
imbunatati situatia lor de sanatate.

2.3 Ablauf al managementului situatiei de urgenta
(analiza situatiei, auto-protectie, masuri)

Analiza situatiei

La sosirea intr-un loc de urgenta in cadrul unei unitati de ingrijire, ar trebui sa
se efectueze rapid o analiza temeinica a situatiei. Aceasta include intelegerea
circumstantelor: Ce s-a intamplat? Cine este afectat? Ce pericole exista pentru
persoanele afectate si pentru salvator? Exista simptome sau rani vizibile?
Aceste informatii sunt esentiale pentru a planifica pasii urmatori si a
determina necesarul adecvat de ajutor.

Protectia personala

Protectia personala are cea mai mare prioritate. Intrati in locul de urgenta
numai daca nu exista un pericol imediat, cum ar fi focul, fumul sau obiectele
ascutite care sunt in jur. Utilizati echipamente de protectie, cum ar fi manusi
sau masti, pentru a va proteja de infectii sau contaminari. Este necesara o
evaluare continua a pericolelor pentru a recunoaste si a contracara riscurile
neprevazute.

Masuri

Masurile de initiat se bazeaza pe situatia constatata. Masurile imediate de
salvare a vietii, cum ar fi resuscitarea, asigurarea cailor respiratorii sau
oprirea hemoragiilor severe au prioritate maxima. Pentru conditii mai putin
urgente, ar trebui utilizate tehnici standard de prim ajutor, cum ar fi
pozitionarea in siguranta pe o parte sau mentinerea caldurii Tn caz de
hipotermie. Daca este necesar, starea persoanei afectate ar trebui
monitorizata continuu si reactionat in mod adecvat.

Documentarea este o componenta esentiala a managementului situatiilor de
urgenta. inregistrati masurile adoptate si starea persoanei afectate pentru a
oferi serviciilor de urgenta o prezentare generala cuprinzatoare. Notati precis
orele, observatiile si schimbarile in starea de sanatate.
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Desfasurarea cu succes a managementului situatiilor de urgenta se bazeaza
pe evaluarea atenta a situatiei, pe protectia personala consecventa si pe
efectuarea ordonata a masurilor necesare de prim ajutor. Instruirile si
exercitiile periodice asigura faptul ca personalul de ingrijire este capabil si
sigur de actiune in caz de urgenta.

2.4 Apelul de urgenta (112) - Ce trebuie luat in
considerare?

Pentru a efectua un apel de urgenta eficient, este esential sa adoptati o
abordare structuratd. incepeti prin formarea numarului de urgentd 112. Un
flux informational complet este important pentru a oferi echipajelor de salvare
date complete si exacte.

Mai intai trebuie sa va identificati: "Cine apeleaza?". Indicati numele
dumneavoastra si numele institutiei. Acest lucru ajuta operatorii centrelor de
apel sa inteleaga contextul si sa isi dea seama mai bine la fintrebarile
ulterioare.

Mentionati apoi locatia exacta a urgentei: "Unde este locul urgentei?". Aceasta
include adresa completa, inclusiv etajul sau numarul camerei. in unitatile de
ingrijire pot exista mai multe etaje si aripi, ceea ce face si mai importanta
precizarea exacta a locului.

Descrieti pe scurt ce s-a intamplat: "Ce s-a intamplat?". De exemplu: "O
rezidenta a cazut si este inconstienta". Aceasta informatie ofera echipelor de
salvare o prima indicatie asupra tipului de urgenta.

Indicati cate persoane sunt afectate: "Cate persoane sunt afectate?". Daca
sunt implicati mai multi rezidenti sau angajati, comunicati acest lucru imediat.

Explicati starea persoanelor afectate: "Ce tip de leziuni sau simptome
exista?". Limitati-va la aspectele esentiale si vizibile evident, cum ar fi
dificultati de respiratie, sangerari abundente sau pierderea cunostintei.

La sfarsitul conversatiei, ramaneti pe linie pana cand operatorul are toate
informatiile necesare si va cere sa inchideti. Acest lucru asigura clarificarea
directa a eventualelor intrebari suplimentare si transmiterea instructiunilor
suplimentare.

Apelul de urgenta eficient necesita o comunicare precisa si clara. Aceasta
structura previne neintelegerile si asigura ca echipajele de salvare ajung la
locul interventiei pregatite optim.

Bazele primului ajutor 9
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A .

3 Situatii de urgenta in ingrijirea zilnica.

3.1 Tipicele urgente in ingrijirea varstnicilor

in ingrijirea varstnicilor, apar frecvent anumite situatii de urgenta. ingrijitorii
ar trebui sa fie pregatiti pentru acestea si sa reactioneze rapid. Printre
urgentele cel mai des intalnite se numara:

Caderi: Persoanele in varsta sunt deosebit de expuse riscului de a cadea, fie
din cauza ametelii, a tulburarilor de echilibru sau a mobilitatii reduse. Astfel de
caderi pot avea ca rezultat contuzii, fracturi sau leziuni la nivelul capului. Dupa
o cadere, pe langa ingrijirea corporala, este importanta observarea confuziei
sau ametelii.

Dispnee: Dispneea poate fi cauzata de boli cronice precum BPOC, insuficienta
cardiaca sau astm. in cazuri acute, trebuie aplicate administrarea de oxigen si
tehnici de respiratie pentru calmare si sprijin.

Probleme cardiovasculare: Simptome acute precum dureri in piept sau
aritmii necesita actiune rapida. Masurile imediate includ pozitionarea
confortabila a persoanei si monitorizarea semnelor vitale pana la sosirea
serviciului de urgenta.

Urgente diabetice: Hipoglicemia (scaderea zaharului din sange) si
hiperglicemia (cresterea zaharului din sdnge) necesita recunoastere si reactie
rapida. Simptomele tipice sunt confuzie, transpiratie sau tulburari de
constienta in hipoglicemie si oboseala sau sete in hiperglicemie. in
hipoglicemie, ar trebui administrata rapid glucoza.

Pierderea constientei: Daca o persoana isi pierde cunostinta, trebuie
aplicata pozitia laterala de siguranta pentru a mentine caile respiratorii libere,
fnainte de a face o evaluare suplimentara a respiratiei si pulsului.

Crize convulsive: in timpul unei crize, persoana afectatd trebuie protejata de
leziuni, fara a manipula activ membrele. Dupa criza, persoana trebuie asezata
in pozitia laterala de siguranta.

Risc de aspiratie: Acesta apare prin inhalarea de alimente sau lichide in
caile respiratorii si poate duce la dispnee. Manevra Heimlich poate fi aplicata
n situatii care pun viata Tn pericol pentru a elibera caile respiratorii.

Ingrijitorii ar trebui s& fie mereu atenti, s recunoasca din timp schimbarile in
starea de sanatate a clientilor lor si sa actioneze instruiti in acordarea primului
ajutor. O reactie rapida poate preveni consecinte grave si poate asigura
bunastarea persoanelor ingrijite.

10 Situatii de urgenta in ingrijirea zilnica.
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