7 altenpflege

altenpflege.de Edition

mentala.

Theo Ahrens
Dreptul raspunderii si obligatiile
profesionale

presented by

ARCH
ITEC
TURE




O
altenpflege

Dreptul raspunderii si obligatiile profesionale

Informatii bibliografice
Theo Ahrens - Scurta biografie

Theo Ahrens, nascut in 1979 langa Miinchen, este profesor pentru profesiile de ingrijire si

a inceput in 2009 ca profesor la o scoala profesionala din Miinchen. Theo este cunoscut pentru
stilul sdu de predare practic si empatic, cu care pregateste viitorii Ingrijitori pentru profesia lor
solicitant3. In viata personal3 traieste cu sotia si cei doi copii in Berlin si se implica voluntar

Acest ghid a fost formulat pe baza materialelor sale existente, utilizand inteligenta artificiala.
Traducerea a fost realizata automat.

Publicat de altenpflege.de

Pret gratuit.

Copyright 2024 altenpflege.de

Sugestii si imbunatatiri va rugam sa trimiteti la team@altenpflege.de
1/1-2412181526




®
altenpflege

Dreptul raspunderii si obligatiile profesionale

Cuprins

1| Introducere . ... 4
1.1 | Obiectivele acestui manual scurt . ... 4
1.2 | Importanta raspunderii si a obligatiilor profesionale in ingrijirea varstnicilor . . . . 4
1.3 | Rolul personalului de ingrijire in dreptul raspunderii si responsabilitatea lor . ... 5
2 | Elementele de baza ale dreptului raspunderii civile in ingrijirea varstnicilor . ... 6
2.1 | Definitia si importanta raspunderii in profesia de ingrijire. . . . . 6
2.2 | Diferente intre raspunderea civila, penala si cea a dreptului muncii ... .6
2.3 | Relatia dintre raspundere, responsabilitate si incalcarea obligatiilor . . .. 7
2.4 | Reglementari legale relevante (BGB, SGB, Codul Penal) . ... 8
3| Tipuri de responsabilitate . . . . 9
3.1 | Raspundereacivild . ... 9
3.2 | Raspunderea penala . ... 10
3.3 | Raspunderea din dreptul muncii . ... 10
3.4 | Raspunderea contractuala . . .. 11
4 | Conditiile raspunderii . . . . 12
4.1 | incalcarea obligatiilor. . . . . 12
4.2 | Cauza si cauzalitate . . . . 13
4.3 |Vina....13
4.4 | Prejudiciu . ... 14
5 | Obligatiile profesionale ale asistentilor de ingrijire. . . . . 16
5.1 | Importanta obligatiilor profesionale in ingrijirea varstnicilor . . .. 16
5.2 | indatoriri etice profesionale . . . . 16
5.3 | Obligatii legale . ... 17
5.4 | Obligatiile de documentare si raportare . ... 18
5.5 | Obligatia de confidentialitate si de pastrare a secretului . ... 19
6 | indatoririle personalului de ingrijire fata de rezidenti, rude si colegi. . .. 20
6.1 | Obligatii fata de rezidenti. . . .. 20
6.2 | Obligatii fata de rude . . .. 20
6.3 | Obligatii fata de colegi . . .. 21
6.4 | Indatoriri fata de superiori si angajatori . . . . 22
7 | Incalcari tipice ale obligatiilor si consecintele lor . . . . 23
7.1 | Incélcarea obligatiei de supraveghere . . .. 23
7.2 | incalcarea obligatiei de documentare . . . . 24
7.3 | Incalcarea obligatiei de confidentialitate . . . . 24
7.4 | incalcarea obligatiei de diligenta . . .. 25
7.5 | Incalcarea normelor de igiena . . . . 26
8 | Evitarea cazurilor de raspundere . . .. 28
8.1 | Preventia prin documentatia corecta a ingrijirii (Regula celor 6 R) . . . . 28
8.2 | Respectarea normelor de igiena . . .. 29
8.3 | Evitarea caderilor prin masuri preventive . . .. 29
8.4 | Respectarea reglementarilor privind administrarea medicamentelor . . . . 30
8.5 | Formare si instruire privind bazele juridice si obligatiile profesionale . . .. 31
9 | Raspunderea pentru erori in ingrijire . . . . 33
9.1 | Ce sunt greselile de ingrijire? . ... 33
9.2 | Raspunderea pentru erori de ingrijire (civila, penald, in dreptul muncii) . ... 33
9.3 | Sarcina probei in cazul erorilor de ingrijire . . .. 35
9.4 | Consecintele erorilor de ingrijire . . . . 35
10 | Importanta documentatiei de ingrijire in dreptul raspunderii . . .. 37
10.1 | Importanta documentatiei de ingrijire . . . . 37
10.2 | Principii ale documentarii (complet, la timp, obiectiv) . ... 37
10.3 | Formele de documentare . ... 38
10.4 | Erori frecvente in documentare si cum sa le eviti . . . . 39
10.5 | Consecinte juridice ale documentatiei incorecte sau incomplete . . .. 40
11 | Gestionarea cazurilor de raspundere in practica . . . . 41
11.1 | Masuri in caz de suspiciune de raspundere . ... 41
11.2 | Colaborarea cu superiorii si angajatorii . . . . 41
11.3 | Comunicarea cu rezidentii si rudele. . . .. 42
11.4 | Verificarea interna si externa a cazurilor de raspundere . . . . 43
12 | Protectie juridica si asigurare pentru personalul de ingrijire. . . . . 44
12.1 | Asigurarea de raspundere civila profesionala . . . . 44
12.2 | Diferenta dintre asigurarea de raspundere civila privata si profesionala . . . . 45
12.3 | Preluarea costurilor de catre angajator . . . . 45
12.4 | Cererile de asigurare in caz de raspundere civila . . . . 46




altenpflege

Dreptul raspunderii si obligatiile profesionale

1 Introducere

1.1 Obiectivele acestui manual scurt

Acest manual scurt isi propune sa va ofere o privire clara asupra temelor
complexe ale dreptului raspunderii si obligatiilor profesionale in ingrijirea
varstnicilor. Accentul se pune pe transmiterea cunostintelor necesare pentru a
face fata provocarilor zilnice cu privire la responsabilitatea legala si etica.

Scopul consta in a va explica pe intelesul dumneavoastra diferitele tipuri de
raspundere si conditiile lor legale. Trebuie sa invatati cum sa recunoasteti
cazurile de raspundere in activitatea zilnica, sa le preveniti si sa actionati
corect in cazuri critice. De asemenea, trebuie sa constientizati importanta

Un aspect esential este intelegerea fincalcarilor obligatiilor, a consecintelor
posibile ale acestora si dezvoltarea de strategii pentru a le evita. in plus,
trebuie sa intelegeti si sa interiorizati obligatiile profesionale ca parte
integranta a muncii dumneavoastra zilnice. Continutul are ca scop
transmiterea atat a fundamentelor legale, cat si a recomandarilor practice de
actiune, pentru a va sprijini optim in dezvoltarea dumneavoastra profesionala.

1.2 Importanta raspunderii si a obligatiilor
profesionale in ingrijirea varstnicilor

in Ingrijirea persoanelor varstnice, raspunderea joaca un rol esential, deoarece
serviciile si personalul de ingrijire poarta o mare responsabilitate fata de
rezidenti, rude si societate. Aceasta responsabilitate rezulta din obligatia de a
asigura o ingrijire de finaltd calitate, sigurd si respectuoasd. In cazul
neindeplinirii acestor obligatii, pot urma consecinte legale.

Problemele de raspundere privesc in primul rand domeniul civil, penal si al
dreptului muncii. O consecinta semnificativa poate fi cererea de despagubire
civila, care apare in cazul incalcarii obligatiilor prin neglijenta sau intentie.
Raspunderea penala priveste vina personala a personalului de ingrijire, in
special Tn cazul incdlcarilor grave care pun fin pericol viata sau sanatatea
rezidentilor. in contextul dreptului muncii, pot fi amenintdri de masuri
disciplinare din partea angajatorului Tn cazul incalcarii obligatiilor, pana la
concediere.

Obligatiile profesionale in Tngrijirea persoanelor varstnice includ cerinte legale
si etice care ghideaza actiunile personalului de fingrijire. Aceste obligatii
asigura ca rezidentii sunt tratati In orice moment cu respect si demnitate.
Acestea includ obligatia de a documenta cu atentie ingrijirea, care serveste
atat asigurarii calitatii, cat si probarii in caz de raspundere. Alte obligatii includ
confidentialitatea, normele de igiena si obligatia de formare si perfectionare
continua.

4 Introducere
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Comportamentul necorespunzator sau ignorarea acestor obligatii profesionale
nu poate avea doar consecinte legale, ci poate afecta semnificativ si
increderea rezidentilor si a rudelor acestora. De aceea, este esential sa
intelegem si sa implementam importanta raspunderii si a obligatiilor
profesionale pentru a asigura o Tngrijire a varstnicilor sigura si etica. Aceste
fundamente creeaza baza pentru o practica profesionala care nu doar
satisface cerintele legale, ci si pune bunastarea rezidentilor in centrul atentiei.

1.3 Rolul personalului de ingrijire in dreptul
raspunderii si responsabilitatea lor

Personalul de fingrijire are un rol esential in dreptul raspunderii, deoarece
interactioneaza direct cu rezidentii si sunt responsabili pentru bunastarea
acestora. Responsabilitatea lor include asigurarea ca toate masurile de
ingrijire sunt efectuate corect si cu grija. Aceasta responsabilitate deriva din
obligatia de a respecta cerintele legale si etice.

Respectarea obligatiei de diligenta este esentiald. Personalul de fingrijire
trebuie sa ia masurile necesare in orice moment pentru a asigura bunastarea
rezidentilor. Acest lucru inseamna ca trebuie sa recunoasca si sa previna
importanta, ci si documentarea corecta si comunicarea despre ceea ce s-a
desfasurat in cadrul practicii de ingrijire.

Responsabilitatea in dreptul raspunderii presupune, de asemenea, ca
personalul de ingrijire trebuie sa isi extinda continuu competenta profesionala.
Participarea la formari si perfectionari este indispensabila pentru a fi la curent
cu practicile actuale de ingrijire si cu cerintele legale. Cunostintele necesare
includ reglementarile actuale de igiena si masurile de urgenta, precum si
utilizarea adecvata a echipamentului medical si a medicamentelor.

indeplinirea responsabilitatii obligd personalul de ingrijire si la o colaborare
activa in echipa. Aceasta include comunicarea cu alti furnizori de servicii de
nu este doar o proba in caz de raspundere, ci serveste si unei colaborari
eficiente si asigurarii calitatii serviciilor de ingrijire.

Pentru a evita consecintele incalcarii acestei responsabilitati, personalul de
ingrijire trebuie sa fie constient de rolul sau central si sa-I indeplineasca activ.
intelegdnd responsabilitatea lor in dreptul rdspunderii, pot minimiza riscurile
responsabilitate activa protejeaza nu doar rezidentii, ci si personalul de
ingrijire de consecintele legale si contribuie la mentinerea reputatiei
profesionale.

Introducere 5



altenpflege

Dreptul raspunderii si obligatiile profesionale

2 Elementele de baza ale dreptului
raspunderii civile in ingrijirea varstnicilor

2.1 Definitia si importanta raspunderii in profesia

de ingrijire.

Raspunderea in profesia de ingrijire Tnseamna obligatia legala de a raspunde
pentru daunele cauzate prin comportament propriu sau prin omisiune. in
ingrijirea varstnicilor, raspunderea joaca un rol central, deoarece fingrijitorii,

prin contactul strdns cu persoanele care necesita fingrijire, poarta o
responsabilitate speciala.

Aceasta responsabilitate pentru raspundere se extinde asupra diferitelor
domenii: raspunderea civild, penald si de munca. in practica, aceasta poate
implica cereri de despagubire in cazul unei erori de ingrijire, consecinte penale
posibile Tn caz de fincdlcari grave sau masuri disciplinare din partea
angajatorului.

Ingrijitorii trebuie sa fie constienti de obligatiile lor pentru a asigura siguranta
si bunastarea beneficiarilor de Tngrijiri. Aceasta necesitda o maniera de lucru
atenta, formare continua si respectarea standardelor si procedurilor. Doar
astfel poate fi minimizat riscul cazurilor de raspundere.

Importanta deosebita a raspunderii Tn profesia de fingrijire rezulta din
vulnerabilitatea persoanelor care necesita ingrijire. Fiecare greseala poate
avea consecinte grave. Prin urmare, constientizarea cadrului legal este o parte
importanta a practicii profesionale de Tngrijire.

2.2 Diferente intre raspunderea civila, penala si cea
a dreptului muncii

Raspunderea in ingrijirea varstnicilor atinge diferite domenii de drept: civil,
penal si al muncii. Fiecare dintre aceste domenii are propriile conditii si
consecinte.

Raspunderea civila solicita plata de despagubiri atunci cand, prin actiuni
neglijente sau intentionate, se produce un prejudiciu. Personalul de ingrijire
poate fi tras la raspundere daca incalca obligatiile de diligenta si, astfel, un
rezident sufera un prejudiciu. Exemplu: Un rezident cade pentru ca un
membru al personalului de ingrijire a uitat sa inchida grila patului.
Raspunderea penala intervine in caz de incalcari ale legii care sunt urmarite
penal. Aici este vorba despre actiuni culpabile care incalca codul penal.
Posibilele consecinte sunt amenzile sau pedepsele cu inchisoarea. Un exemplu
ar fi vatamarea corporala, de exemplu, daca un rezident este ranit prin
neglijenta grava din cauza administrarii eronate a medicamentelor.

6 Elementele de baza ale dreptului raspunderii civile Tn Tngrijirea varstnicilor
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Raspunderea in dreptul muncii se refera la relatia dintre personalul de
ingrijire si angajator. Aici, incalcarile obligatiilor pot atrage masuri disciplinare
precum avertismentele sau concedierea. Un astfel de caz ar putea aparea
daca un membru al personalului de ingrijire ignora in mod repetat
instructiunile de serviciu si, astfel, perturba sau pune in pericol desfasurarea
activitatii.

intelegerea acestor diferente ajutd personalul de ingrijire s& isi aprecieze
corect responsabilitatea si sa evite consecintele legale. Formarile regulate si
adoptarea de metode de lucru conform legii sunt esentiale pentru a minimiza
riscurile.

2.3 Relatia dintre raspundere, responsabilitate si
incalcarea obligatiilor

Relatia dintre raspundere, responsabilitate si incalcarea obligatiilor in Tngrijirea
varstnicilor formeaza un cadru sensibil, care influenteaza decisiv viata de zi cu
zi a personalului de ingrijire. Raspunderea apare atunci cand personalul de
ingrijire isi incalca obligatiile profesionale si, astfel, cauzeaza daune. Astfel de
incalcari ale obligatiilor pot rezulta din neatentie, necunoastere sau ignorarea
standardelor de ingrijire. Responsabilitatea este obligatia de a actiona in
conformitate cu rolul profesional si principiile etice.

Responsabilitatea depaseste simpla respectare a cerintelor legale si include
consideratii morale si etice, care pun fin centrul atentiei bunastarea
persoanelor care necesita ingrijire. O Tncalcare a obligatiilor are loc atunci
cand personalul de ingrijire nu fisi executa corespunzator sarcinile
profesionale, ceea ce reprezintda o fincdlcare a standardelor legale sau
convenite contractual.

Personalul de ingrijire trebuie sa fie constient de posibilele consecinte legale
pe care le poate avea un comportament necorespunzator. Un exemplu este
tratamentul inadecvat al durerii unui rezident, care poate rezulta din
cunoasterea insuficienta a medicatiei. Aceasta incalcare a obligatiilor poate
avea atat consecinte civile, cat si penale si legale in domeniul muncii, n
functie de gravitatea si impactul asupra rezidentului.

O relatie clar delimitata intre raspundere si responsabilitate ajuta la
dezvoltarea unei intelegeri mai bune a drepturilor si indatoririlor Tn activitatea
zilnica de ingrijire. Masurile preventive, precum instruirea si introducerea
masurilor de asigurare a calitatii, sunt esentiale pentru a evita greselile in
ingrijire. Documentarea la timp si comunicarea deschisa Tn cadrul echipei
sustin, de asemenea, reducerea riscului de cazuri de raspundere.

Astfel, se reuseste protejarea in mod eficient a sigurantei si bunastarii
persoanelor care necesita ingrijire si, In acelasi timp, minimizarea riscului ca
personalul de ingrijire sa fie tras la raspundere. Acest lucru asigura faptul ca
personalul de fngrijire isi poate indeplini sarcina importanta cu cunostintele
legale necesare si cu atentia necesara.

Elementele de baza ale dreptului raspunderii civile Tn ingrijirea varstnicilor 7
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2.4 Reglementari legale relevante (BGB, SGB,
Codul Penal)

Codul civil (BGB), Codul de securitate sociala (SGB) si Codul penal (StGB)
formeaza bazele legale pentru raspunderea si obligatiile profesionale fin
ingrijirea varstnicilor.

Codul civil (BGB): BGB reglementeaza cererile de drept civil. In ingrijirea
varstnicilor, acest lucru se refera in special la cererile de despagubire. Acestea
apar, de exemplu, prin incalcarea obligatiilor de diligenta. Un ingrijitor care
dauneaza cu neglijenta sau intentionat unui locatar poate fi tras la raspundere
conform BGB. Deosebit de relevante sunt aici dispozitiile privind actele ilicite
(88 823 si urm. BGB), care stabilesc cand cineva este obligat sa acorde
despagubiri.

Codul de securitate sociala (SGB): SGB include mai multe volume care
abordeaza diverse aspecte ale securitatii sociale. Deosebit de important
pentru ingrijirea varstnicilor este SGB Xl, care reglementeaza asigurarea de
ingrijire. Acesta defineste serviciile, standardele de ingrijire, precum si
cerintele de calitate. Respectarea acestor standarde este obligatorie pentru
legald a ingrijitorilor.

Codul penal (StGB): StGB stabileste fundamentele penale pentru infractiuni
care pot avea consecinte nu doar pe plan civil, ci si penal. in ingrijirea
varstnicilor, vatamarea corporala (8§ 223 si urm. StGB) este deosebit de
relevanta. Actele neglijente sau intentionate, cum ar fi administrarea incorecta
de medicamente, pot fi urmarite penal. De asemenea, infractiuni precum
incalcarea confidentialitatii (§ 203 StGB) sunt relevante, deoarece afecteaza
relatia de incredere dintre locatari si Tngrijitori.

Interactiunea acestor baze legale este cruciala. Ingrijitorii trebuie s& cunoasca
si sa respecte atat reglementarile civile, sociale, cat si cele penale. Formarile
si dezvoltarea profesionala legala sunt esentiale pentru a minimiza riscul de
incalcari si pentru a asigura siguranta locatarilor. Cunoasterea acestor
reglementari legale si aplicarea lor in practica este un pilon principal al muncii
de ingrijire profesionista.

8 Elementele de baza ale dreptului raspunderii civile Tn Tngrijirea varstnicilor
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3 Tipuri de responsabilitate

3.1 Raspunderea civila

compensa un prejudiciu cauzat unei persoane daca, prin actiunea sau
omisiunea de ingrijire, a fost cauzat un prejudiciu. Baza legala o constituie, in
primul rand, Codul Civil (BGB). in special, articolele 823 si urmatoarele din
BGB joaca un rol central cand este vorba de pretentii delictuale de
despagubire.

O pretentie de despagubire presupune existenta unei incalcari de obligatie. O
asistenta trebuie sa respecte diligenta necesara in activitatea sa. Daca incalca
aceasta obligatie de diligenta si astfel cauzeaza un prejudiciu unui rezident,
acest lucru poate constitui un caz de raspundere.

Exemplu: O asistenta lasa nesupravegheat un rezident predispus la cadere si
acesta cade din pat. Aici ar putea exista o pretentie de despagubire pentru
vatamare corporald daca datoria de supraveghere a fost incalcata.

in continuare, este necesara existenta unei culpe. Se face distinctie intre
intentie si neglijenta. Actioneaza neglijent cel care nu respecta diligenta
necesara in relatiile sociale.

Pentru problema raspunderii, demonstrarea cauzalitatii este decisiva. Trebuie
dovedit ca comportamentul gresit in ingrijire este cauza prejudiciului produs.
Daca aceasta dovada lipseste, raspunderea este, de regula, exclusa.
Despagubirea acopera atat prejudicii materiale, cat si imateriale. Prejudiciile
materiale pot fi, de exemplu, costuri de tratament sau pierderi de venit.
Prejudiciile imateriale constau de obicei in pretentii de daune morale. Valoarea
daunelor morale se bazeaza pe amploarea durerilor suferite si pe
circumstantele individuale ale cazului.

in concluzie, trebuie remarcat ca institutiile si angajatorii sunt responsabili
pentru comportamentul gresit in fngrijire al angajatilor lor in cadrul
asa-numitei ,raspunderi pentru auxiliare” (conform § 278 BGB). Aceasta
inseamna ca institutia poate fi facuta responsabila chiar si pentru o neglijenta
a unei asistente. De aceea, asistentele ar trebui, in interesul lor propriu,
precum si in interesul angajatorilor, sa manifeste intotdeauna cea mai mare
grija.

Tipuri de responsabilitate 9
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3.2 Raspunderea penala

Raspunderea penald in ingrijirea persoanelor varstnice intervine atunci cand
comportamentul unui ingrijitor indeplineste elementele constitutive ale unei
fapte penale. Aspectele importante ale dreptului penal includ neglijenta,
vatamarea corporala si omorul prin omisiune.

Spre deosebire de raspunderea civila, raspunderea penala urmareste sa
pedepseasca nedreptatea si sa descurajeze comportamentul necorespunzator
viitor. In acest caz, vina individuald a unui ingrijitor este central3.

Neglijenta este adesea un criteriu important in procesele penale. Un ingrijitor
actioneaza neglijent daca ignora grija necesara si, astfel, cauzeaza
neintentionat moartea sau o vatamare a sanatatii unui rezident. Un exemplu
tipic este ignorarea regulilor de siguranta, care duce la un accident.

Vatamarea corporald poate interveni atunci cand un ingrijitor, prin actiune sau
omisiune, afecteaza integritatea fizica a unui rezident. Acest lucru include si
administrarea gresita a medicamentelor, care duce la daune asupra sanatatii.

Deosebit de grav este omorul prin omisiune. in acest caz, legea obliga
ingrijitorii sa actioneze in anumite situatii pentru a proteja viata unui rezident.
Daca nu fac acest lucru fara un motiv justificat, aceasta poate fi pedepsita ca
omor prin omisiune. In acest caz, este esential ca ingrijitorul s& aiba calitatea
de garant, adica sa fie obligat legal sa actioneze.

ingrijitorii trebuie sa fie constienti de responsabilitatea lor si de posibilele
consecinte penale. O incalcare a obligatiei de diligenta poate nu doar sa
mareasca pedeapsa personald, dar si sa dauneze reputatiei intregii unitati de
ingrijire. Procesele penale pot duce la amenzi, pedepse cu inchisoarea sau
consecinte profesionale. In interesul protectiei rezidentilor si al propriei
sigurante juridice, ingrijitorii ar trebui sa actioneze intotdeauna cu atentie si
responsabilitate.

3.3 Raspunderea din dreptul muncii

refera la incalcarea obligatiilor contractuale de munca si poate duce la masuri
disciplinare, cum ar fi avertismentul sau concedierea. Un avertisment
reprezinta o atentionare din partea angajatorului cu privire la un
comportament inadecvat si constituie, in acelasi timp, o cerere de schimbare
a acestui comportament. Este adesea o conditie prealabila pentru o
concediere din motive de comportament. Exemple de comportament care
necesita avertisment includ intarzierea repetata, nerespectarea regulilor
interne sau omisiunea de a documenta cu grija.

O concediere ordonata poate fi pronuntata atunci cand relatia de munca nu
poate continua din motive personale, comportamentale sau de afaceri. O
concediere din motive de comportament necesita, in general, un avertisment
prealabil si survine atunci cand angajatul isi neglijeaza in mod repetat
obligatiile, de exemplu in cazul unui comportament necorespunzator fata de
rezidenti sau colegi. in cazul unei abateri deosebit de grave, se poate dispune
si concedierea fara preaviz. Conditiile pentru aceasta sunt existenta unui
motiv intemeiat, care face imposibila angajatorului continuarea relatiei de

10  Tipuri de responsabilitate
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Manuale scurte pentru ingrijirea varstnicilor

7 Aceasta este doar o previzualizare.

Cartea completa este disponibila pe https://www.altenpflege.de pentru
utilizatorii inregistrati. inscrierea si utilizarea sunt gratuite. Cei care nu doresc
sa se Inregistreze pot plati suma mentionata pe pagina 2 prin Paypal la
buchhaltung@factsoft.de si trebuie sa mentioneze atat titlul cartii, cat si
adresa de e-mail. Ulterior, vor primi PDF-ul prin e-mail.

Pe langa accesul gratuit la manualele scurte, o inregistrare pe altenpflege.de
permite aplicarea directa la locurile de munca. De asemenea, permite
publicarea gratuita a unui anunt de angajare. Alaturati-va si voi comunitatii
altenpflege.de.

Aceasta este doar o previzualizare. 11
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