
altenpflege.de Edition

Руководство

Martin Richter

Вперёд в Германию!?



Вперёд в Германию!?

Библиографические данные
Мартин Рихтер – Краткая биография

Мартин Рихтер, родился в 1962 году в Франконии / Бавария, является основателем и
председателем правления компании factsoft AG в Мюнхене. Помимо своей деятельности в
софтверной компании, он активно участвует в многочисленных
общественно-политических вопросах и также в значительной степени содействует работе
платформы altenpflege.de.

  
Эта рекомендация была составлена с использованием искусственного интеллекта.
Перевод выполнен автоматически.

Издано altenpflege.de  
Цена DE/AT: 3,90 €  
CH: 5 фр  
Copyright 2024 altenpflege.de  
Замечания и предложения по улучшению просьба направлять на team@altenpflege.de.
1/1-2412180651



Вперёд в Германию!?

Оглавление

     1 | Введение . . . . 4
         1.1 | Цель этого руководства . . . . 4
         1.2 | Почему Германия? Возможности и вызовы . . . . 4
         1.3 | Кому следует прочитать эту книгу? . . . . 5
     2 | Понимание Германии: культурная и социальная карта. . . . . 6
         2.1 | Обзор Германии . . . . 6
             2.1.1 | География, население и федеральные земли . . . . 7
             2.1.2 | Города и сельские районы: различия в менталитете и поведении . . . . 7
         2.2 | Немецкая культура и ценности . . . . 8
             2.2.1 | Значение порядка, пунктуальности и эффективности . . . . 9
             2.2.2 | Защита данных и частная жизнь как общественный идеал . . . . 10
             2.2.3 | Прямая коммуникация и культура обратной связи . . . . 10
             2.2.4 | Роль работы, досуга и «баланса между работой и личной жизнью» . . . . 11
         2.3 | Предубеждения о немцах – Что правда, а что миф? . . . . 12
             2.3.1 | «Холодные немцы» – дистанция или уважение? . . . . 13
             2.3.2 | Чрезмерная корректность и «приверженность правилам» немцев . . . . 13
     3 | Правовые основы для иммигрантов . . . . 15
         3.1 | Виза, вид на жительство и разрешение на работу . . . . 15
             3.1.1 | Вид на жительство: различные типы и их значение . . . . 15
             3.1.2 | Признание иностранных профессиональных квалификаций . . . . 16
         3.2 | Трудовое право в Германии . . . . 17
             3.2.1 | Трудовые договоры: содержание и правовые требования . . . . 18
             3.2.2 | Защита от увольнения и испытательный срок . . . . 19
             3.2.3 | Права работников: отпуск, рабочее время и сверхурочные работы. . . . . 19
         3.3 | Социальная система в Германии . . . . 20
             3.3.1 | Медицинское страхование, пенсионное страхование и социальные взносы . . . . 21
             3.3.2 | Пособие на ребёнка и социальные выплаты . . . . 22
         3.4 | Законы о защите от дискриминации (AGG - Общий закон о равном обращении) . . . . 23
             3.4.1 | Права мигрантов при дискриминации на рабочем месте . . . . 24
     4 | Культурные различия в рабочей повседневной жизни . . . . 25
         4.1 | Рабочая культура в Германии . . . . 25
             4.1.1 | Рабочее время, сверхурочные и гибкий график работы . . . . 26
             4.1.2 | Сотрудничество и командная работа: плоские иерархии или строгая авторитетность? . . . . 26
             4.1.3 | Культура обратной связи и работы с ошибками: как обращаться с критикой . . . . 27
         4.2 | Культура общения . . . . 28
             4.2.1 | Значение четких указаний и прямоты . . . . 28
             4.2.2 | Как читать “между строками” (и чего в Германии часто не бывает) . . . . 29
         4.3 | Поведение на рабочем месте . . . . 30
             4.3.1 | Правила общения с руководителями, коллегами и клиентами . . . . 31
             4.3.2 | Роль кофейной паузы и « Feierabend » . . . . 32
         4.4 | Особые отрасли и их особенности . . . . 32
             4.4.1 | ИТ, ремесленное дело, здравоохранение: специфические культурные и трудовые особенности. . . . . 33
     5 | Жизнь в Германии: интеграция в общество . . . . 35
         5.1 | Поиск жилья и арендное право . . . . 35
         5.2 | Повседневная жизнь и поведение в общественных местах . . . . 35
         5.3 | Образование и система школьного обучения . . . . 36
         5.4 | Досуг и социальные мероприятия . . . . 37
         5.5 | Немецкие праздничные и торжественные дни . . . . 38
     6 | Культурные различия между федеральными землями . . . . 40
         6.1 | Культурные различия в Северной и Южной Германии . . . . 40
         6.2 | Восточная и Западная Германия: Разделенное наследие . . . . 41
         6.3 | Региональные диалекты и языковые барьеры . . . . 42
         6.4 | Региональные различия в ксенофобии и интеграции . . . . 43
     7 | Дискриминация и ксенофобия . . . . 44
         7.1 | Расизм и ксенофобия в Германии . . . . 44
         7.2 | Работа с дискриминацией в повседневной жизни и на работе . . . . 45
         7.3 | Общественные инициативы и проекты против дискриминации . . . . 45
     8 | Роли полов и обращение с женщинами в Германии . . . . 47
         8.1 | Равноправие женщин и мужчин в Германии . . . . 47
             8.1.1 | Правовые основы равенства . . . . 47
             8.1.2 | Социальное положение женщины . . . . 48
             8.1.3 | Различия между городом и сельской местностью . . . . 49
         8.2 | Поведение с женщинами в повседневной жизни . . . . 49
             8.2.1 | Физическая дистанция и уважение . . . . 50
             8.2.2 | Язык и обращение . . . . 51
             8.2.3 | Уважение автономии женщин . . . . 52
         8.3 | Обращение с женщинами на рабочем месте . . . . 52
             8.3.1 | Равноправие на рабочем месте . . . . 53
             8.3.2 | Беременность и защита материнства . . . . 54
             8.3.3 | Сексуальные домогательства на рабочем месте . . . . 55
             8.3.4 | Культура общения в команде . . . . 55
         8.5 | Проблемы и конфликты . . . . 56
             8.5.1 | Сексизм в обществе . . . . 57
             8.5.2 | Ксенофобия и сексизм в комбинации . . . . 57
             8.5.3 | Роли полов в мультикультурных отношениях . . . . 58
         8.6 | Практические советы по уважительному обращению с женщинами в Германии . . . . 59
             8.6.1 | Распознавание и уважение границ . . . . 60
             8.6.2 | Избегать сексистских комментариев . . . . 60
             8.6.3 | Соблюдение физической дистанции . . . . 61
             8.6.4 | Коммуникация на равных . . . . 62
             8.6.5 | Уважение частной жизни . . . . 62
             8.6.6 | Воспользуйтесь предложениями поддержки . . . . 63
         8.7 | Помощь и поддержка женщинам в беде . . . . 64
             8.7.1 | Приюты для женщин . . . . 64
             8.7.2 | Номера экстренных служб . . . . 65
             8.7.3 | Консультативные центры . . . . 66
             8.7.4 | Правовая помощь в области трудового права . . . . 66
     9 | Межкультурная коммуникация: Как «устроены» немцы . . . . 68
         9.1 | Что немцы считают «невежливым» или «неуместным» . . . . 68
         9.2 | Как правильно вести себя в социальных ситуациях . . . . 69
         9.3 | Немецкая «деловитость» — эмоции в разговоре . . . . 70
       10 | Интеграция и участие в общественной жизни . . . . 71
           10.1 | Почему интеграция — это больше, чем изучение языка . . . . 71
           10.2 | Как можно активно интегрироваться . . . . 72
           10.3 | Роль языка в интеграции . . . . 73
           10.4 | Как немцы видят мигрантов и как избавиться от предубеждений . . . . 73



Вперёд в Германию!?

1 Введение
1.1 Цель этого руководства
Этот  справочник  служит  всеобъемлющим  ориентиром  для  людей  из
различных  культур,  которые  хотят  эмигрировать  в  Германию.  Он
нацелен не только на рассмотрение практических аспектов переезда, но
и  на  глубокое  понимание  культурных  и  социальных  особенностей
Германии.  Справочник  помогает  распознать  вызовы  и  максимально
использовать возможности, чтобы успешно интегрироваться в немецкую
жизнь и рабочий мир.
Благодаря  детальной  информации  о  культурных  различиях,  правовых
рамках и социальных нормах, становится легче ориентироваться в новой
среде.  Справочник  уделяет  особое  внимание  предотвращению
недоразумений  и  выявлению  возможных  подводных  камней.  Цель
состоит в том, чтобы дать читателям знания, необходимые для лучшего
понимания немецкого общества и активного участия в нем.
Справочник  поддерживает  мигрантов  в  освоении  нового  дома,
предоставляя  практические  советы  и  обоснованную  информацию,
которая полезна для их интеграции в Германии.

1.2 Почему Германия? Возможности и вызовы
Германия является привлекательной целью для иммигрантов по многим
причинам.  Она  предлагает  сильную  экономику  с  многочисленными
рабочими  местами  в  различных  отраслях,  таких  как  инженерия,
информационные  технологии  и  здравоохранение.  Также  социальная
безопасность с ее обширной системой социального обеспечения, которая
включает  в  себя  здравоохранение,  пенсионные  права  и  пособия  по
безработице, является значительным плюсом для многих людей.
Образование  —  это  еще  один  важный  аспект.  Германия  выделяется
превосходной  системой  образования,  охватывающей  все  —  от
начального  образования  до  первоклассных  университетов.
Международные дипломы часто признаются, что открывает перспективы
трудоустройства для квалифицированных иммигрантов.
Немецкая  политика  и  правовая  государственность  считаются  особенно
стабильными.  Это  создает  безопасную  среду  для  жизни  с  четкими
правилами  и  правами,  которые  в  частности  защищают  меньшинства  и
иммигрантов.  Кроме  того,  Германия  выгодно  расположена
географически в  Европе и  предлагает  богатое культурное наследие,  от
исторических городов до разнообразных пейзажей.

4      Введение



Вперёд в Германию!?

Помимо этих возможностей, существуют и вызовы. Немецкий язык может
быть  барьером,  особенно  вначале,  но  он  является  важным  для
интеграции.  Бюрократическая  сложность  может  быть  подавляющей,
начиная  от  подачи  заявления  на  визу  и  заканчивая  признанием
профессиональных  квалификаций  и  сложными  налоговыми
нормативами.
Кроме  того,  адаптация  к  немецкой  культуре  и  социальным  нормам
может  быть  сложной.  Такие  ценности,  как  пунктуальность,  прямота  и
выраженное чувство порядка, характеризуют образ жизни и могут быть
непривычными для иммигрантов. Интеграция часто означает изучение и
принятие этих социальных обычаев, чтобы избежать недоразумений.
Хотя могут быть предрассудки и дискриминация, многие организации и
общество  работают  над  тем,  чтобы  способствовать  интеграции.
Многочисленные  инициативы  поддерживают  мигрантов  в  интеграции  в
сообщество  и  в  достижении  равенства.  Баланс  между  возможностями,
которые  предлагает  Германия,  и  возникающими  при  этом  вызовами
каждый должен оценивать индивидуально.

1.3 Кому следует прочитать эту книгу?
Эта книга предназначена для людей со всего мира, которые планируют
переехать  в  Германию  или  уже  сделали  первые  шаги  в  этом
направлении. Она особенно полезна для:
1. Новичков без предварительных знаний: Лиц, которые впервые
отправляются в Германию или недавно прибыли и должны разобраться с
культурными, социальными и правовыми аспектами жизни в Германии.
2. Квалифицированных специалистов и соискателей работы:
Профессионалов из различных отраслей, которые хотят работать в
Германии. Эта книга предлагает им представление о немецкой рабочей
культуре и правовых условиях.
3. Студентов и академиков: Студентов, которые хотят начать или
продолжить обучение в Германии, и академиков, стремящихся к
научному сотрудничеству или исследованиям.
4. Семей и индивидов, которые планируют на длительный срок:
Всех, кто стремится получить долгосрочную перспективу в Германии,
будь то за счет принадлежности к семье немецкого происхождения или
достижения личных или профессиональных целей.
5. Сетей помощи и консультантов: Организаций и лиц, которые
профессионально или добровольно поддерживают мигрантов и хотят
составить полное представление о проблемах и возможностях для
людей в Германии.
Этот  справочник  является  незаменимым  инструментом  для  всех,  кто
хочет  эффективно  интегрироваться  в  немецкое  общество,  начиная  от
правовых основ и заканчивая повседневной жизнью.
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2 Понимание Германии: культурная и
социальная карта.
2.1 Обзор Германии
Германия  расположена  в  сердце  Европы  и  известна  своей  богатой
историей,  культурным  разнообразием  и  сильной  экономикой.  Страна
состоит  из  16  федеральных  земель,  каждая  из  которых  имеет  свои
собственные традиции и обычаи.
Географически  Германия  предлагает  разнообразие  ландшафтов,  от
прибрежных  регионов  на  севере  до  обширных  лесов  и  живописных
средневысоких гор до Альп на юге. Это разнообразие также отражается
в региональных культурных различиях.
Немецкий  язык  является  официальным  языком,  и  ожидается,  что  у  вас
будут  хотя  бы  базовые  знания  языка,  чтобы  ориентироваться  в
повседневной  жизни.  Однако  большинство  немцев  также  говорят
по-английски, особенно в крупных городах и среди молодежи.
Германия  имеет  сильную  экономику  и  предлагает  множество  рабочих
мест,  особенно  в  областях  автомобильной  промышленности,
машиностроения  и  информационных  технологий.  Страна  является
членом  Европейского  Союза,  что  облегчает  доступ  к  большому
внутреннему рынку.
Немцы  придают  большое  значение  пунктуальности,  порядку  и
эффективности. Эти качества проявляются как в профессиональной, так
и  в  личной  жизни.  Считается  уважительным  быть  пунктуальным  на
встречах или назначенных приемах.
Система здравоохранения в Германии является одной из лучших в мире,
а  социальная  защищенность  четко  выражена.  Образование  является
бесплатным,  и  существует  обширная  система  общественного
образования.
Тем  не  менее,  вы  должны  учитывать  некоторые  юридические  и
регуляторные  особенности,  такие  как  обязательство  регистрации  при
переезде или необходимость медицинского страхования.
Общественный транспорт, такой как автобусы и поезда, хорошо развит и
предлагает простой способ передвижения как в пределах городов, так и
между ними.  Многие  люди также используют велосипед,  поскольку  это
экологически чистый и экономичный способ передвижения.
Совместная  жизнь  в  Германии  характеризуется  толерантностью  и
открытостью к другим культурам, однако важно соблюдать социальные
нормы  и  правила.  Взаимное  уважение  и  вежливость  имеют  большое
значение.
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В  итоге,  благодаря  высокому  уровню  жизни,  мерам  безопасности  и
разнообразной  культуре,  Германия  предлагает  привлекательную  среду
для  жизни  и  работы.  Понимание  местных  обычаев  и  готовность
адаптироваться облегчат начало успешной жизни в Германии.

2.1.1 География, население и федеральные земли
Германия  находится  в  Центральной  Европе  и  граничит  с  девятью
соседними странами:  Данией,  Польшей,  Чехией,  Австрией,  Швейцарией,
Францией,  Люксембургом,  Бельгией  и  Нидерландами.  Географическое
положение  сделало  Германию  узловым  пунктом  для  торговли  и
коммуникаций  в  Европе.  Страна  отличается  ландшафтным
разнообразием: от побережий Северного и Балтийского морей на севере
до Альп на юге. Здесь есть среднегорья, такие как Шварцвальд, Рудные
горы, Гарц и обширные равнины в Северной Германии.
В Германии проживает около 83 миллионов человек, что делает ее самой
населенной  страной  Европейского  Союза.  Демографические  изменения
также  ощутимы  здесь:  стареющее  население  и  необходимость  в
миграции  формируют  общественные  дискуссии.  Более  11  миллионов
человек  в  Германии  имеют  миграционное  происхождение,  что
подчеркивает культурное разнообразие страны.
Федеративная Республика Германия состоит из 16 федеральных земель,
каждая  из  которых  имеет  свою  конституцию  и  правительство.  Самыми
крупными  по  площади  федеральными  землями  являются  Бавария,
Нижняя  Саксония  и  Баден-Вюртемберг.  Самым  населенным
федеральным  округом  является  Северный  Рейн-Вестфалия.  Каждая
земля  имеет  свои  особенности:  от  баварских  традиций  на  юге  до
открытой,  международной  атмосферы  в  Берлине.  Также  система
образования  и  некоторые  законы  могут  различаться  от  земли  к  земле,
так как образование — это дело земель.
Разнообразие населения и структуры страны отражается в повседневной
жизни.  Понимание  и  терпимость  к  региональным  различиям  облегчают
интеграцию  и  ориентацию  в  Германии.  Система  федеральных  земель
позволяет  реализовать  федеральную структуру,  которая  предоставляет
гражданам  много  прав  на  участие  и  сохраняет  региональные
особенности.

2.1.2 Города и сельские районы: различия в менталитете и
поведении
В Германии существуют значительные различия между жизнью в городе
и на селе, которые отражаются в менталитете и поведении людей.
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В городских районах население часто более мультикультурное.  Города,
такие  как  Берлин,  Гамбург  или  Мюнхен,  привлекают  множество  людей
различного  происхождения.  Это  разнообразие  способствует  открытости
и  толерантности,  но  также  и  большему  уровню  анонимности.  Люди  в
городах часто менее крепко связаны с местными сообществами и держат
больше  дистанции  с  окружающими.  Повседневная  жизнь  быстрая,  что
приводит к более индивидуализированному образу жизни.
В сельской местности, напротив, сообщество часто более однородное, и
традиции  играют  более  значимую роль  в  социальной  жизни.  Люди,  как
правило,  лучше  знают  друг  друга  и  поддерживают  более  тесные
соседские  отношения.  Это  может  выразиться  в  более  сильном
социальном  контроле  и  замедленном  ритме  жизни.  Люди  часто  более
готовы  помочь  и  ведут  себя  более  прямо  в  общении,  что  может
восприниматься как положительное, так и как ограничивающее явление.
Что  касается  прямоты,  здесь  также  есть  различия:  в  то  время  как
горожане  с  охотой  идут  прямо  к  делу,  что  часто  называют  «прусской»
ясностью, жители сельских районов иногда более сдержанны и придают
большое значение вежливости в общении.
Для  иммигрантов  важно  определить,  какой  образ  жизни  лучше
соответствует  их  представлениям.  В  то  время  как  анонимность  и
разнообразие  городов  предлагают  свои  преимущества,  тесное
сообщество  на  селе  может  обеспечить  чувство  безопасности  и
принадлежности. Оба типа жизни имеют свое очарование и свои вызовы.

2.2 Немецкая культура и ценности
Германия  —  страна  с  богатым  историческим  и  культурным
разнообразием. Чтобы успешно жить и работать здесь, важно понимать
некоторые основные ценности и культурные обычаи.
Надежность  и  пунктуальность  имеют  в  Германии  большое  значение.
Соблюдение сроков считается признаком уважения, а непунктуальность
может восприниматься как невежливость.
Прямота  в  общении  также  является  важной  чертой  немецкой
коммуникации.  Хотя  это  в  некоторых  культурах  может  восприниматься
как  грубость  или  бестактность,  в  Германии  это  часто  считается
честностью и эффективностью.
Еще  одной  центральной  ценностью  является  любовь  к  порядку.  Это
проявляется  не  только  в  тщательном  планировании  повседневной
деятельности, но и в чистоте окружающей среды и соблюдении правил в
обществе и на работе.
Индивидуальная  свобода  и  автономия  высоко  ценятся.  Уделяется
внимание  личной  компетентности  в  принятии  решений  и
ответственности.  Однако  это  не  означает,  что  игнорируется  благо
общества. Солидарность и сильная социальная сеть безопасности также
являются важными опорами немецкого общества.
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В  социальных  ситуациях  вежливый  светский  разговор  часто  является
нормой,  но  задавать  личные  вопросы  до  установления  отношений
считается  навязчивостью.  Титулы  и  формальные  обращения  часто
используются, особенно в начале знакомства.
В  Германии  очень  ценится  защита  данных  и  конфиденциальность,  что
также  закреплено  в  правовых  рамках.  Личная  информация  тщательно
защищена и передается только с явного согласия.
Культурно  Германия  проявляется  в  своей  поддержке  искусства  и
литературы,  разнообразных  музыкальных  и  театральных
представлениях,  а  также  в  традиционных  праздниках  и  фестивалях.
Уважение к окружающей среде и природе также занимает здесь важное
место, что выражается в сильном экологическом сознании и устойчивой
практике.
Понимание этих культурных ценностей и практик значительно облегчит
вам  начало  жизни  в  Германии,  и  вы  сможете  легче  наладить  связи  и
чувство принадлежности.

2.2.1 Значение порядка, пунктуальности и эффективности
Германия известна своей сильной культурой порядка, пунктуальности и
эффективности.  Эти ценности пронизывают все сферы жизни и глубоко
укоренены в обществе.
Порядок  в  Германии  —  это  не  только  вопрос  чистоты,  но  и  структуры.
Будь  то  повседневная  жизнь  или  профессиональная  сфера:  здесь
предпочитается  следовать  четким,  понятным  правилам.  Документы
должны быть  аккуратно  подшиты,  встречи  точно  согласованы,  а  планы
подробно зафиксированы. Эта любовь к порядку обеспечивает ясность и
предотвращает хаос.
Пунктуальность  —  это  основополагающая  добродетель.  В  Германии
считается:  пунктуален  тот,  кто  приходит  на  пять  минут  раньше.
Непунктуальность  часто  воспринимается  как  непрофессиональное  и
невежливое  поведение.  Будь  то  собеседование,  деловая  встреча  или
личное  мероприятие  —  пунктуальность  демонстрирует  уважение  ко
времени других.
Эффективность означает не только выполнение задач, но и выполнение
их с минимальными усилиями максимально эффективно. В деловом мире
это  часто  приводит  к  хорошо  продуманным  рабочим  процессам  и
высокой  продуктивности.  Но  и  в  повседневной  жизни  эффективность
проявляется  во  многих  областях,  будь  то  экономия  энергии  или
переработка отходов.
Вместе  эти  ценности  создают  надежное  и  хорошо  функционирующее
общество. Хотя оно может показаться жестким на первый взгляд, такая
система предлагает множество преимуществ, делающих жизнь и работу
в  Германии  предсказуемой  и  приятной.  Понимание  и  адаптация  к  этим
культурным  принципам  могут  помочь  избежать  недоразумений  и
быстрее освоиться в Германии.
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2.2.2 Защита данных и частная жизнь как общественный идеал
В Германии  защита  данных  является  не  только  законным требованием,
но  и  общественным  идеалом,  глубоко  укоренившимся  в  культуре.  Это
проявляется  в  повседневной  жизни  и  в  общении  друг  с  другом.  Немцы
придают большое значение защите личной информации и ожидают того
же от других.
Защита  конфиденциальности  в  Германии  считается  основным  правом,
что  приводит  к  высокой  чувствительности  в  отношении  сбора  и
обработки  личных  данных.  Компании  и  государственные  учреждения
обязаны  строго  соблюдать  законы  о  защите  данных.  Особенно  важна
здесь  Общая  регламент  о  защите  данных  (GDPR)  ЕС.  Этот  регламент
регулирует,  какие  данные  могут  быть  собраны  и  как  они  должны  быть
защищены.
В  повседневной  жизни  идеал  защиты  данных  проявляется,  среди
прочего, в том, что люди часто колеблются, делясь личной информацией,
будь  то  в  социальных  сетях  или  в  разговоре  с  знакомыми.  Открытые
вопросы  о  доходах,  политических  взглядах  или  других  личных  деталях
считаются  неуместными.  Даже  в  бюрократических  вопросах  обычно
собираются  только  самые  необходимые  данные,  и  доступ  к
персональной информации регулируется и ограничен.
Защита данных также является темой, регулярно обсуждаемой в СМИ, и
существует  большой  общественный  интерес  к  обеспечению  и
укреплению  конфиденциальности.  Каждый  должен  быть  готов  к  тому,
что  в  Германии  ожидается  определенная  сдержанность  и  уважение  в
обращении  с  личной  информацией.  Это  учитывает  как  собственное
поведение, так и ожидания к учреждениям и работодателям.
Поняв эти культурные особенности, вы сможете лучше интегрироваться
и уважительно взаимодействовать с окружающими.

2.2.3 Прямая коммуникация и культура обратной связи
Немцы известны своей прямой манерой общения. Это означает, что, как
правило,  они  без  обиняков  переходят  к  сути.  Вежливые  фразы  или
косвенные  намеки  часто  считаются  пустой  тратой  времени.  Такая
прямота  может  показаться  непривычной  или  даже  грубой  людям,
которые привыкли к косвенному или контекстуальному общению в своих
культурах.
В  профессиональной  жизни  ценится  четко  структурированное  и
ориентированное  на  факты  общение.  Здесь  важно  говорить  точно  и
основываясь  на  фактах.  Честная  обратная  связь  не  обязательно
воспринимается  как  негативная,  а  как  возможность  для  улучшения  и
дальнейшего  развития.  На  собраниях  или  встречах  обычно  без
колебаний высказывается критика, если она остается конструктивной.
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Культура  обратной  связи  в  Германии  помимо  прямоты  подразумевает
также  регулярность.  Во  многих  компаниях  ежегодные  беседы  о
результатах работы являются стандартом, и в повседневной жизни часто
просят высказать мнение. Открытая и честная обратная связь ценится и
считается проявлением уважения. Те, кто дает обратную связь, должны
стремиться  подчеркивать  положительные  аспекты  и  делать
конструктивные предложения по улучшению.
Для новичков в Германии полезно привыкнуть к прямой манере общения.
Недоразумения чаще всего возникают не из-за выбора слов, а из-за того,
как что-то сказано. Обмен мнениями, как правило, деловой, и направлен
на совместное нахождение решений.
Важно не принимать каждое критическое замечание на свой счет. Часто
обратная  связь  касается  дела,  а  не  личности.  Тем,  кто  хочет  успешно
общаться  в  Германии,  следует  быть  ясными  и  прямыми,  но  всегда
уважительными.  Это  значительно  упрощает  не  только
профессиональные, но и социальные контакты.

2.2.4 Роль работы, досуга и «баланса между работой и личной
жизнью»
В  Германии  работа  играет  центральную  роль  в  жизни  многих  людей.
Профессия  часто  тесно  связана  с  личной  идентичностью,  и  надёжное
выполнение  хорошей  работы  высоко  ценится.  Пунктуальность,
эффективность  и  точность  являются  основными  ценностями  в  рабочей
среде.  Рабочий  день  обычно  структурирован,  и  многие  работники
придают значение чёткому разграничению между профессиональными и
личными обязанностями.
В последние годы концепция "баланса между работой и личной жизнью"
стала  более  распространённой.  Работники  проявляют  всё  больший
интерес  к  достижению  гармонии  между  профессиональными
требованиями  и  качеством  жизни.  Гибкий  график  работы,  решения  для
работы  на  дому  и  работа  на  неполный  рабочий  день  —  это  модели,
которые всё чаще предлагаются и используются. Это делается для того,
чтобы удовлетворить потребности работников в большей личной свободе
и лучшем согласовании работы и досуга.
Свободное время в Германии имеет высокую ценность. Занятия спортом,
путешествия,  культурные мероприятия или просто проведение времени
с  семьёй  и  друзьями  являются  важными  частями  жизни.  Принято
тщательно  планировать  ежегодный  отпуск,  чтобы  обеспечить  отдых  и
восстановление  сил.  Выходные  и  праздники  часто  используются  для
того, чтобы отключиться от работы и набраться новой энергии.
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Многие  немцы  обращают  внимание  на  чёткое  разграничение  между
работой  и  досугом.  Существует  высокая  осведомлённость  о  том,  что
отдых  и  личные  интересы  необходимы  для  того,  чтобы  оставаться
профессионально эффективными в долгосрочной перспективе. Хотя ещё
не все компании поддерживают это мнение, растёт понимание того, что
довольные работники часто более продуктивны и креативны.
В  заключение:  баланс  между  работой  и  личной  жизнью  —  это  тема,
которой в Германии всё больше уделяется внимание. Тем, кто приезжает
в  Германию,  следует  быть  осведомлёнными  об  этом  культурном
отношении  и  стремиться  найти  собственный  баланс  между
профессиональными требованиями и личными потребностями.

2.3 Предубеждения о немцах – Что правда, а
что миф?
Немцы  пунктуальны.  Этот  стереотип  в  значительной  степени
соответствует  действительности.  Пунктуальность  имеет  большое
значение  в  Германии,  как  в  профессиональной  жизни,  так  и  в  личной
сфере. Непунктуальность часто считается невежливой.
Немцы  недружелюбны  или  отстранены.  Это  обычно  недоразумение.
Немцы  скорее  сдержанные  и  в  профессиональном  контексте  часто
придают  значение  формальностям.  Однако  это  не  значит,  что  они
недружелюбны.  В  личной  сфере  немцы  часто  сердечны  и  обладают
чувством юмора.
Немцы любят бюрократию. В действительности в Германии много правил
и выраженная склонность к бюрократии. Это часто создает структуру и
порядок, но иногда может восприниматься как чрезмерное.
Немцы  едят  только  сосиски  и  квашеную  капусту.  Хотя  эти  блюда
типично  немецкие,  кухня  страны  разнообразна.  В  последние
десятилетия влияние из других стран обогатило немецкую кухню.
У  немцев  нет  чувства  юмора.  Это  представление  -  миф.  У  немцев
действительно  есть  чувство  юмора,  оно  может  быть  более  тонким  и
ироничным, чем ожидают иностранцы.
Немцы постоянно работают. Хотя работа имеет высокое значение, немцы
наслаждаются  свободным  временем  и  любят  отдыхать.  Также
существует сильное осознание баланса между работой и личной жизнью.
Немцы много пьют пива. В Германии укоренена культура пива, но не все
немцы  пьют  пиво.  В  среднем  немцы  любят  пить  пиво,  но  также
популярны вины и другие напитки.
Не  все  немцы  соответствуют  этим  стереотипам,  но  они  могут  служить
ориентиром, чтобы погрузиться в культурный контекст Германии.
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2.3.1 «Холодные немцы» – дистанция или уважение?
Немцы  часто  считаются  "холодными"  или  сдержанными,  и  это  может
показаться  странным  людям  из  других  культур.  Однако  стоит
рассмотреть  это  наблюдение  подробнее,  чтобы  понять  культурные
предпосылки, которые приводят к такому впечатлению.
Важным  аспектом  является  высокое  значение,  которое  немцы
традиционно  придают  приватности.  Небольшие  разговоры  менее
распространены,  чем  в  других  культурах,  и  личные  темы  часто
обсуждаются  только  после  длительного  знакомства.  Эта  сдержанность
не должна восприниматься как недружелюбие, а скорее как выражение
уважения.  Речь  идет  о  том,  чтобы не  давить  на  другого,  а  уважать  его
личное пространство.
В  общении  немцы  ценят  ясность  и  честность.  Прямое  обращение
считается  признаком  уважения,  в  то  время  как  косвенные  намеки  и
чрезмерная  эмоциональность  менее  ценятся.  Это  может  привести  к
недоразумениям,  если  вы来自  культуры,  где  вежливость  приравнивается  к
обстоятельности.
Разделение  между  рабочей  и  личной  жизнью  также  является
характерной  чертой.  В  профессиональной  среде  тон  может  быть  очень
деловым,  в  то  время  как  тот  же  человек  в  личном  кругу  может  быть
более открытым.  Это  разделение помогает  сохранить  профессионализм
и  в  то  же  время  поддерживать  личные  отношения,  которые  часто
связаны с глубокой доверием.
Чтобы  чувствовать  себя  комфортно  в  Германии,  может  быть  полезным
вступать в сначала кажущиеся необязательными разговоры и набраться
терпения,  пока  не  разовьются  более  глубокие  отношения.  Уважение  и
сдержанность  не  равнозначны  незаинтересованности;  скорее,  они
являются основными элементами взаимопонимания и оценки в немецкой
культуре.

2.3.2 Чрезмерная корректность и «приверженность правилам»
немцев
В  Германии  быстро  становится  очевидным,  что  правила  и  предписания
занимают  важное  место.  Это  "соблюдение  правил"  проявляется  в
повседневной  жизни  во  многих  аспектах  и  может  сначала  показаться
непривычным  для  посторонних.  Немцы  с  ранних  лет  проявляют  почти
беспрецедентную точность и любовь к порядку, что часто связано с так
называемой чрезмерной корректностью.
Уже  в  дорожном  движении  становится  заметна  немецкая  склонность  к
соблюдению  правил.  Красные  светофоры  уважаются  даже  тогда,  когда
дорога  пустая.  Пешеходы  стоят  терпеливо  и  ждут,  пока  загорится
зеленый  свет.  Это  пример  дисциплины,  которую  проявляют  немцы.
Нарушение  правил  может  повлечь  за  собой  не  только  правовые
последствия, но и редко терпимо в обществе.
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Эта  установка  заметна  и  в  профессиональной  жизни.  Пунктуальность
считается  высшей  добродетелью,  и  встречи  строго  соблюдаются.
Договора и соглашения всегда фиксируются письменно и должны строго
соблюдаться.  Надежность  и  точность  немцы  ожидают  и  от  других,  что
может стать испытанием для новичков.
В  социальном  взаимодействии  соблюдение  правил  особенно  видно  в
соседстве.  Здесь  существуют  неписаные,  но  твердо  закрепленные
правила.  Например,  по  воскресеньям  обычно  не  выполняют  громкой
садовой  работы,  чтобы  уважать  время  тишины  соседей.  Также
раздельный  сбор  мусора  –  важная  тема,  которая  в  Германии  строго
соблюдается.  Во  многих  общинах  есть  четкие  указания,  как  и  когда
можно утилизировать отходы.
Однако  эти  качества  не  означают,  что  немцам  не  хватает  гибкости.
Скорее  они  видят  правила  как  нечто,  что  создаёт  одинаковые  условия
для  всех  и  таким  образом  способствует  справедливости.  Правила
обеспечивают безопасность и структуру, на которые можно положиться,
что облегчает общежитие.
Тем, кто приезжает в Германию, следует знать, что соблюдение правил
является  признаком  уважения  и  признательности  по  отношению  к
сообществу.  Открытое  и  уважительное  отношение  к  предписаниям
поможет  не  только  лучше  интегрироваться,  но  и  сделать  жизнь  в
Германии более приятной.
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3 Правовые основы для иммигрантов
3.1 Виза, вид на жительство и разрешение на
работу
Немецкая система иммиграции может показаться сложной,  но с  четким
пониманием  необходимых  юридических  шагов  процесс  становится
проще.  Первый  шаг,  который многие  иммигранты должны учитывать  —
это  виза.  Для  граждан  Европейского  Союза  виза  не  нужна,  а  для  всех
остальных  часто  требуется.  Виза  обычно  подаётся  в  германском
посольстве  или  консульстве  в  стране  проживания.  Существуют  разные
виды  виз,  включая  шенгенскую  визу  для  краткосрочного  пребывания  и
национальную  визу  для  более  длительного  пребывания,  например,  для
работы или учёбы.
После  въезда  в  Германию  большинству  неевропейских  граждан
необходимо получить вид на жительство. Он предоставляет разрешение
находиться  в  стране  в  течение  более  длительного  периода.  Заявка
подаётся  в  Германии  в  ведомстве  по  делам  иностранцев.  Вид  на
жительство  имеет  установленный  срок  действия  и  часто  связан  с
определёнными условиями, такими как рабочее место или обучение.
Для  трудоустройства,  как  правило,  также  требуется  разрешение  на
работу,  которое,  в  основном,  подаётся  вместе  с  заявлением  на  вид  на
жительство. Существуют различные категории, например, Голубая карта
ЕС,  которая  разрешает  высококвалифицированным  специалистам
работать  в  Германии.  Также  есть  возможности  для  самозанятых  и
фрилансеров получить разрешение при определённых условиях.
Иммигрантам  с  предложением  работы  необходимо  обязательно
проверить, соответствует ли оно заявленному типу вида на жительство и
выполнены  ли  все  критерии.  Также  могут  потребоваться  языковые
сертификаты или признание квалификаций.
Важно  хорошо  информироваться  о  необходимых  требованиях  и
региональных  различиях,  чтобы  обеспечить  плавный  переход  в
Германию.  В  случае  неуверенности,  целесообразно  обратиться  за
юридической  консультацией  или  помощью  в  специализированные
консультационные центры.

3.1.1 Вид на жительство: различные типы и их значение
В Германии для длительного пребывания граждане стран, не входящих в
ЕС,  нуждаются  в  разрешении  на  пребывание.  Существуют  различные
типы, которые отличаются своими требованиями и правами.

Правовые основы для иммигрантов      15



Вперёд в Германию!?

1. Виза: Виза позволяет въехать в Германию на ограниченный срок,
обычно до 90 дней. Существуют разные категории, такие как
шенгенская виза, студенческая или рабочая виза.
2. Вид на жительство: Выдается для определенной цели, например,
учеба, работа или воссоединение семьи. Он имеет ограниченный срок
действия, но может быть продлен, пока сохраняется первоначальная
цель.
3. Голубая карта ЕС: Для высококвалифицированных специалистов,
имеющих трудовой контракт в Германии. Эта карта облегчает доступ к
рынку труда и позволяет через определенное время подать заявление на
право постоянного проживания.
4. Разрешение на поселение: Неограниченный вид на жительство,
предоставляющий широкие трудовые права. Обычно требуется
многолетнее пребывание с видом на жительство, обеспеченное
существование и знание немецкого языка.
5. Постоянное место жительства-ЕС: Этот титул сравним с
разрешением на поселение, однако дополнительно позволяет
постоянное проживание в других странах ЕС при определенных
условиях.
Важно  подать  заявку  на  соответствующий  вид  на  жительство,  который
соответствует  вашей  конкретной  причине  въезда.  Изменения  вида  на
жительство  возможны  при  определенных  условиях,  особенно  если
меняется цель пребывания. Убедитесь, что вы своевременно подали все
необходимые заявки и выполнили все условия, так как нарушение может
привести к проблемам с продлением.

3.1.2 Признание иностранных профессиональных квалификаций
Признание  иностранных  профессиональных  квалификаций  является
важным шагом для многих мигрантов,  чтобы начать профессиональную
деятельность  в  Германии.  Германия  высоко  ценит  квалифицированных
специалистов,  и  признанный  диплом  может  значительно  улучшить
шансы на рынке труда.
Сначала необходимо определить, регулируется ли профессия, в которой
вы хотите работать, в Германии. Для регулируемых профессий требуется
государственная  лицензия,  таких  как  врачи,  инженеры  или  учителя.
Здесь  признание  иностранного  диплома  является  обязательным.  Для
нерегулируемых  профессий  признание  часто  не  является  юридически
обязательным,  однако  оно  может  значительно  повысить  шансы  на
трудоустройство.
Процесс  признания  начинается  с  подачи  заявления  в  соответствующий
орган  в  Германии.  Этот  орган  зависит  от  профессии  и  федеральной
земли,  в  которой  вы  хотите  работать.  Как  правило,  это
специализированные  учреждения  или  палаты.  Рекомендуется  заранее
собрать  необходимые  документы  в  стране  происхождения  и,  при
необходимости,  перевести  и  заверить  их.  Обычно  это  дипломы,
подтверждения профессионального опыта и учебные планы.
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После подачи заявления орган проверяет эквивалентность иностранного
диплома  с  немецким  стандартом.  Если  диплом  признается
эквивалентным,  вы  получаете  уведомление  о  признании,
подтверждающее  формальную  эквивалентность.  Если  обнаружены
различия,  может  потребоваться  частичное  признание  или
подтверждение  дополнительных  квалификаций.  В  некоторых  случаях
предоставляется  возможность  восполнить  недостатки  с  помощью
корректирующих курсов или экзаменов.
В качестве поддержки в процессе признания консультационные центры,
такие  как  Центральное  агентство  по  делам  иностранного  образования
(ZAB)  или  «Сеть  интеграции  через  квалификацию  (IQ)»,  предлагают
ценную  помощь.  Кроме  того,  полезно  ознакомиться  с  порталом
"Признание в Германии", который предоставляет обширную информацию
на нескольких языках.
Признание  иностранных  профессиональных  дипломов  может
потребовать  времени  и  усилий,  но  это  важный  шаг  для  успешного
начала  профессиональной  карьеры  в  Германии.  Признанный  диплом
укрепляет уверенность немецких работодателей в ваших квалификациях
и может быть ключом к успешной профессиональной карьере.

3.2 Трудовое право в Германии
Немецкое трудовое право содержит множество положений, касающихся
работников  и  работодателей.  Центральное  место  занимает  трудовой
договор, который регулирует рабочее время, зарплату и отпуск.
В  Германии  действует  минимальная  заработная  плата.  Работодатели
обязаны  выплачивать  не  менее  этой  суммы  за  час.  Также  существуют
законодательные  нормы  рабочего  времени:  как  правило,  вы  не  можете
работать  более  восьми  часов  в  день.  Сверхурочные  возможны,  но
ограничены и часто должны быть дополнительно оплачены.
Законодательством  предусмотрены  отпускные  дни.  Как  правило,  это
минимум  24  рабочих  дня  в  год  при  шестидневной  рабочей  неделе.
Трудовые договоры или коллективные договоры могут предусматривать
больше отпускных дней.
Увольнения  должны  быть  проведены  в  письменной  форме  и  подлежат
соблюдению  сроков.  Как  правило,  действует  двухнедельный  срок
уведомления об  увольнении в  испытательный срок,  а  затем до четырех
недель.  Работодателю  необходим  веский  повод  для  расторжения
трудовых  отношений,  и  защита  от  увольнения  часто  вступает  в  силу
через шесть месяцев.
Закон  о  защите  материнства  и  правила  по  уходу  за  детьми
предоставляют  особые  защитные  механизмы  для  будущих  и  молодых
родителей.  Женщины  обладают  особыми  гарантиями  от  увольнения  во
время беременности и в последующие месяцы.
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Листки  нетрудоспособности  –  важное  требование:  начиная  с  третьего
дня  болезни  вам  необходимо  предоставить  медицинское  заключение.
Однако  работодатель  может  требовать  его  уже  с  первого  дня
отсутствия.
Участие  рабочих  советов  возможно  в  крупных  компаниях.  Они
представляют  интересы  работников  и  имеют  право  голоса  в
определённых производственных решениях.
Трудовые  права  варьируются  в  зависимости  от  отрасли  и  трудового
договора.  Коллективные  договоры  часто  положительно  влияют  на
условия  для  работника.  В  случае  вопросов  или  проблем  рекомендуется
консультация с юристом по трудовому праву или с профсоюзом.

3.2.1 Трудовые договоры: содержание и правовые требования
Трудовой договор в Германии регулирует отношения между работником
и  работодателем  и  должен  соответствовать  определённым
законодательным  требованиям.  Прежде  всего,  важно  знать,  что  хотя
устные  трудовые  договоры  тоже  действительны,  письменные
настоятельно  рекомендуются  по  доказательственным  причинам.
Работодатель,  помимо  прочего,  должен  не  позднее  чем  через  месяц
после  начала  работы  зафиксировать  в  письменном  виде  основные
условия договора.
Типичный трудовой договор в Германии содержит следующие элементы:
1. Стороны договора: Имя и адрес работника и работодателя.
2. Начало договора: Точная дата, когда начинается трудовые
отношения.
3. Место работы: Место, где должна выполняться работа. При
необходимости - указания на гибкие рабочие места.
4. Описание деятельности: Чёткое описание задач и обязанностей
работника.
5. Рабочее время: Еженедельное рабочее время и правила о
переработках. Законодательно установленная максимальная рабочая
неделя обычно составляет 48 часов.
6. Вознаграждение: Размер заработной платы, способ выплаты и при
необходимости информация о дополнительных выплатах или бонусах.
7. Отпуск: Количество дней отпуска в соответствии с Федеральным
законом об отпуске, минимум 24 рабочих дня в год при 6-дневной
рабочей неделе.
8. Сроки увольнения: Сроки, в которые обе стороны могут прекратить
трудовые отношения. Эти сроки регулируются Гражданским кодексом
(BGB), обычно это четыре недели до конца месяца или до 15-го числа
месяца.
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9. Срок действия договора: Для срочных контрактов - дата окончания
и причина срочности.
10. Соглашение о конфиденциальности: Правила обращения с
конфиденциальной информацией компании.
11. Дополнительные соглашения: Положения о запрете конкуренции,
побочной занятости или обучении.
Наша  рекомендация:  внимательно  прочитайте  договор  перед  тем,  как
его  подписать.  В  случае  неясностей  или  сомнений  может  быть  полезно
получить  юридическую  консультацию,  чтобы  избежать  недопонимания.
Важно, чтобы все договорённости были чётко закреплены в договоре.

3.2.2 Защита от увольнения и испытательный срок
Защита от увольнения в Германии является важным аспектом трудового
права.  Для  работников  она  обеспечивает  защиту  от  необоснованных
увольнений.  В  общем  случае  защита  от  увольнения  действует  на
предприятиях  с  численностью  более  десяти  работников  и  для  лиц,
работающих в компании более шести месяцев.
Как  правило,  работодатель  должен  назвать  объективные  причины  для
увольнения,  такие  как  поведение  работника,  производственная
необходимость или личные причины. Кроме того, необходимо соблюдать
установленные  законом  сроки  уведомления  об  увольнении,  которые,  в
зависимости  от  стажа  работы,  обычно  составляют  от  двух  недель  до
семи месяцев.
Испытательный  срок,  напротив,  является  упрощённой  фазой  в  начале
новых трудовых отношений. Он может длиться до шести месяцев. В этот
период обе стороны договора,  как работник,  так и работодатель,  могут
расторгнуть договор с сокращённым сроком уведомления в две недели.
Защита от увольнения на этом этапе, как правило, ещё не действует.
Для  иммигрантов  важно  точно  ознакомиться  с  условиями  трудового
договора  и  убедиться,  что  все  положения,  особенно  касающиеся
испытательного  срока,  были  четко  понятны.  Установленная  защита  от
увольнения  после  испытательного  срока  обеспечивает  большую
безопасность  и  определенную  степень  уверенности  в  планировании  на
рабочем месте.

3.2.3 Права работников: отпуск, рабочее время и сверхурочные
работы.
В Германии права работников чётко регламентированы и имеют большое
значение.  Одной из центральных тем являются отпускные дни.  Каждый
работник  имеет  законное  право  на  минимум  24  рабочих  дня  отпуска  в
год, исходя из шестидневной рабочей недели. При пятидневной рабочей
неделе  это  составляет  минимальное  право  на  20  дней  отпуска.  Во
многих трудовых договорах оговорены дополнительные дни отпуска.
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Рабочее  время  в  Германии  также  регламентировано.  Обычное  рабочее
время  составляет,  как  правило,  до  48  часов  в  неделю,  распределённых
на  шесть  дней.  Однако  чаще  всего  встречаются  35-40  рабочих  часов  в
неделю. Существуют также правила касательно перерывов: при рабочем
времени  более  шести  часов  необходимо  сделать  как  минимум  один
перерыв длительностью 30 минут.
Сверхурочные часы в большинстве немецких компаний являются нормой,
но  не  слишком  распространены.  Работники  не  имеют  права  работать  в
среднем более восьми часов в  день,  максимальная допустимая граница
составляет  десять  часов.  Важно,  чтобы  работодатели  либо  оплачивали
сверхурочные,  либо  компенсировали  их  в  виде  свободного  времени.
Предприятия  обычно  регулируют  такую  компенсацию  в  коллективных
договорах или трудовых соглашениях.
Ещё  одним  важным  аспектом  является  защита  от  увольнения.  В
Германии  существуют  строгие  правила,  защищающие  работников  от
необоснованного  увольнения.  Эти  правила,  как  правило,  начинают
действовать  через  шесть  месяцев  работы  в  компании.  Причина
увольнения  должна  быть  социально  обоснованной,  например,  из-за
производственной необходимости или проступка работника.
Знание  этих  норм  обеспечивает  определённую  стабильность  и
прозрачность трудовых отношений и помогает легче ориентироваться в
немецкой рабочей среде.

3.3 Социальная система в Германии
Немецкая  система  социального  обеспечения  является  одной  из  самых
обширных  в  мире  и  основывается  на  принципе  солидарности.  Она
предлагает  защиту  в  различных  жизненных  ситуациях  и  является
центральным  элементом  немецкого  государства  всеобщего
благосостояния. Вот основные составляющие:
1. Медицинское страхование: В Германии существует обязательное
медицинское страхование. Это означает, что каждый должен быть либо
законно, либо частно застрахован на случай болезни. Законное
медицинское страхование (GKV) покрывает большинство медицинских
услуг, а взносы рассчитываются пропорционально доходу. Частное
медицинское страхование (PKV) является опциональным для
самозанятых, государственных служащих и сотрудников с высоким
доходом.
2. Пенсионное страхование: Законное пенсионное страхование
является основной опорой пенсионного обеспечения в Германии.
Работники автоматически вносят вклады в пенсионное страхование. Эти
вклады обеспечивают базовую пенсию в старости. Дополнительно
существуют частные возможности обеспечения.
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3. Страхование на случай безработицы: Это страхование защищает
от потери дохода в случае безработицы. Чтобы получать пособия,
однако, необходимо выполнить определенные требования, например,
минимальный страховой стаж. Пособия по безработице I и II (также
известные как Hartz IV) предоставляют финансовую поддержку.
4. Страхование на случай ухода: Это страхование поддерживает в
обеспечении риска ухода. Оно применяется, когда возникает
потребность в уходе по причине болезни или инвалидности. Страхование
ухода также является обязательным и страхует как амбулаторный, так и
стационарный уход.
5. Страхование от несчастных случаев: Это страхование покрывает
несчастные случаи на работе и профессиональные заболевания. Оно
является обязательным для всех работников и финансируется
работодателем. Права на получение пособий включают медицинское
лечение, реабилитационные меры и пенсии в случае утраты
трудоспособности.
6. Социальная помощь: Социальная помощь предлагает социальное
обеспечение, если нет права на другие пособия или они недостаточны.
Она охватывает базовое обеспечение в старости или при ограниченной
трудоспособности, а также помощь на содержание.
Для  иммигрантов  важно  знать,  что  интеграция  в  эту  систему  связана  с
определенными  условиями.  Как  правило,  необходимы  вклады  в
соответствующие  страхования,  чтобы  получить  право  на  получение
пособий.  Некоторое  социальное  обеспечение  ограничено  законным
пребыванием или определенным временем пребывания в Германии.
Немецкая система социального обеспечения может показаться сложной,
но  она  предлагает  обширную  поддержку  во  многих  сферах  жизни.
Основательная  информация  и,  возможно,  консультация  могут  быть
полезны для получения всех услуг, на которые есть право.

3.3.1 Медицинское страхование, пенсионное страхование и
социальные взносы
В Германии система социального обеспечения основана на пяти столпах:
медицинское  страхование,  пенсионное  страхование,  страхование  на
случай безработицы, страхование по уходу и страхование от несчастных
случаев.  Каждый,  кто  живет  и  работает  в  Германии,  обычно
автоматически интегрирован в эту систему,  поскольку выплаты взносов
являются обязательными.
Медицинское страхование: В Германии медицинское страхование
является обязательным. Существует два основных типа:
государственное медицинское страхование (GKV) и частное медицинское
страхование (PKV). Большинство работников застрахованы в системе
государственного медицинского страхования, взносы на которое зависят
от дохода. Самозанятые и хорошо зарабатывающие могут при
определенных условиях выбирать частное медицинское страхование.
Страховая компания покрывает расходы на посещение врачей,
пребывание в больнице и лекарства.
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Пенсионное страхование: Пенсионное страхование также является
обязательным и обеспечивает вашу пенсию. Работники отчисляют часть
своего дохода в систему государственного пенсионного страхования.
Эти взносы в равной степени оплачиваются работодателем и
работником. Эта система финансируется на основе распределения, что
означает, что текущие взносы используются для выплаты текущих
пенсий.
Взносы на социальное страхование: Взносы на социальное
страхование вычитаются непосредственно из заработной платы и
состоят из взносов на вышеупомянутые виды страхования. Помимо
медицинского и пенсионного страхования, сюда входят страхование на
случай безработицы, страхование по уходу и страхование от несчастных
случаев. Страхование на случай безработицы поддерживает при потере
работы. Страхование по уходу обеспечивает выплаты в случае
необходимости ухода и, как и медицинское страхование, зависит от
дохода. Страхование от несчастных случаев для работников является
бесплатным, так как оно финансируется работодателем и обеспечивает
защиту при производственных несчастных случаях и профессиональных
заболеваниях.
В  целом  примерно  половина  взносов  на  социальное  страхование
оплачивается  работодателем.  Обратите  внимание,  что  ставки  взносов
могут  регулярно  корректироваться.  Понимание  этих  систем  важно  для
финансовой защищенности и оптимального использования преимуществ
немецкой системы социального обеспечения.

3.3.2 Пособие на ребёнка и социальные выплаты
В  Германии  существуют  финансовая  поддержка  для  семей  с  детьми  в
виде детского пособия. Оно выплачивается ежемесячно и предназначено
для  обеспечения  базовых  нужд  детей.  Право  на  детское  пособие  в
основном  имеют  родители,  которые  живут  в  Германии  и  заботятся  о
детях  в  своем  домохозяйстве.  Оно  также  может  быть  запрошено  на
детей,  проживающих  за  границей,  если  родители  обладают
неограниченной  налоговой  обязанностью  в  Германии  или  при
определенных условиях работают как приграничные рабочие. Заявление
подается в семейную кассу Федерального агентства по труду.
Помимо  детского  пособия  существуют  и  другие  социальные  пособия,
которые можно запросить в зависимости от индивидуальной жизненной
ситуации.  К  ним  относятся  пособие  по  безработице  II,  также  известное
как  "Hartz  IV",  а  также  жилищное  пособие  и  родительское  пособие.
Пособие по безработице II поддерживает трудоспособных лиц, чей доход
недостаточен  для  обеспечения  средств  к  существованию.  Жилищное
пособие помогает семьям с низким доходом с арендой или расходами на
собственное  жилье.  Родительское  пособие  выплачивается  родителям,
которые  после  рождения  ребенка  работают  меньше  или  вовсе  не
работают, чтобы восполнить разницу в доходах.
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Для  получения  социальных  пособий  необходимо  подать
соответствующие  заявления  в  ответственные  органы.  При  этом
решающими  факторами  являются  индивидуальные  обстоятельства  и
статус  пребывания.  Многие  пособия  привязаны  к  условию  наличия
основного места жительства в Германии и доступности на рынке труда.
Для  новых  иммигрантов  немецкая  система  социального  обеспечения
может  показаться  сложной.  Поэтому  рекомендуется  заранее  получить
информацию  и  при  необходимости  обратиться  за  консультацией  к
квалифицированным экспертам, чтобы все необходимые заявления были
правильно и полностью оформлены.

3.4 Законы о защите от дискриминации (AGG -
Общий закон о равном обращении)
Общий  закон  о  равном  обращении  (AGG)  играет  центральную  роль  в
немецкой  правовой  системе,  чтобы  предотвратить  дискриминацию  и
способствовать  равенству  возможностей.  Он  защищает  людей  от
дискриминации  на  основе  определенных  признаков.  Эти  признаки
включают  расу,  этническое  происхождение,  пол,  религию  или
мировоззрение, инвалидность, возраст и сексуальную идентичность.
В различных сферах жизни, особенно на рабочем месте и в сфере услуг,
AGG  предоставляет  четкие  руководящие  принципы.  Работодатели,
например, не имеют права дискриминировать кандидатов по указанным
признакам.  Законной  целью  является  обеспечение  справедливого
обращения с каждым, независимо от личных качеств, которые не имеют
отношения к производительности или пригодности на должность.
AGG  позволяет  пострадавшим  бороться  с  дискриминацией,  подавая
жалобу  в  соответствующие  органы  или  даже  начав  юридические
действия. Также он требует от компаний принятия соответствующих мер
по  защите  от  дискриминации  и  содействию  культуре  уважения  и
признания.
Для иммигрантов AGG особо важен,  поскольку предоставляет правовую
основу  для  обеспечения  равного  обращения  и  предотвращает
дискриминацию,  препятствующую  интеграции.  Рекомендуется
ознакомиться  с  правами  и  механизмами  защиты,  предлагаемыми  AGG,
чтобы  в  случае  необходимости  иметь  возможность  должным  образом
реагировать.
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3.4.1 Права мигрантов при дискриминации на рабочем месте
В Германии  существуют  строгие  законы,  запрещающие дискриминацию
на  рабочем  месте.  Общий  закон  о  равенстве  (AGG)  является  основным
законом, который защищает работников от дискриминации по признаку
расы,  этнического  происхождения,  пола,  религии,  мировоззрения,
инвалидности, возраста или сексуальной идентичности.
Если  предполагается  дискриминация  по  одному  из  этих  признаков,
важно  собрать  доказательства.  К  ним  относятся  письменные  записи  о
происшествиях  или  дискриминационных высказываниях,  а  также имена
свидетелей. Разговор с руководителем или отделом кадров может стать
первым  шагом  к  решению  проблемы.  Работодатели  обязаны  по  закону
рассматривать такие жалобы.
Если  проблема  не  решается  внутри  компании,  можно  подать  жалобу  в
Федеральное  агентство  по  борьбе  с  дискриминацией.  Это  агентство
консультирует и поддерживает пострадавших в их действиях.
Кроме  того,  существует  возможность  подачи  иска.  В  этом  случае
рекомендуется  проконсультироваться  с  адвокатом  по  трудовому  праву.
Важно осознавать,  что  права  работников  в  Германии сильно  защищены
законами,  и  работодатели  обязаны  обеспечивать  справедливую  и
уважительную рабочую среду.
Производственный  совет,  если  он  имеется,  также  может  быть  ценным
ресурсом  для  получения  поддержки  и  совета.  Знание  своих  прав  и
возможностей  по  защите  от  дискриминации  имеет  решающее значение
для справедливой рабочей среды в Германии.
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4 Культурные различия в рабочей
повседневной жизни
4.1 Рабочая культура в Германии
В немецкой рабочей культуре пунктуальность имеет большое значение.
Ожидается,  что  к  совещаниям,  встречам  и,  конечно,  началу  работы все
будут  приходить  вовремя.  Уважение  к  времени  других  людей  является
основой немецкого делового этикета.
Иерархии  в  немецких  компаниях  часто  четко  определены.  Начальство
пользуется  уважением,  и  решения  обычно  принимаются  сверху.  Тем  не
менее, обсуждения и предложения своих идей приветствуются, особенно
если они хорошо продуманы и приносят компании пользу.
Прямая  коммуникация  —  типичная  черта  немцев.  Ценятся  честность  и
ясность,  даже  если  обратная  связь  критическая.  Важно  оставаться
объективным и выражать критику конструктивно.
Эффективность  и  организованность  характеризуют  немецкий  стиль
работы.  Проекты  и  задачи  решаются  комплексно.  Следует  соблюдать
сроки  исполнения,  и  придается  большое  значение  выполнению  задач
своевременно и аккуратно.
Формальность  имеет  высокий  приоритет  в  рабочей  среде.  Во  многих
областях  "Вы"  как  форма  обращения  является  нормой,  пока  не
предложат  более  неформальное  "ты".  Дресс-код  также  может  быть
более формальным в зависимости от отрасли, особенно в традиционных
сферах, таких как финансы или юриспруденция.
Работа  и  личная  жизнь  чаще  всего  разделены.  Хотя  коллеги  могут
хорошо  ладить,  обычно  проводится  четкая  граница  между
профессиональной  и  личной  жизнью.  Также  после  работы  может  быть
меньше  приглашений  на  совместные  мероприятия,  чем  в  других
культурах.
В Германии трудовые права воспринимаются серьезно. К ним относятся
рабочее  время,  отпускные  дни  и,  например,  декретный  отпуск.  Важно
ознакомиться со своими правами и обязанностями в трудовом договоре,
так как они регулируются законодательством.
Встречи  являются  неотъемлемой  частью  рабочего  дня  и  проходят
структурированно. Ожидается, что все участники будут подготовлены и
внесут свой вклад в обсуждение.
В  целом  немецкая  рабочая  культура  характеризуется  эффективностью,
надежностью  и  четкими  структурами.  Те,  кто  адаптируется  к  этим
культурным  особенностям,  смогут  легче  интегрироваться  в  рабочий
процесс в Германии.
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4.1.1 Рабочее время, сверхурочные и гибкий график работы
В  Германии  стандартная  рабочая  неделя  составляет,  как  правило,  40
часов,  распределенных  на  пять  рабочих  дней,  с  понедельника  по
пятницу.  Это  может  варьироваться  в  зависимости  от  отрасли  и
коллективного договора.  Обычно ежедневное рабочее время не должно
превышать восьми часов, но в исключительных случаях оно может быть
продлено  до  десяти  часов,  если  это  компенсируется  в  течение
определенного периода времени.
Сверхурочные  часы  распространены  и  часто  необходимы  для
преодоления  дополнительной  рабочей  нагрузки.  Обычно  они
компенсируются  свободным  временем  или  оплачиваются,  и  это  должно
быть  четко  прописано  в  трудовых  или  коллективных  договорах.
Работодатели  не  могут  назначать  неограниченное  количество
сверхурочных,  так  как  существуют  определенные  правовые
ограничения.
Многие  компании  в  настоящее  время  предлагают  скользящий  график,
что  означает,  что  сотрудники  могут  самостоятельно  определять  свои
рабочие часы в рамках установленного промежутка. Это позволяет более
гибко организовать рабочий день. В моделях скользящего графика часто
существуют так называемые основные рабочие часы, в течение которых
присутствие является обязательным.
Важно  ознакомиться  со  специфическими  положениями  собственного
трудового  договора  и  при  возникновении  вопросов  своевременно
обращаться  к  работодателю  или  в  производственный  совет,  чтобы
избежать  недоразумений.  В  Германии  придается  большое  значение
соблюдению трудового законодательства, и нарушения могут привести к
юридическим последствиям.

4.1.2 Сотрудничество и командная работа: плоские иерархии или
строгая авторитетность?
В  немецкой  рабочей  культуре  командная  работа  играет  значительную
роль.  Многие  компании  ориентируются  на  модель  работы  с  плоскими
иерархиями.  Это  означает,  что  пути  принятия  решений  короче,  и
сотрудников поощряют открыто делиться своими идеями и мнениями. В
таких  условиях  обычно  ожидается,  что  сотрудники  будут
самостоятельно брать на себя ответственность и активно участвовать в
поиске решений.
Тем  не  менее,  даже  в  Германии  существует  определённая
авторитетность,  которую  необходимо  уважать.  Руководители
определяют  стратегическое  направление  и  обеспечивают  достижение
целей  компании.  Разница  с  жестко  иерархическими  системами
заключается в  том,  что руководство не всегда осуществляется в  форме
строгих приказов, а часто посредством наставничества, обратной связи и
поддержки.
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В  командной  работе  в  Германии  важна  прозрачность.  Регулярные
собрания и  сессии обратной связи  обычны для  обсуждения прогресса  и
быстрого  решения возможных проблем.  Хороший командный дух  также
заключается  в  готовности  каждого  поддерживать  коллег  и  при
необходимости брать на себя задачи.
От  сотрудников  ожидается  проактивность,  то  есть  внесение
собственных  идей  и  своевременное  общение  о  возможных  проблемах.
Самоответственность  —  ключевое  слово  в  немецкой  рабочей  культуре.
Кроме того, ценятся пунктуальность и надежность, так как эти аспекты
рассматриваются как основа для бесперебойного взаимодействия.
В  заключение  можно  сказать,  что  как  плоские  иерархии,  так  и
уважаемая  авторитетность  существуют  в  немецких  компаниях.  Важно
найти баланс, при котором человек работает самостоятельно, но в то же
время остаётся частью команды и проявляет уважение к руководителям.

4.1.3 Культура обратной связи и работы с ошибками: как
обращаться с критикой
В  Германии  feedback  играет  важную  роль  в  рабочей  повседневной
жизни.  Немцы  склонны  выражать  критику  прямо  и  открыто.  Для
посторонних,  особенно  из  культур,  где  избегают  прямого  обращения  с
критикой,  это  может  показаться  необычным  или  даже  резким.  Тем  не
менее,  важно  понимать,  что  эта  открытость  не  означает  невежливость
или  личное  отношение.  Она  служит  для  того,  чтобы  работать  вместе
эффективно и продуктивно.
Прямой  подход  также  означает,  что  позитивный  feedback  часто  дается
без  украшений,  сдержанно.  В  Германии  девиз  -  хвалить  со  вкусом  и
мерой;  чрезмерный  восторг  редко  выражается.  Отсутствие  похвалы,
однако, не обязательно означает недовольство.
Обращение с  ошибками в  Германии ориентировано на процесс.  Ошибки
анализируются  и  рассматриваются  как  возможности  для  обучения  с
целью  достижения  будущего  улучшения.  Документация  и  обсуждение
ошибок  являются  обычными  практиками,  чтобы  учиться  на  них  и
избегать их повторения.
Важный  аспект  немецкой  культуры  по  отношению  к  ошибкам  -  это
ответственность.  Ожидается,  что  вы  признаете  ошибки  и  возьмете  на
себя  ответственность  за  них.  Это  рассматривается  как  признак
честности и помогает укрепить доверие между коллегами.
Новичкам рекомендуется давать и принимать конструктивный feedback.
Будьте  готовы  при  необходимости  задавать  вопросы,  чтобы  прояснить
недоразумения,  и  используйте  feedback  как  шанс  для  дальнейшего
развития.  Такой  подход  часто  ценится  и  способствует  позитивной
рабочей атмосфере.
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4.2 Культура общения
В  Германии  распространена  прямая  коммуникация.  Четкие  и  точные
высказывания  ценятся,  так  как  они  минимизируют  недоразумения.
Однако  это  не  означает,  что  вежливость  игнорируется.  Важны
уважительные  формы  общения,  и  принято  использовать  в
профессиональном и формальном контексте вежливую форму "Вы", пока
форма "ты" не будет предложена другой стороной.
Пунктуальность  считается  выражением  уважения.  Встречи  и
мероприятия обычно начинаются в назначенное время, и ожидается, что
вы  будете  подготовлены.  Следует  избегать  задержек  и  вовремя
сообщать о них, если они неизбежны.
Электронная  почта  является  распространенным  средством  общения  в
рабочем  дне.  Они  должны  быть  ясными  и  структурированными.  Четкая
тема,  вежливое  обращение,  ясное  содержание  и  уважительное
прощание  являются  обычными.  Своевременные  ответы  на  запросы
считаются признаком профессионализма.
Критическая  обратная  связь  обычно  выражается  прямо  и  объективно.
Она  не  воспринимается  как  личное  нападение,  а  как  возможность  для
улучшений.  В  свою  очередь,  полезно  использовать  аргументы,
основанные  на  фактах,  при  разговорах  или  презентациях,  так  как
эмоциональные убеждения часто имеют меньшее значение.
Небольшие  разговоры  (Small  Talk)  скорее  используются  как  ритуал
вступления и обычно коротки. Разговоров на личные темы, религию или
политику  следует  избегать,  если  только  отношения  не  стали
устойчивыми.
Соблюдение  правил  диалога,  таких  как  возможность  договорить
собеседнику,  показывает  уважение  и  интерес  к  мнению  другого.
Невербальная  коммуникация,  например,  зрительный  контакт,
поддерживает серьезность и участие в разговоре.
В  диалоге  с  начальством  или  старшими  коллегами  важен  формальный
респект. Здесь иерархии часто более ощутимы, чем в других культурах,
хотя современные компании все больше живут в плоских структурах.
В  общем,  рекомендуется  в  Германии  общаться  вежливо,  прямо  и
структурировано.  Четкое  и  уважительное  взаимодействие  считается
основой успешного рабочего дня.

4.2.1 Значение четких указаний и прямоты
В Германии чёткие указания и прямота на рабочем месте имеют большое
значение. Это неотъемлемая часть немецкой рабочей культуры, которая
часто  считается  типичной.  Недопонимания  и  неэффективность  должны
таким образом избегаться. Немцы ценят, когда информация передаётся
точно  и  без  обиняков.  Это  означает,  что  указания  и  ожидания  часто
формулируются явно и чётко.
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В повседневной работе это может привести к  тому,  что  даются прямые
отзывы  и  выражается  критика.  Это  не  считается  невежливым,  а
наоборот,  должно  помочь  быстро  выявить  и  решить  проблемы.
Ожидается,  что  вы  также  будете  чётко  и  точно  общаться  и  не  ходить
вокруг да около.
Для  людей  из  культур,  где  предпочтительнее  косвенное  общение,  это
может  быть  сначала  непривычно.  Однако  важно  понимать,  что  эта
прямота  не  должна  восприниматься  лично.  Скорее  она  является
выражением эффективности и профессионализма. Готовность к прямому
общению  и  умение  обращаться  с  конструктивной  критикой  могут
значительно способствовать успешной интеграции в  немецкую рабочую
среду.

4.2.2 Как читать “между строками” (и чего в Германии часто не
бывает)
Во многих культурах принято, что люди выражаются посредством тонких
намеков  или  ссылок.  Такая  непрямая  коммуникация  требует,  чтобы
человек "читал между строк", чтобы понять реальное сообщение. Однако
в  Германии  это  часто  не  так.  Немцы  известны  своей  прямой
коммуникацией.  То,  что  сказано,  обычно  означает  именно  то,  что
сказано.  Недоразумения  могут  возникнуть,  если  в  Германии  пытаться
интерпретировать  в  высказывания  больше,  чем  в  них  на  самом  деле
сказано.
Работая в Германии, может быть полезно сосредоточиться на сказанных
словах  и  не  слишком  глубоко  искать  скрытые  смыслы.  Если  ваш
начальник говорит,  что отчет должен быть готов к пятнице,  это просто
означает  именно  это  —  без  скрытой  повестки.  Обратная  связь,  будь  то
положительная  или  отрицательная,  обычно  предоставляется  открыто  и
честно.  Немцы ценят ясность и честность,  даже если это иногда может
восприниматься как грубость или излишняя прямота.
Если все же возникает сомнение или неуверенность, в Германии принято
и  приемлемо  задавать  вопросы.  Уточняющие  вопросы  часто
воспринимаются как интерес и вовлеченность, а не как слабость.
Вкратце  это  значит:  Прямая  коммуникация  в  Германии требует  меньше
чтения между строк, но больше внимательного слушания и иногда также
задавания конкретных вопросов, чтобы избежать недоразумений.
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4.3 Поведение на рабочем месте
Пунктуальность в Германии имеет большое значение на рабочем месте.
Ожидается,  что  вы будете  приходить  вовремя  на  встречи,  совещания  и
ежедневную  работу.  Пунктуальность  рассматривается  как  знак
уважения и надежности.
Эффективность  и  продуктивность  также  являются  ключевыми
ценностями.  Немецкие  рабочие  места  часто  ориентированы  на
структуры  и  четкие  процессы  для  эффективного  выполнения  задач.
Хорошая организация и планирование поэтому полезны и ожидаются.
На  рабочем  месте  общение,  как  правило,  происходит  прямо  и  по  делу.
Критика часто выражается напрямую,  и  конструктивная обратная связь
является  частью  повседневной  жизни.  Речь  идет  редко  о  личной
критике, а об улучшении процессов и результатов.
Иерархии  во  многих  компаниях  четко  определены,  но  играют  менее
заметную роль в  повседневном взаимодействии.  Общение среди коллег
чаще  всего  определяется  уважительным  «ты»  или  «вы»,  в  зависимости
от  корпоративной  культуры.  В  электронных  письмах  и  на  встречах
принято поддерживать вежливый, но при этом прямой тон.
Ценится  командная  работа,  но  в  то  же  время  от  каждого  ожидается
умение  работать  самостоятельно.  Задачи  часто  выполняются
самостоятельно, и приветствуется проявление инициативы.
Одежда и внешний вид варьируются в зависимости от типа компании и
отрасли.  В  традиционных  сферах,  таких  как  банки  или  страховые
компании, ожидается формальная одежда, в то время как в творческих
профессиях  часто  допустим  повседневный  гардероб.  Ухоженный
внешний вид имеет общее значение.
Перерывы  регулируются  законодательно  и  строго  соблюдаются.
Законные перерывы должны уважаться, и во многих магазинах и офисах
существуют  фиксированные  времена  для  перерывов,  когда  фактически
не ведется работа.
Частное  и  профессиональное  чаще  всего  четко  разделяются.  Обычно
ожидается, что частные дела будут решаться во время работы только в
случае крайней необходимости.
Надежность  и  ответственность  высоко  ценятся.  Соблюдение  сроков  и
обещаний является важным. Игнорирование может подорвать доверие к
профессиональным навыкам.
В  целом  немецкие  рабочие  места  ценят  структуру,  эффективность  и
профессионализм.  Те,  кто  уважает  и  следует  этим  принципам,  обычно
быстро находят успех и признание в немецкой рабочей среде.
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4.3.1 Правила общения с руководителями, коллегами и
клиентами
В Германии взаимоотношения с руководителями, коллегами и клиентами
определяются определенными нормами поведения, которые необходимо
знать, чтобы избежать недоразумений.
1. Иерархии и уважение: Немецкие рабочие места часто имеют
иерархическую структуру. Руководителей уважают, и решения,
принимаемые на высшем уровне, редко подвергаются открытым
сомнениям. Тем не менее, приветствуется способность к критике, но
конструктивной и объективной.
2. Формальность и дистанция: Как правило, в повседневной работе
сначала используется обращение на «вы», чтобы сохранить
профессиональную дистанцию. Только после явного предложения
переходят на «ты». Обращение на «вы» подразумевает уважение и
профессионализм.
3. Пунктуальность: Пунктуальность имеет большое значение.
Опоздание на встречу считается невежливым. Если опоздание
неизбежно, ожидается краткое уведомление.
4. Прямота: Немецкий стиль общения часто прямой и ясный. Критика
выражается открыто, но объективно. Это не считается невежливым, а
скорее эффективным и целенаправленным.
5. Честность и надежность: Честность и надежность являются
важными ценностями в немецкой рабочей среде. Обещания
воспринимаются всерьез и выполняются. Обещания, которые
невозможно выполнить, не даются.
6. Командная работа и личная ответственность: Ценность придается
командной работе, при этом также важна личная ответственность.
Ожидается, что каждый внесет свой вклад и возьмет на себя
ответственность за свои задачи.
7. Обоснованная критика: Критика на рабочем месте всегда должна
касаться дела и никогда не направляться на личность. Также в
отношении клиентов акцент должен делаться на решениях, а не на
проблемах.
8. Формальные совещания: Совещания структурированы и следуют
установленной повестке дня. Подготовка и активное участие
приветствуются. Уклонения и личные темы избегаются.
9. Дресс-код: Одежда должна выбираться в зависимости от отрасли и
политики компании, часто действует более формальный дресс-код.
Ожидается чистая и соответствующая одежда.
10. Невербальное общение: Зрительный контакт, крепкое
рукопожатие и прямая осанка сигнализируют о уверенности и
профессионализме.
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С  этими  знаниями  будет  проще  ориентироваться  в  немецкой  рабочей
среде и успешно строить профессиональные отношения.

4.3.2 Роль кофейной паузы и « Feierabend »
В  Германии  как  перерыв  на  кофе,  так  и  «фраерабенд»  играют
центральную  роль  в  повседневной  рабочей  жизни  и  способствуют
балансу между работой и отдыхом.
Перерыв  на  кофе,  часто  называемый  «кофе-клач»,  является
укоренившейся  традицией  в  немецких  офисах.  Он  предоставляет  не
только  возможность  расслабиться,  но  и  пообщаться  с  коллегами.
Перерыв на кофе может помочь укрепить отношения на рабочем месте и
способствовать  общению.  Однако  он  обычно  краткий  и  не  должен
путаться  с  продолжительными  перерывами.  Важно  найти  здесь
правильный баланс, чтобы не прерывать работу без необходимости.
«Фраерабенд»  имеет  в  Германии  особое  значение.  Он  обозначает
официальное окончание рабочего дня и начало свободного времени. Для
многих  немцев  фраерабенд  —  это  четкая  граница  между
профессиональными  обязанностями  и  личной  жизнью.  В  это  время  на
первый  план  выходят  отдых  и  развитие  хобби  или  социальных
контактов.  Ожидается,  что  во  время  фраерабенда  рабочая
коммуникация  будет  минимизирована,  чтобы  сохранить  баланс  между
работой и личной жизнью.
Эти  два  элемента  немецкой  рабочей  жизни  —  перерыв  на  кофе  и
фраерабенд — являются выражением культуры, стремящейся привести в
гармонию  рабочую  жизнь  и  свободное  время.  Тем,  кто  работает  в
Германии,  следует  уважать  эти  традиции  и  осознавать  их  значение,
чтобы хорошо интегрироваться в рабочую среду.

4.4 Особые отрасли и их особенности
Германия известна своей разнообразной экономической структурой, где
различные  отрасли  имеют  свои  особенности  и  черты.  Понимание  этих
характеристик важно для успешного начала работы в Германии.
Автомобильная промышленность
Как  ключевая  отрасль  немецкой  экономики,  автомобильная
промышленность  характеризуется  высокой  точностью,  инновациями  и
стандартами  качества.  Здесь  часто  преобладает  строго  иерархическая
структура,  а  командная  работа  является  необходимостью.
Пунктуальность  и  соблюдение  сроков  имеют  большое  значение,  как  и
постоянное стремление к улучшению и повышению эффективности.
Машиностроение
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Машиностроение  пользуется  отличной  репутацией  за  качество  и
инженерное мастерство. Технические знания и навыки решения проблем
очень  востребованы.  Акцент  ставится  на  точность  и  способность
справляться  со  сложными  техническими  задачами.  Решения  обычно
тщательно подготавливаются и обдумываются.
Здравоохранение
Оценка  профессиональной  компетентности  и  высокие  этические
стандарты  определяют  сферу  здравоохранения.  Здесь  важны  эмпатия,
приверженность  делу  и  точное  соблюдение  правил.  Актуальные
разработки  и  курсы  повышения  квалификации  важны,  так  как
медицинский прогресс постоянно движется вперед.
Банки и финансы
В  финансовой  отрасли  основополагающими  являются
конфиденциальность, надежность и аналитические способности. Работа
часто структурирована и регулируется с сильным акцентом на внимание
к  деталям  и  понимание  чисел.  Требуются  инновационные  подходы,
чтобы идти в ногу с быстрыми изменениями в этой области.
Информационные технологии
IT-сектор  динамичен  и  часто  требует  гибкости  и  креативности.
Командная  работа  чрезвычайно  важна,  а  также  способность  быстро
адаптироваться  к  новым  технологиям.  Аджайл-методы  работы  часто
применяются,  и  культура  работы  менее  иерархична  по  сравнению  с
традиционными отраслями.
Возобновляемые источники энергии
Эта  растущая  отрасль  ориентирована  на  устойчивость  и  инновации.
Жажда  знаний,  техническое  понимание  и  экологическое  сознание
важны.  Сотрудничество  между  различными  дисциплинами  является
обычным для совместной разработки новых решений.
Культура и креативная индустрия
Здесь  на  первый  план  выходит  индивидуальность.  Ценится  творческое
самовыражение, и нестандартные идеи приветствуются. Создание сетей
и  самопродвижение  являются  важными,  как  и  способность  гибко
организовывать и представлять проекты.
Знание  особенностей  каждой  отрасли  облегчает  успешную  интеграцию
на немецкий рынок труда и помогает адаптироваться к  специфическим
требованиям и ожиданиям.

4.4.1 ИТ, ремесленное дело, здравоохранение: специфические
культурные и трудовые особенности.
В  Германии  существуют  особые  культурные  и  трудовые  обычаи  в
различных  профессиональных  областях,  которые  имеют  большое
значение для успешной работы и жизни.
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IT-отрасль: В IT-отрасли часто преобладают плоские иерархии и
непринужденный стиль общения. Гибкий график работы и возможность
работы на дому широко распространены. Важен активный обмен и
готовность к командной работе. Немецкая IT-культура также придает
большое значение безопасности и защите данных, поэтому глубокие
знания в этих областях часто являются необходимыми.
Ремесло: Ремесло в Германии характеризуется долгой традицией и
высоким качеством. Пунктуальность, точность и надежность являются
ключевыми ценностями. Формальное профессиональное образование,
часто в виде дуального обучения, требуется во многих ремесленных
профессиях. При общении с коллегами и начальством ожидается
уважительный, но прямой стиль общения.
Здравоохранение: В здравоохранении работа в строго организованных
сменах является обычным делом. Иерархии в этой области часто более
выражены, чем в других отраслях. Соблюдение гигиенических правил и
стандартов безопасности является необходимостью. Также ожидается
высокий уровень эмпатии и коммуникативных навыков, особенно в
общении с пациентами и их родственниками.
Особенности трудового права: В Германии обычно заключается
письменный трудовой договор, который четко регулирует права и
обязанности работодателей и работников. Право на отпуск обычно
составляет минимум 24 рабочих дня в году. Рабочее время часто
ограничено 40 часами в неделю, сверхурочная работа должна быть
отдельно оговорена и оплачена. Защита от увольнения в Германии
является относительно сильной, особенно в крупных компаниях.
Понимание и уважение этих культурных и трудовых особенностей могут
значительно  облегчить  трудовую  жизнь  в  Германии  и  способствовать
интеграции на рынок труда.
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5 Жизнь в Германии: интеграция в
общество
5.1 Поиск жилья и арендное право
Поиск  жилья  в  Германии  может  быть  сложным.  Особенно  в  крупных
городах  часто  наблюдается  нехватка  жилья,  и  аренда  стоит  дорого.
Начинайте поиск заблаговременно и используйте различные платформы,
такие  как  порталы  недвижимости,  газеты  и  социальные  сети.  Обычно
готовится  пакет  документов,  включающий  справку  Schufa
(кредитоспособность), подтверждение доходов и анкету арендатора.
Обращайте  внимание  на  пунктуальность  и  вежливость  при  просмотрах
квартир.  Арендодатели  ожидают  уважения  и  надежности.  Хорошие
манеры могут сыграть решающую роль.
Разберитесь  в  немецком  законодательстве  о  аренде,  которое  сильно
защищает  арендаторов.  Договоры  аренды  подробны  и  регулируют
арендную плату, срок аренды и вспомогательные расходы. Внимательно
читайте их и при необходимости проконсультируйтесь со специалистом.
Залоговая  сумма  обычно  составляет  до  трех  месячных  арендных
платежей.
Сроки  уведомления  о  расторжении  договора  варьируются,  но  для
арендаторов  обычно  составляют  три  месяца.  Обращайте  внимание  на
состояние квартиры и документируйте недостатки при въезде и выезде
в  письменной  форме.  Правила  о  косметическом  ремонте  также  часто
являются частью договора.
Знание  прав  и  обязанностей  может  помочь  избежать  недоразумений  и
обеспечить комфортное проживание.

5.2 Повседневная жизнь и поведение в
общественных местах
В  Германии  большое  значение  придаётся  вежливому  и  уважительному
взаимодействию  в  общественных  местах.  Уважение  и  порядок
определяют  повседневное  сосуществование.  Существуют  некоторые
неписаные правила.
Пунктуальность  важна.  Будь  то  встречи  с  друзьями  или  приемы,
пунктуальности  придаётся  значение.  О  задержках  следует  сообщать
заранее.
В общественном транспорте принято уступать место для входа и выхода
пассажирам.  Следует  избегать  толкотни.  Пожилым людям,  беременным
женщинам  и  людям  с  ограниченными  возможностями  предлагается
место для сидения.
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Тихая  речь  уместна  в  большинстве  общественных  ситуаций.  Будь  то  в
поезде, в ресторане или в зале ожидания, громкие разговоры считаются
нарушением спокойствия.
Сортировка  мусора  в  Германии  обязательна.  Существуют  разные
контейнеры  для  бумаги,  биоотходов,  упаковок  и  оставшегося  мусора.
Отходы  утилизируются  раздельно.  Ожидается  чистота  в  окружающей
среде и на улицах.
Пешеходы  пользуются  тротуарами,  и  на  велосипедных  дорожках
существуют  чёткие  правила.  Переходить  улицу  следует  только  на
зелёный сигнал пешеходного светофора и внимательное наблюдение за
движением. Нарушение правил может привести к штрафам.
В  Германии  уважают  личное  пространство.  Соблюдается  физическая
дистанция,  особенно  с  незнакомыми  людьми.  Рукопожатие  является
обычным приветствием.
Очередь  —  устоявшаяся  традиция.  Толкотня  или  влезание  в  очередь
считаются  невежливым  поведением.  Каждый  терпеливо  ждёт  своей
очереди.
В магазинах и учреждениях вежливость само собой разумеется. Обычно
ожидается,  что  оплата  производится  без  переговоров;  торговаться  не
принято.
По  воскресеньям  во  многих  сферах  действуют  тихие  часы.  Шумные
занятия  ограничены;  магазины  в  основном  закрыты,  за  исключением
некоторых, таких как пекарни и автозаправки.
Соблюдение этих привычек облегчает повседневную жизнь в Германии и
поддерживает гармоничную интеграцию в общество.

5.3 Образование и система школьного обучения
Система  образования  в  Германии  делится  на  несколько  уровней  и
предлагает множество образовательных возможностей.  Она начинается
с начальной школы, которая обычно длится четыре года. Затем следуют
различные  средние  школы  в  зависимости  от  федеральной  земли:
основная школа (Hauptschule), реальная школа (Realschule) или гимназия
(Gymnasium).  Эти  школы  готовят  к  различным  образовательным  и
профессиональным путям.
После  начальной  школы  часто  именно  школьный  путь  определяет
профессиональное направление.  Основная школа обычно заканчивается
9-м  или  10-м  классом  и  часто  ведет  к  профессиональному  обучению.
Реальная  школа  заканчивается  10-м  классом  и  также  дает  доступ  к
профессиональному обучению, а также к дальнейшему обучению в таких
школах,  как  профессиональные  училища  (Fachoberschulen).  Гимназия,
как  правило,  длится  до  12-го  или  13-го  класса  и  ведет  к  аттестату
зрелости (Abitur), который открывает доступ в университеты.
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Дуальная  система  обучения  известна  во  всем  мире  и  сочетает
теоретическое  образование  в  профессиональном  училище  с
практическим  обучением  на  предприятии.  Это  значительно  облегчает
начало карьеры.
Система  образования  в  Германии  организована  по  федеральному
принципу, при этом каждая федеральная земля имеет свои собственные
правила.  Поэтому типы и  названия школ,  а  также учебные курсы могут
незначительно  варьироваться.  Бесплатное  школьное  образование  в
государственных школах гарантировано по всей стране.
Образование  в  Германии  занимает  высокое  место  в  обществе.
Посещение  школы  является  обязательным,  и  дети  обычно  начинают
обучение в начальной школе в возрасте шести лет.
Для  иностранных  семей  интеграция  в  школьную  систему  может
представлять  собой  проблему.  Однако  большинство  школ  предлагают
специальные  программы  или  классы  для  поддержки  языковой  и
культурной  интеграции  детей.  Некоторые  школы  предлагают
международным семьям дополнительную поддержку, способствуя таким
образом успеху детей в Германии.
Знание немецкой школьной системы важно для успешной интеграции в
общество и планирования будущего образования и карьеры детей.

5.4 Досуг и социальные мероприятия
В Германии свободное время играет важную роль в повседневной жизни
и  предлагает  много  возможностей  для  интеграции.  Немцы  известны
своей  увлеченностью  клубами,  так  называемой  "клубной  культурой".
Почти  каждый  состоит  в  каком-либо  клубе,  будь  то  спортивный,
музыкальный  или  связанный  с  другими  хобби.  Вступление  в  местный
клуб  —  это  замечательная  возможность  завязать  контакты  и  завести
друзей.
Спорт — еще один популярный аспект досуга. Будь то тренажерный зал,
пробежка  в  парке  или  командные  виды  спорта,  такие  как  футбол,  —
возможностей  для  физической  активности  предостаточно.  Велоспорт  и
пешие прогулки тоже являются излюбленными видами досуга, особенно
на природе.
С  культурной  точки  зрения  имеется  широкий  выбор  театров,  музеев  и
кинотеатров.  Германия  обладает  богатой  историей  и  культурой,  и
многие  города  регулярно  проводят  культурные  мероприятия  и
фестивали, которые дают представление о немецком образе жизни.
Для  общения  также  существуют  регулярные  встречи  за  "штаммтишем"
или  собраниями  в  ресторанах  или  пивных  садах.  Здесь  у  вас  есть
возможность  в  непринужденной  обстановке  пообщаться  с  местными
жителями и лучше узнать немецкую культуру.
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Важно  быть  открытым  к  новым  впечатлениям  и  активно  участвовать  в
этих  мероприятиях.  Это  существенно  способствует  социальной
интеграции и может помочь почувствовать себя более как дома в новой
обстановке.

5.5 Немецкие праздничные и торжественные
дни
Германия  —  страна  с  множеством  праздников  и  фестивалей,  которые
часто тесно связаны с культурой и историей. Эти события предоставляют
не  только  отдых,  но  и  возможность  стать  частью  общества  и
интегрироваться.
Праздники
В  Германии  существуют  официальные  праздники,  которые  отмечаются
по всей стране, а также те, которые празднуются только в определённых
федеральных землях. К основным относятся:
- Новый год (1 января): Начало нового года часто празднуется в кругу
семьи и друзей.
- Страстная пятница и пасхальный понедельник: Эти христианские
праздники знаменуют конец поста и воскрешение Христа. Многие
используют эти дни для семейных встреч.
- День труда (1 мая): Общенациональный праздник, который часто
сопровождается демонстрациями и праздниками.
- День немецкого единства (3 октября): Единственный национальный
праздник, который отмечает воссоединение Германии.
- Рождество (25 и 26 декабря): Значимый праздник, который в
основном празднуется в семейном кругу.
Некоторые  федеральные  земли  имеют  дополнительные  праздники,
такие  как  Праздник  Тела  и  Крови  Христовых  или  День  всех  святых,
поэтому рекомендуется ознакомиться с местными праздниками в вашем
регионе.
Фестивали
Помимо официальных праздников, существует множество традиционных
фестивалей:
- Карнавал/Фашинг: Особенно в Рейнской области и Южной Германии
отмечается "пятый сезон" с размахом, с парадами и костюмированными
мероприятиями.
- Октоберфест: Самый большой народный фестиваль в мире проводится
в Мюнхене и привлекает миллионы посетителей пивными палатками,
аттракционами и баварской музыкой.
- Рождественские ярмарки: Они проводятся в период Адвента
практически в каждом городе и предлагают глинтвейн, ремесленные
изделия и праздничную атмосферу.
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Региональные особенности
Каждый регион имеет свои собственные традиции и фестивали, которые
являются  частью  региональной  идентичности.  Например,  спуск  скота  с
альпийских  пастбищ  —  яркое  зрелище,  а  празднование  дня  рождения
Гамбургского порта чтит морские традиции.
Интеграция через участие
Участие  в  этих  фестивалях  и  праздниках  предоставляет  отличную
возможность познакомиться с немецкой культурой и завести знакомства.
Многие  мероприятия  открыты  для  всех  и  предлагают  разнообразную
программу,  которая  приносит  удовольствие  и  в  то  же  время
поучительна.
Помните,  что  определённые  праздники,  как  Страстная  пятница,  в
зависимости  от  региона  могут  считаться  "тихими  днями",  когда
публичные  развлечения,  такие  как  танцевальные  мероприятия,  могут
быть  ограничены.  Уважайте  эти  традиции,  чтобы  способствовать
лучшему взаимодействию.
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6 Культурные различия между
федеральными землями
6.1 Культурные различия в Северной и Южной
Германии
Северная  и  Южная  Германия  различаются  по  нескольким  культурным
аспектам,  которые  могут  повлиять  на  повседневную  жизнь  и
общественное взаимодействие. Эти различия часто имеют исторические
корни и влияют на людей до сих пор.
Менталитет и общение:
На  севере  Германии,  например,  в  Гамбурге  или  Бремене,  люди  часто
более  сдержанны  и  прямы  в  общении.  Небольшие  разговоры  менее
распространены, и обычно быстро переходят к делу. На юге, например, в
Баварии  или  Баден-Вюртемберге,  люди,  как  правило,  более  открыты  и
общительны.  Здесь  небольшие  разговоры  имеют  большее  значение,  и
часто тратится больше времени на то, чтобы узнать собеседника.
Язык и диалекты:
В  Северной  Германии  литературный  немецкий  язык  широко
распространен,  хотя  существуют  региональные  диалекты,  такие  как
нижненемецкий.  Они  часто  используются  в  частной  обстановке  и
старшим поколением. В Южной Германии такие диалекты, как баварский
или швабский, сильно распространены и влияют на повседневную жизнь.
Даже внутри  Южной Германии существуют большие различия,  которые
для посторонних могут быть частично трудными для понимания.
Кулинарные различия:
Кухня  Северной  Германии  сильно  ориентирована  на  рыбу  и
морепродукты из-за близости к Северному и Балтийскому морям. Блюда,
такие  как  «лабскаус»  или  «зеленая  капуста  с  пинкелем»,  являются
типичными  местными  специалитетами.  На  юге  же  доминирует  сытная
кухня  с  большим  количеством  мяса,  клёцками  и  мучными  изделиями.
Типичные блюда включают «свиную жаркое» или «маульташен».
Праздники и традиции:
В  то  время  как  карнавал  в  Рейнской  области  и  Южной  Германии
отмечается с большими шествиями и красочными костюмами, на Севере
он  менее  значим.  Вместо  этого  здесь  с  размахом  отмечаются  другие
праздники,  такие  как  «День  рождения  порта»  в  Гамбурге.  На  юге
выделяется  Октоберфест  в  Мюнхене,  который  является  крупнейшим
народным  праздником  в  мире,  тогда  как  на  севере  такие  крупные
народные праздники реже.
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Религия и праздники:
На  юге  Германии  есть  регионы,  в  большей  степени  католические,  что
отражается в числе и характере праздничных дней. Север, как правило,
более протестантский, что приводит к другим традициям празднования.
Одежда:
В Южной Германии традиционная одежда, такая как дирндль и кожаные
штаны,  с  гордостью  носится  на  особых  мероприятиях  и  местных
праздниках.  На  Севере  такая  традиционная  одежда  менее
распространена.
Эти  культурные  различия  внутри  Германии  влияют  на  повседневные
отношения и показывают, почему Германия, несмотря на свои размеры и
единство, является страной разнообразия. При переезде или интеграции
в  новую  часть  страны  эти  различия  могут  играть  важную  роль  и
облегчать понимание и адаптацию.

6.2 Восточная и Западная Германия:
Разделенное наследие
Германия до воссоединения в 1990 году была разделена на Восточную и
Западную  Германию.  Это  разделение  до  сих  пор  оказывает  влияние  на
культурные и экономические различия, которые необходимо понять.
В  Западной  Германии  социальная  рыночная  экономика  сформировала
восстановление  после  Второй  мировой  войны.  Запад  пережил
экономический  подъем,  который  виден  и  сегодня.  Жители  Западной
Германии,  как  правило,  привыкли  к  плюралистичной  медийной  среде  и
капиталистическим экономическим структурам.
Восточная Германия, напротив, была частью социалистической плановой
экономики при правительстве ГДР. Это привело к другой экономической
и  политической  формации.  До  сих  пор  здесь  существуют  региональные
различия  в  экономическом  развитии  и  инфраструктуре,  которые  часто
требуют улучшений.
Культурные  различия  в  менталитете  и  повседневной  жизни  также
сохраняются.  Западные немцы могут восприниматься как более прямые
или ориентированные на конкуренцию, в то время как восточные немцы
часто  считаются  более  осторожными  и  солидарными.  К  этому
добавляется  то,  что  в  Восточной  Германии  есть  много  людей,  которые
все  еще  помнят  время  ГДР,  и  их  потомки,  чьи  переживания  были
сформированы этими событиями.
Тема  воссоединения  и  его  последствия  тонко  ощущаются  в
повседневной  жизни,  например,  в  юморе  или  стереотипах,  которые  все
еще живы. Оба региона Германии развили свои культурные особенности,
которые необходимо учитывать при взаимодействии.
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Уважение  и  открытость  являются  ключевыми  для  преодоления  этих
различий  в  личной  среде  или  на  рабочем  месте.  Используйте
разнообразие как возможность учиться друг у друга и извлекать лучшее
из обеих культур.

6.3 Региональные диалекты и языковые
барьеры
Германия  известна  своим  разнообразием  региональных  диалектов.  Эти
диалекты могут стать языковым барьером для людей,  которые недавно
приехали в Германию. Как правило, ожидается, что в профессиональной
жизни  и  в  формальных  ситуациях  будет  использоваться  литературный
немецкий  язык,  но  в  повседневной  жизни  часто  можно  услышать
диалекты.
На  юге,  особенно  в  Баварии  и  Баден-Вюртемберге,  вы,  вероятно,
столкнетесь с такими диалектами, как баирский и швабский. Они сильно
отличаются  от  литературного  немецкого  и  имеют  свои  собственные
грамматические  структуры  и  вокабуляр.  На  западе,  в  таких  регионах,
как  Рейнланд,  распространен  кёльш,  тогда  как  в  Саксонии  и  Тюрингии
доминирует саксонский диалект.
На севере Германии люди, как правило, говорят на нижненемецком, хотя
это  постепенно  уменьшается  среди  молодого  поколения.  Хотя
нижненемецкий является отдельным языком, и здесь можно обнаружить
региональные влияния в повседневном немецком языке.
Полезно  иметь  базовое  понимание  региональных  различий.  Некоторые
выражения,  которые употребляются  в  одной федеральной земле,  могут
иметь  совершенно  иное  значение  в  другой  или  вовсе  не  существовать.
Если  вы  не  понимаете  диалектные  выражения,  не  стесняйтесь
спрашивать.  Большинство  немцев  готовы  перейти  на  литературный
немецкий или объяснить свои слова.
Знание  основных  различий  также  может  помочь  интеграции  в
социальную  жизнь.  В  небольших  сообществах  часто  предпочтение
отдается  местному  диалекту,  и  это  может  способствовать  принятию,
если вы попытаетесь освоить хотя бы некоторые выражения.
Подводя итог,  можно сказать,  что диалекты в Германии вносят вклад в
культурное  богатство,  однако  они  также  могут  представлять  собой
барьеры.  Изучение  и  понимание  этих  диалектов  может  стать  ключом  к
успешной интеграции и улучшению социального взаимодействия.
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6.4 Региональные различия в ксенофобии и
интеграции
Германия — страна с разнообразными культурными различиями, которые
также  проявляются  в  отношении  к  иммигрантам.  Эти  различия
варьируются  не  только  на  региональном  и  местном  уровне,  но  также
обусловлены историческими и экономическими факторами.
В  западных  федеральных  землях,  особенно  в  агломерациях,  таких  как
Северный  Рейн-Вестфалия  или  Гамбург,  часто  встречается
мультикультурное  общество,  сформировавшееся  благодаря  долгой
истории  иммиграции.  Эти  регионы  зачастую  предлагают  хорошо
налаженные  структуры  и  сети  для  интеграции  мигрантов.  Открытость
здесь  зачастую  выше,  отчасти  из-за  экономической  необходимости  и
связанного с этим культурного смешения.
Юг  Германии,  включая  Баварию  и  Баден-Вюртемберг,  часто  проявляет
двойственное  отношение.  С  одной  стороны,  здесь  сильная  экономика  и
множество  возможностей  для  профессиональной  интеграции,  с  другой
стороны,  в  сельских  районах  иногда  могут  быть  более  осторожны  по
отношению к иностранцам. Однако городские центры, такие как Мюнхен
или Штутгарт, обычно более открыты.
В  Восточной  Германии  картина  иная.  Исторические  и  экономические
обстоятельства,  особенно  после  объединения,  в  некоторых  регионах
привели  к  предубеждениям  против  мигрантов.  Особенно  в  небольших
городах и сельской местности ксенофобия может быть выше. Однако это
не  означает,  что  так  везде;  Лейпциг  и  Берлин,  например,  известны как
центры культурного разнообразия и интеграции.
Важно  осознавать,  что  Германия,  несмотря  на  различия,  непрерывно
работает  над  улучшением  интеграционных  мер.  Цель  —  это
интегративное  общество,  в  котором  иммигранты  могут  развиваться  и
вносить  свой  вклад.  Мнения  о  ксенофобии  и  интеграции  могут  сильно
варьироваться  внутри  федеральных  земель.  Поэтому  стоит  всегда
ознакомиться  со  специфическими  условиями  конкретного  региона  и
установить  первые  местные  контакты,  чтобы  обнаружить  открытое
общество.
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7 Дискриминация и ксенофобия
7.1 Расизм и ксенофобия в Германии
Германия — это открытая страна,  в  которой живут и работают люди из
самых  разных  культур.  Тем  не  менее,  расизм  и  ксенофобия,  к
сожалению,  по-прежнему  реальность.  Эти  явления  проявляются  в
различных  формах  —  от  открытой  дискриминации  до  более  скрытых
предубеждений в повседневной жизни.
Существуют  законы,  запрещающие  дискриминацию,  такие  как  Закон  о
равном  обращении  (AGG).  Эти  правовые  рамки  призваны  обеспечить
равное обращение с людьми независимо от их происхождения или цвета
кожи.  Если  вы  подверглись  дискриминации,  существуют  контактные
пункты, такие как Федеральное ведомство по борьбе с дискриминацией,
которые предоставляют поддержку.
В  повседневной  жизни  ксенофобия  и  расизм  могут  проявляться  как  в
личных, так и в профессиональных ситуациях. Полезно не игнорировать
такие  ситуации  и  не  преуменьшать  их  значимость.  Любому  поведению
следует  противостоять  с  уверенностью,  ведь  часто  достаточно  четко
дать понять, что комментарий или действие недопустимы.
Одна  из  стратегий  борьбы  с  ксенофобией  —  находить  потенциальных
союзников,  людей,  готовых вмешаться  и  оказать  поддержку.  Во  многих
немецких  городах  существуют  инициативы  и  организации,  активно
выступающие против расизма, с которыми можно связаться.
Кроме того, важно создать для себя среду, в которой вы чувствуете себя
комфортно  и  принимаемо.  Контакт  с  другими  людьми  с  миграционным
прошлым, а также с открытыми немцами, которые ценят толерантность,
может помочь быстрее адаптироваться.
Помимо личного опыта, важно знать, что большинство немцев отвергают
расизм  и  ценят  разнообразие.  Открытость  в  общении,  уважение  и
интерес к другим культурам широко распространены.
В  конечном  счете,  полезно  быть  информированным  о  своих  правах  и
активно  искать  помощь,  если  чувствуете,  что  с  вами  обходятся
несправедливо.  Германия  предлагает  различные  возможности  для
противодействия  расистским  или  ксенофобским  происшествиям  и
поддержки уважительного сосуществования.
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7.2 Работа с дискриминацией в повседневной
жизни и на работе
Дискриминация может проявляться в различных формах в повседневной
жизни  и  на  рабочем  месте,  будь  то  проявление  предрассудков,
несправедливое  обращение  или  оскорбительный  язык.  Важно
распознавать такие ситуации и адекватно на них реагировать.
Прежде всего, следует знать о законах, которые в Германии запрещают
дискриминацию, таких как Общий закон о равном обращении (AGG). Этот
закон защищает людей от неблагоприятного обращения на основе расы,
этнического  происхождения,  пола,  религии,  мировоззрения,
инвалидности,  возраста  или  сексуальной  идентичности.  В  случае
дискриминации  рекомендуется  собирать  доказательства,  такие  как
свидетельские  показания  или  письменные  документы,  чтобы  иметь
возможность подать обоснованную жалобу.
Если с вами случилась дискриминация, сначала попробуйте обсудить это
с  соответствующим  лицом  или  вашим  руководителем,  чтобы  прояснить
ситуацию. Зачастую участву.

7.3 Общественные инициативы и проекты
против дискриминации
В Германии существует множество общественных инициатив и проектов,
активно  выступающих  против  дискриминации  и  ксенофобии.  Эти
организации  вносят  важный  вклад  в  развитие  толерантности,
разнообразия и интеграции.
Одна  из  самых  известных  инициатив  –  "Aktion  Mensch",  которая
выступает за инклюзию и равноправие людей с инвалидностью. Хотя её
основной  акцент  на  инвалидности,  инициатива  поддерживает  проекты,
направленные против любой формы дискриминации.
«Pro  Asyl»  –  организация,  защищающая  права  беженцев  и  искателей
убежища. Она предлагает поддержку в юридических вопросах и борется
против ксенофобских тенденций в обществе.
"Антидискриминационная  служба  федерального  уровня"  –
государственное  учреждение,  которое  служит  точкой  обращения  для
людей,  ощущающих  дискриминацию.  Она  предлагает  консультации  и
информирует о юридических возможностях.
Сеть  «Нет  месту  для  расизма»  объединяет  местные  проекты  и
инициативы, борющиеся с расизмом, и предоставляет им платформу для
обмена опытом и поддержки.
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Такие  проекты,  как  «Школа  без  расизма  –  школа  с  мужеством»,
специально  нацелены  на  школы  и  повышают  осведомленность  о
разнообразии  и  уважении  среди  учеников  и  учителей.  Цель  –
преобразовать школы в места, где дискриминации нет места.
Многие  из  этих  инициатив  работают  с  волонтёрами  и  зависят  от
пожертвований.  Они  предлагают  гражданам  возможность  активно
участвовать  в  создании  открытого  и  уважительного  общества.  Участие
разнообразно  и  включает  кампании  по  просвещению,  образовательные
проекты и юридическую помощь пострадавшим.
Эти  инициативы  способствуют  созданию  атмосферы  понимания  и
принятия. Тот, кто хочет бороться с дискриминацией, найдет в Германии
множество  возможностей  присоединиться  к  существующим  сетям  и
стать активным участником.
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8 Роли полов и обращение с
женщинами в Германии
8.1 Равноправие женщин и мужчин в Германии
В Германии равноправие мужчин и женщин закреплено законодательно.
Основной  закон  гарантирует,  что  мужчины  и  женщины  равны,  и
дискриминация  по  признаку  пола  запрещена.  Это  важная  часть
немецкого  общества,  которая  за  последние  десятилетия  привела  к
значительным достижениям.
Тем не  менее,  в  профессиональной жизни часто  говорится  о  некотором
неравенстве  между  полами.  Хотя  такие  законодательные  меры,  как
закон  о  прозрачности  оплаты  труда,  пытаются  содействовать  равной
оплате,  женщины  в  некоторых  отраслях  продолжают  сталкиваться  с
разницей в зарплатах по сравнению с их коллегами-мужчинами.  Тем не
менее, существует множество инициатив для продвижения равенства на
рынке труда, например, квотные правила для руководящих должностей
в крупных компаниях.
В  семейной  жизни  также  уделяется  внимание  равноправию.
Родительский  отпуск  могут  брать  как  мужчины,  так  и  женщины,  и  все
больше  отцов  решают  активно  участвовать  в  воспитании  детей.  Часто
целью является справедливое распределение обязанностей по хозяйству
и уходу за детьми.
В  обществе  ожидается,  что  люди  будут  вести  себя  на  равных  в
повседневной  и  социальной  жизни.  Уважение  и  вежливость  важны,
независимо  от  пола.  Эти  нормы  особенно  строго  соблюдаются  в
профессиональных или формальных контекстах.
В целом, общественная приемлемость разнообразия ролей сегодня шире,
чем  раньше.  Тем  не  менее,  все  еще  существует  потенциал  для
улучшения,  особенно  в  практическом  применении  в  профессиональной
среде. В Германии активно работают над содействием равенства во всех
сферах жизни и преодолением предрассудков.

8.1.1 Правовые основы равенства
В  Германии  равенство  и  равноправие  являются  фундаментальными
правовыми  принципами.  Германская  конституция,  Основной  закон,
закрепляет  равенство  перед  законом  в  статье  3.  Эта  статья
устанавливает,  что  все  люди  равны  и  никто  не  должен  подвергаться
дискриминации  или  получать  привилегии  по  признаку  пола,
происхождения,  языка,  национальности,  вероисповедания  или
политических  убеждений.  В  частности,  для  женщин  в  пункте  2
говорится,  что  государство  активно  содействует  обеспечению
равноправия  между  женщинами  и  мужчинами  и  устраняет
дискриминацию.
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В  сфере  труда  Общий  закон  о  равном  обращении  (AGG)  и  Закон  о
прозрачности заработной платы регулируют, что не должны допускаться
гендерные  различия.  AGG  защищает  от  дискриминации  в  вопросах
зарплаты,  карьерных  возможностей,  трудоустройства  и  условий  труда.
Работодатели  обязаны  обеспечивать  отсутствие  дискриминации  на
рабочем месте.
Кроме  того,  существуют  специальные  положения  в  Законе  о  защите
материнства  и  в  Федеральном  законе  о  родительских  пособиях  и
декретном  отпуске,  которые  защищают  и  поддерживают  будущих  и
новоиспеченных  родителей,  особенно  женщин.  Эти  законы
устанавливают право на оплачиваемый отпуск по беременности и родам
и родительский отпуск, а также запрещают увольнение в эти периоды.
Практическая  реализация  законодательной  базы  дополняется
инициативами  по  продвижению  женщин  и  квотами  для  них.  Эти
инициативы  способствуют  равенству  на  руководящих  должностях  и
поддерживают  женщин  в  получении  равных  возможностей  в
профессиональной сфере.
Правовая  равноправие  полов  в  Германии  является  не  только  основным
правом,  но  и  центральной  частью  общественных  ценностей,  и  важно
уважать и соблюдать эти принципы в повседневной жизни.

8.1.2 Социальное положение женщины
В  Германии  равноправие  полов  имеет  большое  значение.  Женщины
пользуются такими же правами, как и мужчины, и присутствуют во всех
сферах  общества,  будь  то  экономика,  политика  или  образование.
Карьерные  возможности  для  женщин  за  последние  десятилетия
значительно  улучшились,  хотя  в  некоторых  областях  все  еще
существуют различия.
В  семьях  сегодня  роли  часто  распределены  равномерно.  Женщины  и
мужчины  работают  и  вместе  занимаются  домашним  хозяйством  и
воспитанием  детей.  Охрана  материнства  и  родительский  отпуск
позволяют  женщинам  вернуться  к  профессии  после  рождения  ребенка.
Эти правила в равной степени применяются и к отцам, что еще больше
разделяет семейные обязанности.
Тем  не  менее,  остаются  вызовы.  Разрыв  в  оплате  труда  между
мужчинами  и  женщинами  —  тема,  которая  регулярно  обсуждается.
Многие инициативы и организации стремятся сократить этот разрыв.
Ожидания от женщин, как в профессиональных, так и в семейных ролях,
могут  быть  высокими,  и  баланс  между  работой  и  семьей  представляет
собой вызов для многих. Женщины в Германии находят поддержку через
широкую  сеть  консультационных  центров  и  законодательные  рамки,
которые способствуют работе без дискриминации.
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В  общественной  жизни  и  в  повседневности  ожидается,  что  мужчины
будут  относиться  к  женщинам  с  уважением.  Дискриминация  или
домогательства  на  почве  пола  преследуются  по  закону  и  осуждаются
обществом. Открытость и уважение являются ключевыми ценностями во
взаимных отношениях.

8.1.3 Различия между городом и сельской местностью
В Германии существуют заметные различия между городом и деревней,
которые также влияют на гендерные роли и отношение к женщинам.  В
городских районах, таких как Берлин, Гамбург или Мюнхен, равноправие
прочно укоренено, и женщины часто занимают ответственные позиции в
профессиональной  жизни.  Принятие  разных  моделей  жизни,  а  также
разнообразие  культурных  и  социальных  структур  более  выражено  в
городах.
С  другой  стороны,  в  сельских  регионах  могут  чаще  встречаться
традиционные  представления  о  ролях.  Хотя  и  здесь  многое  меняется,
консервативные настроения иногда более заметны. Женщины в деревне
поэтому  чаще  находятся  в  классических  ролях  и  больше  вовлечены  в
семейную  жизнь.  Профессиональные  возможности  в  сельских
местностях  иногда  более  ограничены,  что  может  влиять  на  свободу
выбора.
Несмотря  на  различные  условия,  в  Германии  придается  большое
значение  равноправию.  Женщины  имеют  право  на  самоопределение  и
свободу  самостоятельно  решать  свой  жизненный  путь.  В  обеих  средах
имеются тенденции к дальнейшему развитию в направлении равенства.
Также  примечательно,  что  жители  городских  районов  чаще  склонны
использовать  современные  технологии,  чтобы  распространять  и
обсуждать  свои  взгляды.  В  то  же  время  на  селе  личное  общение  в
небольших сообществах играет более значимую роль,  что  также может
влиять на обмен мнениями по гендерным вопросам.
В целом, как города, так и сельские районы Германии предлагают свои
специфические  вызовы  и  достижения  в  обращении  с  гендерными
ролями.  Независимо  от  того,  где  человек  поселится,  разнообразие  и
динамика в этой тематике остаются определяющими.

8.2 Поведение с женщинами в повседневной
жизни
В  Германии  в  повседневной  жизни  существует  выраженное  сознание
равноправия  между  полами.  Женщины  во  всех  сферах  общественной  и
частной  жизни  пользуются  таким  же  уважением,  как  и  мужчины.  Вот
несколько  важных  моментов,  которые  следует  учитывать  при
взаимодействии с женщинами в повседневной жизни:
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1. Обращение и вежливость: В формальных разговорах или при первой
встрече принято обращаться к женщинам, так же как и к мужчинам,
"Фрау", за которым следует фамилия (например, "Фрау Мюллер"). В
неформальных контекстах можно перейти на имя по обоюдному
согласию. Вежливость в целом важна; приветствия часто происходят с
рукопожатием, которое должно быть одинаково твердым и
уважительным.
2. Ролевые представления: Традиционные гендерные роли постепенно
исчезают. Женщины активно участвуют в профессиональной жизни и
могут работать в любой области. Мужчины и женщины часто делят
домашние и воспитательные обязанности. Важно не предъявлять
стереотипных ожиданий к женщинам.
3. Флирт и личные границы: Флирт, как и в других культурах, является
частью социальных взаимодействий. Однако важно всегда обращать
внимание на сигналы собеседника и уважать личные границы. "Нет"
всегда должно восприниматься всерьез. Это может выглядеть
невежливо и навязчиво, если игнорировать вежливый отказ.
4. Равенство в профессиональной жизни: На рабочем месте важно
воспринимать женщин как равноценных коллег и руководителей.
Дискриминация по признаку пола законодательно запрещена и
общественно неприемлема. Ожидаются деловые и уважительные
отношения.
5. Поведение в общественных местах: Принято не относиться к
женщинам в общественных местах иначе, чем к мужчинам. Вежливости,
такие как удерживание двери, применяются независимо от пола и не
обязательно ожидаются. Публичные комплименты должны быть
сдержанными и уважительными.
В целом важно относиться к женщинам с уважением и как к равным без
учета их пола. Тот, кто соблюдает эти принципы, хорошо адаптируется в
социальной и профессиональной жизни в Германии.

8.2.1 Физическая дистанция и уважение
В  Германии  люди  придают  большое  значение  личной  дистанции,
особенно  когда  дело  касается  взаимодействия  между  полами.  Принято
соблюдать  уважительную  дистанцию  и  сводить  физические
прикосновения  к  минимуму.  Рукопожатие  является  обычной  формой
приветствия,  в  то  время  как  объятия  чаще  всего  ограничиваются
близкими друзьями и семьей.
Личное  пространство  важно,  и  считается  невежливым  подходить
слишком  близко.  Во  время  разговоров  старайтесь  давать  собеседнику
достаточно  личного  пространства.  Особенно  в  профессиональной  среде
этот  уважительный  дистанцированный  подход  играет  важную  роль,
чтобы  продемонстрировать  профессионализм  и  избежать
недоразумений.
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Особенно  в  общении  с  женщинами  требуется  чуткость.  В  Германии
соблюдается  равноправие  полов.  Женщин  уважают  и  держат  на  таком
же расстоянии, как и мужчин. Уважительное поведение также включает
в  себя  избегание  непристойных  комментариев  или  неуместных
прикосновений.
Избегайте стереотипных предположений о гендерных ролях. Женщины в
Германии занимают активные роли во всех областях профессиональной
и  личной  жизни  и  ожидают,  что  их  будут  воспринимать  на  равных.
Важно предоставлять женщинам такую же автономию и уважение, как и
мужчинам.
Соблюдение  этих  культурных  норм  имеет  решающее  значение  для
позитивного  взаимодействия  и  построения  уважительных  отношений  в
Германии.  Это  способствует  гармоничным  отношениям,  будь  то  на
работе или в социальном окружении.

8.2.2 Язык и обращение
В  Германии  немецкий  язык  —  это  не  только  средство  общения,  но  и
важная  часть  культурной  идентичности.  Базовое  понимание  немецкого
помогает  избежать  недоразумений  и  уверенно  ориентироваться  в
повседневной  жизни.  Многие  немцы  ценят,  когда  люди,  не  говорящие
по-немецки, прилагают усилия, чтобы выучить язык.
В немецком языке различают формальное и неформальное обращение. В
профессиональной среде и в официальных случаях обычно используется
формальное  обращение  «Sie».  Эта  форма  выражает  уважение  и
вежливость,  особенно  по  отношению  к  людям,  которых  вы  не  знаете
хорошо или которые занимают более высокую должность.  Только когда
отношения  становятся  более  личными  или,  например,  в  кругу  друзей,
обычно используется неформальное «du». Предложение перейти на «ты»
обычно  является  неофициальным  жестом  и  показывает,  что  отношения
стали более расслабленными.
Немецкие  женщины  обычно  самостоятельны  и  независимы.
Уважительное общение важно. При обращении следует придерживаться
обычной  степени  вежливости,  и  в  случае  сомнений  лучше  быть  более
формальным, чем недостаточно формальным.
Многие  женщины  придают  значение  тому,  чтобы  их  нейтрально
обращали  независимо  от  их  семейного  статуса.  Общепринято
употребление  нейтрального  выражения  «Frau».  Различие  между  «Frau»
(для замужних женщин) и «Fräulein» (для незамужних женщин) сегодня
почти не используется и считается устаревшим.
Также может быть полезным знать, что немцы предпочитают точность в
своих данных. Это проявляется и в прямой коммуникации, где стараются
быть максимально конкретными и  объективными.  Маленькие разговоры
ведутся,  но  не  так  часто  и  глубоко,  как  в  некоторых  других  культурах.
Таким  образом,  точность  также  означает,  что  в  разговоре  необходимо
конкретно излагать суть и чётко обозначать темы.
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Подводя  итог,  соблюдение  правильных  форм  обращения  в  Германии  —
это не только вопрос уважения, но и важная часть ежедневного общения
и  взаимодействия,  особенно  в  профессиональных,  формальных  или
смешанных контекстах.

8.2.3 Уважение автономии женщин
В  Германии  большое  значение  придается  равноправию  и  автономии
женщин.  Женщины  имеют  право  самостоятельно  принимать  решения  о
своей  жизни,  будь  то  в  личной,  профессиональной  или
общественно-политической  сфере.  Это  право  закреплено
законодательно и имеет глубокие культурные корни.
В  рабочей  среде  женщины  часто  занимают  руководящие  позиции,  а
возможная  дискриминация  по  признаку  пола  воспринимается  серьезно.
Уважение к женщинам, независимо от возраста или профессии, является
само  собой  разумеющимся.  Это  отражается  в  языке,  где,  к  примеру,
гендерно-чувствительные  выражения  приобретают  все  большее
значение.
Важно  знать,  что  сексуальные  домогательства  в  любой  форме  строго
отвергаются.  Высказывания  или  поведение,  которые  считаются
неуместными, могут повлечь за собой как общественное осуждение, так
и юридические последствия.
В личных отношениях от мужчин ожидается, что они будут относиться к
женщинам на равных. Традиционные гендерные роли не исчезли,  но их
все больше разрушают в пользу равноправного партнерства. Решение о
том, вступать ли в брак и заводить ли детей, является общим вопросом,
в котором женщины имеют равное право голоса.
В  общественной  жизни  женщины  активно  участвуют  в  политической  и
социальной  деятельности.  Их  мнение  и  вклад  ценятся,  и  во  многих
сферах они ведут дебаты и внедряют нововведения.
Уважительное  отношение  к  женщинам,  таким  образом,  требует
признания их свободы и независимости. Уважайте их решения и мнения,
точно так же, как вы ожидали бы, что будут уважать ваши. Это является
основой для гармоничного сосуществования в Германии.

8.3 Обращение с женщинами на рабочем месте
В  Германии  равноправие  полов  закреплено  законодательно  и
принимается всерьез в рабочей среде. Важно относиться к женщинам на
рабочем  месте  с  таким  же  уважением  и  профессионализмом,  как  и  к
коллегам-мужчинам.
1. Равное обращение: Женщины и мужчины имеют одинаковые права,
обязанности и возможности. Убедитесь, что вы не делаете различий в
признании, доступе к ресурсам или поддержке.
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2. Коммуникация: Обращайте внимание на уважительное и деловое
общение. Избегайте уничижительных или гендерно обусловленных
комментариев. Тон должен всегда оставаться профессиональным, даже
в стрессовых ситуациях.
3. Дискриминация и домогательства: Дискриминация или
сексуальные домогательства не допускаются в Германии и могут
привести к серьезным юридическим последствиям. Будьте внимательны,
уважайте личные границы и сообщайте о неподобающем поведении или
избегайте его.
4. Командная работа: Женщины работают на всех позициях и во всех
отраслях. Цените вклад и мнения своих коллег-женщин и вовлекайте
всех в процесс принятия решений на равных.
5. Карьерный рост: Женщины имеют право на те же карьерные
возможности, что и мужчины. Поддерживайте женщин в их
профессиональном развитии и избегайте предрассудков, основанных на
гендерных ролях.
6. Совместимость работы и семьи: В Германии придается большое
значение совместимости семьи и работы. Будьте гибкими и
понимающими по отношению к потребностям и обязательствам своих
коллег-женщин, которым нужно совмещать семью и работу.
Уважительное и равноправное отношение к женщинам на рабочем месте
способствует  позитивной  рабочей  атмосфере  и  является  важным
аспектом немецкой деловой культуры.

8.3.1 Равноправие на рабочем месте
В  Германии  равноправие  на  рабочем  месте  воспринимается  всерьез.
Существуют  обширные  законодательные  нормы,  чтобы  предотвратить
дискриминацию,  например,  по  признаку  пола.  Принцип  равного
обращения закреплен в Законе о равенстве (AGG), который обеспечивает
равные возможности для мужчин и женщин в рабочей среде.
Женщины  активно  участвуют  в  профессиональной  жизни  и  часто
занимают  руководящие  должности.  Ожидается,  что  мужчины  и
женщины  будут  работать  в  команде  на  равных  условиях.  Предвзятое
отношение по признаку пола или уничижительное поведение на рабочем
месте не являются обычным и не приемлемы в обществе.
Работодатели  обязаны  принимать  меры  для  продвижения  равенства
мужчин  и  женщин.  К  ним  относятся,  например,  программы
наставничества,  гибкие  модели  рабочего  времени  и  целенаправленное
продвижение  по  карьерной  лестнице.  Отпуск  по  уходу  за  ребенком  и
работа  на  неполный  рабочий  день  доступны  обоим  полам,  чтобы
облегчить совмещение работы и семьи.
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Учтите,  что  уважение  и  профессионализм  ценятся  в  межкультурной
рабочей  среде.  На  сексуальные  домогательства  или  неуместные
комментарии  работодатели  реагируют  строго.  Такое  поведение  может
повлечь  за  собой  дисциплинарные  меры  и  также  является  наказуемым
по закону.
В  заключение,  немецкая  деловая  среда  предоставляет  мужчинам  и
женщинам  равные  возможности  для  профессионального  развития  и
достижения успеха. Уважительное сотрудничество и равенство являются
основополагающими принципами рабочей культуры в Германии.

8.3.2 Беременность и защита материнства
В Германии беременные женщины и матери пользуются особой правовой
защитой.  Закон  о  защите  материнства  направлен  на  защиту  здоровья
будущих матерей и их детей как до, так и после родов. Это охватывает
обычно период за шесть недель до предполагаемой даты родов и восемь
недель  после  родов,  а  в  случае  многоплодных  или  преждевременных
родов — двенадцать недель после родов. В это время действует запрет
на  трудоустройство,  и  работодатель  не  может  привлекать  к  работе
будущую мать, если только она не выразит явного желания работать.
Во  время  отпуска  по  беременности  и  родам  женщины  имеют  право  на
получение  пособия  по  беременности  и  родам,  которое  выплачивается
государственными  больничными  кассами,  а  также  на  доплату  от
работодателя,  которая  компенсирует  разницу  с  чистой  заработной
платой.  Действует  также  защита  от  увольнения,  которая  начинается  с
момента  беременности  и  длится  до  четырех  месяцев  после  рождения
ребенка.
Сроки отпуска по беременности и родам обеспечивают, чтобы женщины
могли переживать беременность и материнство в безопасной и здоровой
среде.  Помимо  этого,  в  Германии  существует  пособие  по  уходу  за
ребенком  и  отпуск  по  уходу  за  ребенком,  которые  доступны  обоим
родителям.  Эти  правила  позволяют  не  работать  в  течение
определенного  времени  после  рождения  ребенка,  чтобы  ухаживать  за
ним, не теряя при этом рабочего места.
Традиционно уход за детьми был в основном задачей женщин. Однако в
Германии  существует  не  только  растущее  число  работающих  матерей,
но и политически и общественно поддерживаемые структуры, такие как
детские  сады,  которые  способствуют  совмещению  работы  и  семьи.
Ожидается,  что  как  работающие  мужчины,  так  и  женщины  будут
участвовать в уходе за детьми.
Законы  о  семье  и  труде  в  Германии  отражают  стремление  к
равноправию  и  совместной  ответственности  полов.  Это  означает,  что
отцы все чаще активно участвуют в воспитании и заботе о своих детях, а
родители  могут  гибко  распределять  свои  роли.  Уважение  к
самостоятельности и равенству полов — важная составляющая немецкой
культуры.
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8.3.3 Сексуальные домогательства на рабочем месте
В  Германии  сексуальное  домогательство  на  рабочем  месте  является
серьезной  проблемой  и  запрещено  законом.  Каждый  человек  имеет
право работать в  среде,  свободной от домогательств и дискриминации.
Общее закон о равном обращении (AGG) устанавливает четкие правила и
предоставляет защиту пострадавшим.
Сексуальное  домогательство  охватывает  широкий  спектр
нежелательных  действий,  от  неприличных  замечаний  и  нежелательной
физической близости до оскорбительных шуток и комментариев.  Важно
знать,  что  такие  действия  в  Германии  не  терпимы.  Работодатели
обязаны  по  закону  создавать  рабочие  места,  на  которых  сотрудники
могут работать безопасно и с уважением.
Пострадавшие  не  должны  игнорировать  или  молчать  о  сексуальных
домогательствах,  а  должны  действовать.  Шаги  к  решению  проблемы
включают  непосредственное  обращение  к  человеку,  ведение  записей  о
инцидентах  и  информирование  отдела  кадров  или  совета  директоров.
Также  можно  воспользоваться  помощью  внешних  консультационных
учреждений.
Работодатели  должны  серьезно  относиться  к  жалобам  на
домогательства  и  проводить  их  надлежащее  расследование.  Они
обязаны  принимать  меры  по  защите  пострадавших  и  предотвращению
будущих  инцидентов.  Также  принятие  корпоративного  кодекса
поведения может иметь превентивный эффект.
Уважение  и  равенство  —  фундаментальные  ценности  в  немецкой
рабочей среде.  Защита от сексуальных домогательств является важной
частью  этих  ценностей.  Любая  форма  дискриминации  или
домогательства  недопустима  и  активно  пресекается.  Для  людей,
которые  приезжают  из  культур  с  другими  нормами,  может  быть
особенно важно усвоить и уважать эту немецкую позицию.

8.3.4 Культура общения в команде
В  Германии  коммуникационная  культура  в  командах  отличается
прямотой  и  ясностью.  Особое  внимание  уделяется  профессиональной
компетентности и предметному обсуждению. Решения предпочтительно
принимаются  на  основе  фактов,  а  обсуждения  часто  структурированы.
Важно выражать мнения напрямую и аргументировать конструктивно.
В  отношениях  с  женщинами  в  немецких  командах,  как  правило,  царит
равноправие. Женщины естественно занимают руководящие должности,
и  их  мнения  и  вклады  оцениваются  так  же,  как  и  у  их  коллег-мужчин.
Уважение  и  вежливость  являются  необходимыми,  сексистские  или
уничижительные  замечания  неприемлемы  и  могут  иметь  правовые
последствия.
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Гендерно-нейтральный  язык  и  чувствительность  к  равному  обращению
часто являются стандартом. Это хорошая практика — относиться ко всем
полам  одинаково  и  сознательно  использовать  гендерно-нейтральный
язык, чтобы никого не исключать и не дискриминировать неосознанно. В
случае сомнений лучше спросить, как к кому-то следует обращаться, чем
делать предположения.
Крайне важно одинаково относиться к членам команды и поддерживать
профессиональные  манеры  общения,  независимо  от  пола.  Открытая  и
уважительная  культура  общения  значительно  способствует
продуктивной и гармоничной рабочей атмосфере.

8.5 Проблемы и конфликты
В  Германии  в  целом  господствует  культура  равенства  полов,  которая
отражается  во  многих  сферах  жизни.  Это  может  быть  вызовом  для
людей из культур, где преобладают другие гендерные роли. Женщины в
Германии  часто  обладают  равными  правами,  возможностями  и
свободами,  как  и  мужчины,  и  активно  участвуют  во  всех  областях
общества, будь то рабочая среда, образование или политика.
Потенциальной областью конфликта может быть манера общения и язык
тела  в  рабочем  окружении  и  повседневной  жизни.  Здесь  ожидается
уважительное  и  равное  обращение.  Это  означает,  что  женщин  нельзя
игнорировать  в  дискуссиях  и  процессах  принятия  решений.  Также
ожидается, что в рабочей среде все лица будут обращаться друг к другу
с  "господин"  или  "госпожа"  и  по  фамилии,  сохраняя  при  этом
формальный и вежливый тон.
Еще  одной  проблемой  может  оказаться  вопрос  одежды.  Женщины  в
Германии имеют свободу одеваться по собственному усмотрению, и это
считается личным правом. Важно уважать это право на выбор одежды и
ни в коем случае не реагировать уничижительно или осуждающе.
Также в  семейных структурах часто проявляются различия.  В  Германии
распространены  и  социально  признаны  партнерские  отношения,  в
которых  обе  стороны  делят  между  собой  ведение  хозяйства  и
воспитание детей. Традиционные роли все чаще ставятся под сомнение
и переосмысливаются.
Тем,  кто  приезжает  в  Германию,  стоит  постараться  вести  открытые
разговоры  и  узнавать  о  местных  нормах  и  ценностях.  Общение  с
немецкими  коллегами,  соседями  и  друзьями  может  помочь  прояснить
возможные  недоразумения  и  содействовать  лучшей  интеграции.
Уважительное  и  ценящее  поведение  способствует  межкультурному
диалогу и помогает избежать потенциальных конфликтов.
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8.5.1 Сексизм в обществе
В  Германии  растет  осознание  необходимости  равноправия,  и  борьба  с
сексизмом занимает высокое место в  приоритетах общества.  Во  многих
сферах  жизни  и  работы  придается  большое  значение  равенству.
Дискриминация  по  признаку  пола  запрещена  законом  и  может  повлечь
за собой юридические последствия.
Традиционные  гендерные  роли  постепенно  размываются,  и  ожидается,
что все полы будут относиться на равных. Женщины профессионально и
общественно очень активны и их поощряют совмещать карьеру и семью.
Тем  не  менее,  существуют  проблемы,  такие  как  разрыв  в  оплате  труда
между  мужчинами  и  женщинами  или  недостаточная  представленность
женщин на руководящих должностях.
Сексистские  высказывания  и  поведение  обычно  быстро  критикуются  и
осуждаются в обществе. В сфере труда существуют четкие руководства
и  программы  по  содействию  равенству  и  разнообразию.  Работодатели
обязаны  обеспечивать  рабочую  среду,  свободную  от  домогательств  и
дискриминации.
Важно  быть  уважительным  и  открытым  в  общении  друг  с  другом.  В
коммуникации  следует  избегать  стереотипных  или  уничижительных
замечаний.  Уважение  индивидуальных  прав  и  равенства  является
центральной ценностью германского общества.

8.5.2 Ксенофобия и сексизм в комбинации
В Германии существуют законодательные нормы и общественные усилия
по борьбе с  сексизмом и  ксенофобией.  Тем не  менее,  предубеждения и
дискриминации  могут  возникать  в  определенных  ситуациях,  особенно
когда эти два явления совпадают.
Отношение к женщинам в Германии во многом основано на равноправии.
Однако,  особенно  женщины  с  миграционным  прошлым  чаще
сталкиваются  с  двойной  дискриминацией.  В  некоторых  случаях  могут
одновременно  действовать  как  гендерные,  так  и  ксенофобные
предубеждения.  Это  означает,  что  определенные  стереотипы  о
происхождении и поле служат основой для дискриминации.
В  городских  районах  больше  открытости  и  разнообразия,  что  зачастую
ведет  к  большей  терпимости.  Однако  в  сельской  местности  может
происходить  так,  что  консервативные  и  традиционные  роли  более
выражены.  Тем  не  менее,  дискриминационные  ситуации  возможны  во
всех социальных слоях и регионах.
В  Германии  важно  знать,  что  существуют  законные  способы  борьбы  с
дискриминацией. Общий закон о равном обращении (AGG) защищает от
дискриминации  по  признаку  пола,  этнической  принадлежности  или
религии.  Есть  смысл  ознакомиться  с  этими  правами  и  в  случае
дискриминации искать консультацию и поддержку.
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Осведомленность  и  образование  являются  ключом  к  преодолению
предубеждений.  Многие  организации  занимаются  просветительской
работой  и  предлагают  тренинги  для  продвижения  терпимости  и
уважения.
Рекомендуется  создать  стабильную  социальную  сеть,  которая  будет
поддерживать.  Контакт  с  людьми,  имеющими  схожий  опыт,  может
помочь  выработать  стратегии  борьбы  с  дискриминацией  и  укрепить
личную устойчивость.

8.5.3 Роли полов в мультикультурных отношениях
В  мультикультурных  отношениях  открытое  общение  и  понимание  друг
друга  особенно  важны,  так  как  гендерные  роли  в  разных  культурах
выражаются  по-разному.  В  то  время  как  в  Германии  стремятся  к
всеобъемлющему  равноправию  между  мужчинами  и  женщинами,
культурные  различия  могут  привести  к  тому,  что  ожидания  от  ролей  в
отношениях будут варьироваться.
Многие  немцы  придают  большое  значение  тому,  чтобы  задачи  по
ведению  хозяйства  и  воспитанию  детей  делились  поровну.  Работа  и
карьера  часто  одинаково  важны  для  обоих  партнеров,  и  считается
нормой,  когда  оба  пола  трудоустроены.  Если  вы  из  культуры,  где
традиционные  гендерные  роли  четко  определены,  это  может  вызывать
недопонимание.  Рекомендуется  открыто  обсуждать  эти  различия  и
совместно находить решения, которые подойдут обоим партнерам.
В  Германии  женщины,  как  и  мужчины,  могут  занимать  руководящие
должности  и  быть  экономически  независимыми,  что  многими
рассматривается  как  важная  общественная  цель.  В  то  же  время  от
мужчин  ожидается  активное  участие  в  домашних  делах  и  воспитании
детей.  Эти  представления  могут  отличаться  от  тех,  которые  в  других
культурах  подчеркиваются  в  меньшей  степени.  Для  обеспечения
гармонии в мультикультурных отношениях важно находить компромиссы
и проявлять взаимное уважение.
Законы о защите от дискриминации и укреплении равноправия женщин
в Германии сильно закреплены. Это отражается и в повседневной жизни.
Уважение  и  равноценное  обращение  ко  всем  полам  являются
основополагающими.  Независимо  от  культурного  происхождения,  оба
партнера в Германии могут опираться на юридическую защиту, если они
считают, что равное обращение поддается сомнению.
В заключение, важно осознавать принятые практики и методы, а также
рассматривать  культурные  различия  как  обогащение.  Это  способствует
гармоничному  сосуществованию  и  взаимному  уважению  в
мультикультурных отношениях.
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8.6 Практические советы по уважительному
обращению с женщинами в Германии
В  Германии  придается  большое  значение  равноправию.  Уважительное
отношение  к  женщинам  является  поэтому  необходимым.  В
профессиональной и частной жизни женщины - равноправные партнеры
и коллеги. Важно не делать предположений о их способностях или роли
на основании их пола.
В  социальных  ситуациях  следует  уважать  личное  и  профессиональное
окружение.  Неуместные  комментарии  о  внешности  или  стереотипные
гендерные  роли  недопустимы.  Сосредоточьтесь  на  способностях  и
мнениях человека.
В Германии принято здороваться за руку независимо от пола. Следите за
тем,  чтобы  не  предпочитать  или  игнорировать  кого-либо  при
приветствии из-за его пола. Это также касается обращения: используйте
формальный титул, если имя не предложено явно.
Еще одна важная тема — соблюдение личных границ. Телесный контакт,
превышающий  рукопожатие,  такой  как  объятия  или  поцелуи,  должен
происходить только при наличии хороших личных отношений, и если это
инициировано  или  поощряется  другой  стороной.  «Нет»  в  Германии
обычно  является  однозначным  знаком  и  должно  уважаться  без
дальнейшего давления.
Особая  осторожность  требуется  при  комплиментах.  Если  вы  делаете
комплименты,  они  должны  быть  честными  и  конструктивными,  без
уменьшения  другой  стороны  до  ее  половой  принадлежности.
Доброжелательные  слова  о  хорошей  презентации  или  достижении
приветствуются,  в  то  время  как  поверхностные  или  неуместные
комплименты касательно внешности чаще воспринимаются неуклюже.
В  рабочей  среде  женщины  часто  занимают  руководящие  должности  и
воспринимаются  так  же  серьезно,  как  их  коллеги-мужчины.  На
собраниях  или  в  дискуссиях  важно  слушать  всех  участников  и  уделять
одинаковое  внимание  их  вкладам.  Избегайте  перебивания  женщин  или
занижения значимости их выступлений.
Эти  рекомендации  помогут  поддерживать  в  Германии  уважительное  и
равноправное  отношение  к  женщинам.  Осведомленность  о  этих
культурных  нормах  облегчает  адаптацию  и  интеграцию  в  немецкое
общество.
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8.6.1 Распознавание и уважение границ
В Германии существует глубокое понимание личной свободы и права на
индивидуальное развитие.  Особенно в отношениях с женщинами важно
уважать эти принципы и следовать общепринятым нормам.
Женщины в Германии широко равноправны и активно участвуют во всех
сферах  жизни.  Ожидается,  что  к  ним  будут  относиться  с  тем  же
уважением, что и к мужчинам. Это означает, например, что необходимо
уважать физическую дистанцию и личное пространство. Нежелательные
прикосновения  или  чрезмерная  близость  могут  быть  восприняты  как
неуместные.
Дружелюбный  тон  и  вежливость  всегда  приветствуются,  однако
комплименты  должны  быть  тщательно  подобраны.  Скабрезные  или
личные комментарии о внешности или одежде могут быстро показаться
неуместными.  В  деловых  или  официальных  контекстах  обычно  сначала
обращаться на "вы", пока не предложат перейти на "ты".
Равноправие  также  означает,  что  женщины  имеют  равное  право  на
участие  в  процессе  принятия  решений.  Очень  важно  воспринимать  их
всерьез и уважать их мнение. Это же касается и "нет" в любой ситуации.
Оно  должно  быть  воспринято  как  окончательное  заявление  и
немедленно уважено.
Также  важно  заметить,  что  женщины  в  Германии  часто  ведут
самостоятельный  образ  жизни.  Многие  активно  участвуют  в
профессиональной  деятельности  и  общественной  жизни.
Клишированные  представления  о  традиционных  женских  ролях  часто
устарели.  Консервативные  предположения  могут  быстро  привести  к
недоразумениям.
В  заключение,  взаимодействие  с  женщинами  в  Германии  требует
уважения,  вежливости  и  тонкого  понимания  индивидуальных  границ  и
личных свобод. Рекомендуется быть открытым к культурным различиям
и  через  наблюдение  и  уважительные  вопросы  узнавать  больше  о
социальных нормах.

8.6.2 Избегать сексистских комментариев
В  Германии  придается  значение  равноправию  и  уважению  между
полами.  Поэтому  важно  избегать  сексистских  комментариев,  чтобы
предотвратить  конфликты  и  способствовать  уважительному
взаимодействию. Вот несколько рекомендаций:
1. Используйте уважительную лексику: Избегайте уничижительных
или стереотипных высказываний о женщинах. Используйте оценочную и
уважительную лексику независимо от пола.
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2. Обдумывайте комплименты: Хорошо намеренные комплименты
могут быстро показаться сексистскими. Избегайте высказываний,
которые подчеркивают только внешность или стереотипные гендерные
роли. Задайте себе вопрос, будет ли такой комплимент уместен по
отношению к мужчинам.
3. Откажитесь от шуток на основе пола: Шутки о гендерных ролях
или внешности часто бывают неуместны и могут быть восприняты как
оскорбительные. Воздерживайтесь от таких тем на публике и на рабочем
месте.
4. Сознание культурных различий: Некоторые высказывания, которые
приняты в других культурах, могут быть восприняты негативно в
Германии. Ознакомьтесь с культурными обычаями и адаптируйте ваше
общение соответственно.
5. Избегайте дискриминации: Любая форма дискриминации или
уничижения по половому признаку недопустима. Также стоит избегать
скрытых замечаний, которые усиливают гендерные стереотипы.
6. Проявляйте терпимость и открытость: Будьте открыты к обратной
связи и готовы изменить свои мыслительные привычки. Если кто-то
говорит, что комментарий был неуместным, выслушайте и обдумайте
свою точку зрения.
Соблюдая  эти  рекомендации,  вы  способствуете  уважительному  и
равноправному взаимодействию в Германии.

8.6.3 Соблюдение физической дистанции
В  Германии  физическая  дистанция  играет  важную  роль  в  социальном
взаимодействии.  Это  особенно  актуально  в  контексте  общения  между
мужчинами  и  женщинами.  Контакт  с  телом,  как  правило,  сведен  к
минимуму.  Рукопожатие  является  обычным  способом  приветствия  или
прощания,  однако  в  некоторых  ситуациях  можно  и  обойтись  без  него.
Объятия  или  поцелуи  при  встрече  обычно  оставляются  для  близких
друзей или семьи.
Важно  уважать  личное  пространство  других,  особенно  женщин.
Непрошеное  прикосновение  или  слишком  близкий  подход  быстро
воспринимаются  как  неприятные  и  могут  оставить  негативное
впечатление.  Концепцию  "зоны  комфорта"  следует  воспринимать
серьезно.  Эта зона может варьироваться в зависимости от человека,  но
дистанция примерно на длину руки обычно считается уместной.
В  профессиональном  контексте  физическую  дистанцию  следует
особенно  соблюдать.  Здесь  требуется  профессионализм,  и  физический
контакт  должен  отсутствовать,  за  исключением  случаев,  когда  это
необходимо  или  уместно,  например,  при  рукопожатии.  В  условиях
совещаний  или  офисной  работы  личное  пространство  коллег  следует
уважать.
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В  целом,  в  Германии  рекомендуется  быть  осторожным  и  наблюдать  за
языком  тела.  Если  вы  не  уверены  в  уместных  дистанциях,  можете
ориентироваться,  наблюдая  за  окружающими,  и,  при  необходимости,
попросить  совета.  Уважение  и  сдержанность  являются  ключевыми
элементами гармоничного взаимодействия.

8.6.4 Коммуникация на равных
В  Германии  большое  значение  придается  равноправию  и  уважению  в
общении  друг  с  другом,  вне  зависимости  от  пола  или  социального
статуса.  Особенно  важно,  чтобы  коммуникация  между  полами
происходила на равных. Женщины в немецком обществе равноправны и
активно участвуют во всех сферах жизни.
Ожидается,  что  вы  будете  относиться  к  женщинам  с  таким  же
уважением и профессионализмом, как и к мужчинам. Дискриминация по
признаку  пола  не  только  не  приветствуется  в  обществе,  но  и  может
повлечь за собой юридические последствия.
В  повседневном  общении  следует  избегать  снисходительных
комментариев  или  жестов.  Внимательно  слушать,  учитывать  мнения  и
объективно  аргументировать  –  это  ключевые  компетенции.  Обратите
внимание  на  то,  чтобы  как  в  профессиональном,  так  и  в  личном
контексте  предоставлять  женщинам  равные  возможности  для
высказывания и принятия решений.
Во  многих  организациях  и  компаниях  внедрены  программы  по
обеспечению  равных  возможностей,  которые  способствуют
разнообразию  и  инклюзии.  При  работе  в  команде  или  участии  в
совещаниях от вас ожидается конструктивное и уважительное участие.
В  резюме:  будьте  профессиональны,  уважайте  равенство  полов  и
содействуйте открытому и уважительному общению. Это поддерживает
не  только  приятные  взаимоотношения,  но  и  улучшает  ваши  шансы  на
успешную интеграцию и профессиональное развитие в Германии.

8.6.5 Уважение частной жизни
В  Германии  частная  жизнь  очень  ценится  и  уважается,  что  также
проявляется  в  отношениях  между  полами.  Личное  пространство
человека  считается  неприкосновенным,  и  прямые вопросы или  попытки
сближения могут восприниматься как навязчивые.
При знакомстве важна сдержанность.  Во  многих культурах может быть
принято  сразу  задавать  личные  вопросы,  но  в  Германии  следует  быть
осторожным,  чтобы  слишком  быстро  не  вторгаться  в  частную  сферу.
Разговор на нейтральные темы, такие как погода или профессиональная
деятельность, является обычным способом завязать беседу, прежде чем
перейти к более глубоким личным темам.
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Особенно  по  отношению  к  женщинам  важно  проявлять  уважительное
отношение. Незваные прикосновения или расспросы о личных вопросах,
таких  как  семейное  положение  или  доход,  могут  быстро  показаться
невежливыми  или  даже  грубыми.  Рекомендуется  дождаться  явных
сигналов  о  том,  что  дальнейшее  углубление  в  частные  темы
приветствуется.
При общении четкое «нет» должно восприниматься буквально, а не как
часть  игры,  которую  следует  продолжать.  Уважайте  решение  вашего
собеседника,  даже  если  оно  не  соответствует  вашим  ожиданиям.  Это
относится как к личным, так и к деловым беседам.
Еще  один  важный  аспект  частной  жизни  —  это  публикация  или  обмен
фотографиями и информацией в социальных сетях. В Германии принято
просить разрешения, прежде чем размещать фотографии других людей
или делиться информацией. Это также касается частных разговоров или
сообщений,  которые  не  следует  передавать  без  согласия  всех
участников.
В  заключение  важно  знать,  что  домашняя  обстановка  также  является
частью  частной  жизни.  Неожиданные  визиты  или  вторжение  в  личное
пространство не являются обычным делом и всегда должны происходить
после  предварительной  договоренности.  Уважительное  отношение  к
частной жизни ваших окружающих ведет к гармоничной и уважительной
совместной жизни и высоко ценится в немецкой культуре.

8.6.6 Воспользуйтесь предложениями поддержки
В Германии существует множество предложений по поддержке, которые
могут  помочь  вам  адаптироваться  к  местным  гендерным  ролям  и
уважительному  отношению  к  женщинам.  Эти  предложения
предназначены  для  людей,  которые  недавно  приехали  в  страну,  и
направлены на создание понимания культурных норм.
Информационные  центры  и  интеграционные  курсы  предлагают
специальные  модули  по  гендерным  ролям  и  равенству.  Эти  курсы
помогают  избежать  недоразумений  и  научиться  уважительному
обращению  в  различных  социальных  контекстах.  Рекомендуется
записываться на такие курсы заранее.
Различные некоммерческие организации предлагают семинары на темы,
такие  как  равенство  и  поддержка  женщин.  Эти  программы  помогают
развить  осознание  важности  равенства  и  уважения  в  рабочей  и  личной
жизни.
Существуют  также  консультационные  центры,  которые  предлагают
помощь в вопросах или проблемах, связанных с гендерными ролями или
дискриминацией. Здесь вы получите ценные советы и поддержку, если у
вас  возникают  трудности  в  этой  области  или  вы  просто  хотите  больше
узнать о немецкой культуре.
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Воспользуйтесь  этими  предложениями,  чтобы  предотвратить
недоразумения  и  способствовать  гармоничному  сосуществованию.  Они
способствуют жизни в Германии с уважением и равноправием.

8.7 Помощь и поддержка женщинам в беде
Женщины,  оказавшиеся  в  трудной  ситуации  в  Германии,  могут  найти
различные учреждения  и  организации,  которые предлагают поддержку
и  защиту.  Сеть  помощи  обширна  и  направлена  на  женщин,  которые,
например,  пострадали  от  домашнего  насилия,  сексуальных
домогательств или оказались в других сложных ситуациях.
Одно из основных предложений — это Дома для женщин, доступные во
многих  городах  и  общинах.  Они  предлагают  не  только  безопасное
убежище,  но  и  консультации  и  поддержку  в  преодолении  текущей
ситуации.  Здесь  женщины  и  их  дети  могут  временно  проживать  и
получать помощь в поиске долгосрочных решений.
Кроме того, существуют консультационные центры, которые предлагают
анонимную и бесплатную поддержку. Женщины могут получить совет по
телефону  или  лично.  «Телефон  помощи  жертвам  насилия  против
женщин»  доступен  круглосуточно  на  нескольких  языках  и  является
первой точкой обращения за информацией и консультацией.
Также  возможна  правовая  поддержка.  Женщины  в  трудной  ситуации
имеют  право  на  юридическую  консультацию  и  в  многих  случаях  могут
подать  заявку  на  бесплатную  юридическую  помощь,  если  не  могут
оплатить адвокатские услуги. В некоторых ситуациях государство может
даже  назначать  защитные  меры,  например,  запрет  на  контакт  или
приближение для агрессора.
Профилактические  предложения  также  включают  образовательные
программы,  направленные  на  повышение  осведомленности  о  правах
женщин  и  равенстве.  Школы  и  рабочие  места  также  предлагают
программы и точки поддержки.
Обращение за помощью, когда это необходимо, часто требует мужества,
но  в  Германии  есть  много  людей  и  учреждений,  готовых  поддержать
пострадавших  женщин.  Важно  использовать  эти  возможности  и  не
бояться сделать первый шаг.

8.7.1 Приюты для женщин
Женские  приюты  играют  важную  роль  в  защите  женщин  в  Германии,
которые  подвержены  риску  или  уже  пострадали  от  бытового  насилия.
Эти  учреждения  предоставляют  женщинам  и  их  детям  безопасное
убежище,  когда  они  вынуждены  покинуть  свой  дом  из-за  насилия  или
жестокого обращения. Женские приюты находятся по всей стране и есть
во многих городах и общинах.
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В Германии существуют обширные законодательные нормы для защиты
женщин. Важным аспектом является закон о защите от насилия, который
позволяет  судом  удалить  агрессивного  партнера  из  совместного
проживания  и  наложить  запрет  на  контакт  с  пострадавшей.  Тем  не
менее,  многие  женщины  предпочитают  попасть  в  женские  приюты,
чтобы  получить  в  защищенной  среде  психологическую  помощь  и
юридическую консультацию.
Пребывание  в  женском  приюте,  как  правило,  анонимно  и  бесплатно.
Женщины могут оставаться там до тех пор, пока не найдут безопасное,
долговременное жилое решение.  Учреждения предоставляют не  только
жилье,  но  и  помощь  в  организации  повседневной  жизни,  поддержку  в
преодолении травм и содействие в поиске образования или работы.
Важно  знать,  что  насилие  против  женщин  в  Германии  —  это  тема,
которая  не  терпится.  Общество  и  государство  серьезно  относятся  к
помощи  женщинам  в  таких  ситуациях  и  предоставлению  им  защиты.
Женские  приюты  являются  важной  частью  этой  системы  помощи  и
безопасным  местом  для  женщин,  которым  нужна  поддержка  в  острых
кризисных ситуациях.

8.7.2 Номера экстренных служб
В  Германии  есть  специальные  номера  экстренной  помощи,  которые
оказывают важную поддержку в чрезвычайных и опасных ситуациях. Эти
номера  доступны  круглосуточно  и  должны  использоваться  в  случае
экстренной ситуации.
1. 112 - Экстренная служба полиции, пожарной охраны и
спасательной службы: Номер 112 - это европейский номер экстренной
службы, который можно набрать по всей Германии, чтобы немедленно
запросить помощь в медицинских чрезвычайных ситуациях, при пожарах
или криминальных происшествиях. Диспетчерская распределяет вызов
соответствующим оперативным службам.
2. 110 - Полиция: Номер 110 - это прямой номер полиции. Его можно
использовать, если вы стали свидетелем преступления или находитесь
под угрозой. В опасных ситуациях не следует колебаться и нужно
набирать этот номер.
3. Телефон доверия "Насилие против женщин" - 08000 116 016: Для
женщин, которые переживают или пережили насилие, этот телефонный
номер предоставляет поддержку и консультацию. Услуга является
анонимной и бесплатной и предоставляется на нескольких языках.
Важно сохранять спокойствие при вызове экстренной службы, как можно
точнее указывать местонахождение и описывать характер чрезвычайной
ситуации.  Представляйте  только  необходимую  информацию,  чтобы
спасательные службы могли быстрее оказать помощь.
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8.7.3 Консультативные центры
В Германии существует множество консультационных центров, которые
предлагают поддержку по вопросам, связанным с гендерными ролями и
отношениями  с  женщинами.  Эти  центры  являются  важными  пунктами
для  получения  информации  о  правовых,  социальных  и  культурных
вопросах, касающихся гендерного равенства и прав женщин.
Женские  консультационные  центры  и  бюро  по  вопросам  равенства
существуют  практически  в  каждом  крупном  городе.  Эти  учреждения
предлагают информацию и поддержку по таким темам, как равноправие,
семейное  право  и  защита  от  дискриминации.  Они  могут  помочь
разобраться  в  немецкой  правовой  системе  и  часто  предлагают
специальные  программы  по  интеграции  и  ориентированию  в  немецком
обществе.
Некоторые  известные  благотворительные  организации  —  "Немецкий
женский совет" и "Женский совет Берлина". Эти организации выступают
за гендерное равенство и предлагают разнообразные консультационные
услуги,  иногда  даже  на  нескольких  языках.  Также  такие  организации,
как  "Pro  Familia",  предлагают  консультации  и  поддержку  по  вопросам
планирования семьи и партнерского сосуществования.
Кроме того, существуют специализированные консультационные центры
для мигранток, которые обращают внимание на специфические вызовы и
вопросы.  Эти  пункты  поддержки  предлагают  помощь  на  нескольких
языках, чтобы преодолеть культурные и языковые барьеры.
Доступ  к  этим  консультационным  услугам,  как  правило,  прост  и
бесплатен.  Во  многих  случаях  возможна  анонимная  консультация,  что
особенно  важно,  когда  речь  идет  о  таких  деликатных  темах,  как
домашнее насилие или дискриминация.
Использование этих консультационных центров может помочь облегчить
интеграцию,  снизить  предвзятость  и  лучше  понять  культурные  и
правовые условия в Германии.

8.7.4 Правовая помощь в области трудового права
В  Германии  законодательно  закреплено  равноправие  полов,  что  также
отражается  в  рабочей  сфере.  Женщины  имеют  те  же  права  на  труд,
оплату  и  условия  труда,  что  и  мужчины.  Дискриминация  по  признаку
пола  запрещена,  и  существуют  специальные  нормы  для  обеспечения
этого.
Если вы сталкиваетесь с  дискриминацией по признаку пола на рабочем
месте,  существуют  различные  способы  получения  поддержки.  Первым
местом  для  обращения  часто  является  производственный  совет  или
уполномоченный  по  вопросам  равенства  в  компании.  Эти  инстанции
созданы для защиты прав работников и могут помочь в урегулировании
конфликтов.
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Кроме  того,  Закон  о  равенстве  (AGG)  предоставляет  правовую  основу,
позволяющую  бороться  с  дискриминацией.  При  подозрении  на
дискриминацию  также  можно  обратиться  в  федеральное
антидискриминационное  агентство.  Эта  организация  предлагает
консультации и поддержку в случаях дискриминации на рабочем месте.
Женщины также имеют право на равную оплату за равный труд и могут,
при  необходимости,  рассчитывать  на  декретный  отпуск  и  отпуск  по
уходу  за  ребенком.  Эти  права  являются  важными  составляющими
немецкого трудового законодательства и серьезно воспринимаются для
содействия профессиональному равенству.
В  конечном  счете,  полезно  быть  членом  профсоюза.  Профсоюзы
поддерживают  своих  членов  юридическими  консультациями  и  могут
представлять их в трудовых спорах. Важно знать свои права и понимать,
куда  можно  обратиться  в  случае  сомнений,  чтобы  успешно  и  уверенно
работать в Германии.
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9 Межкультурная коммуникация: Как
«устроены» немцы
9.1 Что немцы считают «невежливым» или
«неуместным»
В  Германии  пунктуальность  и  надежность  считаются  добродетелями.
Опоздание  на  встречу  быстро  воспринимается  как  невежливое.  Звонок
или сообщение с объявлением о задержке приветствуются.
Частная  жизнь  имеет  высокую  ценность.  Спонтанные  визиты  без
предварительной договоренности  не  приняты.  Рекомендуется  сообщать
о визите заранее и уточнять, подходят ли время и дата.
В  разговорах  ожидается  прямота.  Многословные  объяснения  или
отговорки  могут  восприниматься  как  попытка  что-то  скрыть.  Также
считается неподобающим становиться слишком личным в этой прямоте,
особенно при первых встречах.
В  легких  беседах  такие  темы,  как  зарплата,  возраст  или  политические
взгляды, часто считаются табу. Вместо этого обсуждаются более общие
темы, такие как погода, текущие события или хобби.
Считается  невежливым  громко  критиковать  других  на  публике  или
указывать  на  ошибки.  Критика  должна  быть  конструктивной  и
сдержанной.  Даже  в  дискуссиях  часто  придается  значение  сохранению
объективного и менее эмоционального уровня.
Когда  стоишь  в  очереди,  толкаться  не  принято.  Ожидается,  что  вы
встанете в хвост и терпеливо дождетесь своей очереди.
В общественном транспорте или закрытых помещениях следует избегать
громких  звуков.  Громкие  телефонные  разговоры  или  прослушивание
музыки без наушников воспринимаются как неуместные.
Уважение  к  окружающей  среде  важно  для  многих  немцев.  Сортировка
мусора  считается  обязательной,  а  выбрасывание  мусора  в  природу  —
неуважительным и непристойным.
Эти  культурные  аспекты  могут  быть  полезны  в  повседневной  жизни,
чтобы  избежать  неловких  ситуаций  и  содействовать  уважительному  и
гармоничному сосуществованию.
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9.2 Как правильно вести себя в социальных
ситуациях
В  Германии  существуют  определенные  правила  поведения,  которых
обычно  ожидают  в  обществе.  Понимание  этих  правил  поможет  вам
чувствовать себя увереннее и комфортнее в социальных ситуациях.
1. Пунктуальность: Немцы придают большое значение пунктуальности.
Опоздания более чем на пять минут часто воспринимаются как
невежливость. Если все же случился форс-мажор, ценится краткое
уведомление.
2. Приветствие: При приветствии люди обмениваются рукопожатием,
часто с дружеской улыбкой. В неформальных или близких обстановках
может быть принято объятие, особенно среди друзей.
3. Личное пространство: Уважайте личное пространство других.
Минимальная дистанция в пределах вытянутой руки в большинстве
ситуаций является уместной.
4. Прямота: Немцы обычно общаются напрямую. Принято, что люди
точно говорят, что думают, даже если это иногда кажется резким.
5. Небольшие разговоры (small talk): Небольшие разговоры могут
быть сдержанными. Популярные темы — это погода, спорт или культура.
Избегайте слишком личных или спорных тем, таких как политика и
религия при первой встрече.
6. Обращение: Используйте «Herr» или «Frau» с последующей
фамилией, пока вам не предложат перейти на «ты» или имя. Форма «Sie»
является формальной и используется в большинстве рабочих и многих
общественных ситуациях.
7. Подарки: Если вас пригласили в гости, принесите небольшой
подарок, например цветы, шоколад или вино. Не забудьте снять обертку
с цветов перед тем, как их подарить.
8. Различие между формальностью и неформальностью: Обратите
внимание на контекст, требует ли он формального или неформального
общения, особенно на работе.
9. В ресторане: Если вас пригласили в ресторан и хозяин платит,
вежливо поблагодарите. Если вы платите отдельно, четко скажите
официанту «Отдельно, пожалуйста».
10. Телефонные разговоры: При телефонных разговорах
представляйтесь в начале своим именем, даже если вы принимаете
звонок.
Соблюдая эти пункты, вы упростите для себя установление социальных
контактов  и  избежите  недоразумений.  Германия  ценит  взаимное
уважение  и  ясное  общение  –  понимание  этих  ценностей  облегчит  вам
адаптацию.
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9.3 Немецкая «деловитость» — эмоции в
разговоре
В  Германии  в  разговорах  часто  придается  большое  значение
объективности и  фактам.  Эмоции и  личные переживания часто отходят
на второй план. Это может привести к недоразумениям в межкультурных
встречах,  так  как  некоторые  культуры  предпочитают  эмоциональный
обмен.
В немецкой профессиональной и часто также в личной коммуникации на
первом  плане  стоят  аргументы  и  факты.  Дискуссии  нередко
используются  как  средство  для  поиска  наилучшего  решения,  и
ожидается,  что  критика  воспринимается  конструктивно  и  не
персонально.  Эффективность  и  прямота  здесь  являются  важными
ценностями; разговоры быстро переходят к сути без лишних обиняков.
Немецкие  участники  разговора  склонны  ценить  ясные  и  прямые
высказывания.  Избыточные  вежливые  фразы  или  косвенные
формулировки  могут  восприниматься  как  неискренние  или  даже
сбивающие  с  толку.  Важно  сохранять  определенную  дистанцию  в
разговоре.  Прямые  конфронтации,  как  правило,  не  выражают
антипатию, а являются частью объективного обмена.
Для  человека,  приезжающего  в  Германию,  может  быть  полезно
подготовиться  к  этому  и  не  искать  в  каждом разговоре  эмоциональной
связи.  Однако  ценится  баланс  между  объективностью  и  эмпатическим
слушанием;  поэтому  рекомендуется  не  полностью  подавлять  свои
чувства, а уместно их выражать в зависимости от ситуации.
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10 Интеграция и участие в
общественной жизни
10.1 Почему интеграция — это больше, чем
изучение языка
Интеграция  в  Германии  выходит  далеко  за  рамки  простого  изучения
языка. Безусловно, немецкий язык является ключевым инструментом для
ориентации  в  повседневной  жизни  и  обретения  профессиональной
устойчивости,  однако  язык  лишь  составляет  основу  для  успешной
интеграции.
Важный  аспект  —  это  понимание  немецкой  культуры  и  общественных
норм.  В  Германии  пунктуальность,  надежность  и  разделение  личной  и
профессиональной  жизни  играют  значительную  роль.  Эти  ценности
отражаются  во  многих  сферах  жизни,  от  стиля  работы  до  построения
социальных  контактов.  Чтобы  избежать  недопонимания,  полезно
ознакомиться с этими культурными особенностями.
Участие  в  общественной  жизни  также  имеет  решающее  значение  для
интеграции. Это значит активно искать контакты с местными жителями,
будь  то  в  спортивных  клубах,  на  культурных  мероприятиях  или  через
участие  в  политических  или  социальных  инициативах.  Такое
взаимодействие  дает  возможность  выстроить  сеть,  которая  не  только
обеспечивает  поддержку,  но  и  способствует  лучшему  пониманию
общественных ожиданий и обычаев.
Знание  о  правах  и  обязанностях  также  играет  центральную  роль.
Знание,  какие  правила  и  законы  действуют  в  повседневной  жизни,  от
трудового  права  до  арендных  договоров,  помогает  уверенно
ориентироваться  в  немецкой  системе  и  активно  участвовать  в
общественной жизни.
Рабочие  и  образовательные  ситуации  —  это  еще  одни  области,
способствующие  интеграции.  Признание  квалификаций,  полученных  за
рубежом,  или  восполнение  профессиональных  квалификаций  улучшает
шансы на рынке труда и способствует чувству принадлежности.
Интеграция  —  это  процесс,  требующий  открытости  и  взаимного
обучения.  Как  новая  родина,  так  и  те,  кто  в  нее  иммигрируют,
выигрывают от обмена, который выходит за рамки языка и проникает в
повседневную жизнь.
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10.2 Как можно активно интегрироваться
Изучение языка: Один из важнейших шагов к интеграции в Германии —
это  изучение  немецкого  языка.  Языковые  курсы  часто  предлагаются
народными  университетами  и  в  рамках  интеграционных  курсов.
Ежедневная  практика,  будь  то  посредством  разговоров  в  повседневной
жизни  или  через  потребление  немецких  медиа,  способствует  быстрому
прогрессу.
Культурное  понимание:  Ознакомление  с  традициями,  обычаями  и
историей  Германии  способствует  пониманию  и  принятию.  Посещение
музеев,  театров  и  культурных мероприятий — это  ценные возможности
для более глубокого знакомства с немецкой культурой.
Социальное участие: Участие в местных клубах или волонтерская работа
—  это  хорошая  возможность  познакомиться  с  местными  жителями,
завести  связи  и  активно  участвовать  в  жизни  сообщества.  Это  может
происходить в  спортивных клубах,  культурных группах или социальных
инициативах.
Образование  и  повышение  квалификации:  Участие  в  программах
повышения  квалификации  и  стремление  к  карьерному  росту  —
эффективный  метод  профессиональной  интеграции.  Профессиональные
школы,  высшие  школы  и  университеты  предлагают  множество
возможностей для квалификации.
Уход  за  соседскими  отношениями:  Дружеские  отношения  с  соседями
помогают  укорениться  в  сообществе.  Приглашения  на  совместные
мероприятия,  такие  как  барбекю  или  местные  праздники,  следует
воспринимать с открытостью.
Открытость  и  уважение:  Взаимное  уважение и  толерантность  являются
основными принципами для гармоничного  сосуществования.  Понимание
культурных  различий  и  готовность  принимать  новые  перспективы
способствуют позитивному сосуществованию.
Нетворкинг:  Построение социальной сети в  Германии — это  важно.  Это
может  быть  облегчено  посещением  нетворкинговых  мероприятий,
встреч за круглым столом или профессиональных мероприятий.
Регулярный контакт с немецкими друзьями и коллегами способствует не
только  интеграции,  но  и  предоставляет  возможность  создать  прочные
отношения, которые обогащают жизнь в Германии.
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10.3 Роль языка в интеграции
Владение  немецким  языком  играет  центральную  роль  в  интеграции  в
Германии.  Это  ключ  к  пониманию  и  значительно  облегчает
повседневную  жизнь  —  будь  то  при  покупках,  посещениях  врача  или
взаимодействии  с  государственными  учреждениями.  Знания  немецкого
языка  также  важны  для  доступа  к  рынку  труда.  Многие  работодатели
требуют  хотя  бы  базовые  знания  языка,  так  как  это  облегчает
сотрудничество в команде и контакт с клиентами.
Кроме  того,  изучение  языка  способствует  социальной  интеграции.  Оно
позволяет  заводить  друзей  и  связи,  участвовать  в  общественных
мероприятиях и развивать истинное чувство принадлежности. Языковые
курсы предлагают не только обучение, но и возможность познакомиться
с людьми в похожих ситуациях.
Немецкое  правительство  поддерживает  изучение  языка  с  помощью
интеграционных  курсов,  которые  часто  состоят  из  языковых  и
ориентационных  курсов.  Эти  курсы  являются  ценным  предложением,
чтобы быстрее влиться в общество и лучше понять немецкую культуру.
В  заключение,  рекомендуется  как  можно  раньше  начать  изучение
немецкого  языка.  Чем  увереннее  владение  языком,  тем  проще  будет
начало новой жизни в Германии.

10.4 Как немцы видят мигрантов и как
избавиться от предубеждений
В  Германии  средства  массовой  информации,  политика  и  личный  опыт
влияют  на  восприятие  мигрантов  населением.  Часто  иммигранты
сталкиваются  как  с  положительными,  так  и  с  отрицательными
предубеждениями.  Распространенные  стереотипы  касаются  интеграции
на рынке труда, преступности или культурных различий. Это обобщения,
которые не отражают индивидуальную реальность.
Чтобы  преодолеть  предубеждения,  важно  активно  продвигать
интегративные  меры  и  участвовать  в  жизни  общества.  Первым  шагом
является  изучение  немецкого  языка,  что  не  только  облегчает  общение,
но  и  улучшает  доступ  к  образованию  и  работе.  Отличный  способ
установить  контакт  с  местным  населением  —  это  волонтерская
деятельность  или  участие  в  местных  клубах  и  мероприятиях.  Это
уменьшает барьеры и помогает лучше узнать друг друга.
Обмен  культурами  способствует  пониманию  и  уважению.  Мигранты
могут обогатить немцев, делясь своей культурой и традициями. С другой
стороны, интерес мигрантов к немецкой культуре также необходим для
развития и проявления понимания.  Совместные мероприятия,  такие как
кулинария,  спорт  или  музыка,  предлагают  идеальные  платформы  для
межкультурного обмена.
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Прозрачность  и  общение  являются  ключом  к  предотвращению
недоразумений.  Открытое  обсуждение  ожиданий  и  вызовов,  как  со
стороны немецкого населения,  так и мигрантов,  полезно.  Предрассудки
часто возникают из-за незнания, поэтому распространение фактической
информации  способствует  их  уменьшению.  Доступ  к  положительным
примерам  с  миграционным  прошлым  также  может  способствовать
снижению стереотипов.
Учебные заведения и работодатели играют важную роль в интеграции и
преодолении предвзятости. Содействие различной и инклюзивной среде
может  изменить  коллективное  восприятие.  При  этом  равные
возможности  и  поддержка  талантов,  независимо  от  культурного
происхождения, имеют решающее значение.
В  конечном  итоге  личный  опыт  и  встречи  также  способствуют
переосмыслению  и  преодолению  стереотипов.  Каждый  может  внести
свой  вклад  в  продвижение  уважительного  сосуществования  и,  таким
образом, позитивно повлиять на процесс интеграции в Германии.
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