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Úvod do etiky ošetrovateľstva

1 Úvod do etiky ošetrovateľstva
1.1 Definícia etiky v ošetrovateľstve
Etika v ošetrovateľstve sa vzťahuje na morálne princípy a hodnoty, ktoré vedú
správanie a rozhodnutia ošetrovateľov. Zahŕňa zodpovednosť za zabezpečenie
blaha osôb, ktoré potrebujú starostlivosť, a rešpektovanie ich práv a práva na
sebaurčenie. Základy ošetrovateľskej etiky sú rešpekt, dôstojnosť, dobrotivosť,
spravodlivosť a starostlivosť.
Tieto  princípy  sú  rozhodujúce  pre  naplnenie  potrieb  ľudí,  ktorí  potrebujú
starostlivosť,  a  zároveň  zachovanie  ich  autonómie.  Ošetrovateľská  etika
vyžaduje,  aby  rozhodnutia  boli  prijímané  v  najlepšom  záujme  osoby,  ktorá
potrebuje starostlivosť, aj keď už nie je schopná jasne vyjadriť svoje želania.
Je nevyhnutné rozlišovať medzi medicínskymi, právnymi a etickými aspektmi.
Medicínsky sa orientuje na klinické usmernenia, právne na zákonné predpisy,
zatiaľ  čo  eticky  zdôrazňuje  morálne  implikácie  a  sociálne  svedomie
ošetrovateľov.
V ošetrovateľských situáciách sa konflikty predchádzajú tým, že etické úvahy
sú integrované do rozhodovacieho procesu. Praktickým príkladom je súhlas s
liečebnými  opatreniami:  ošetrovatelia  musia  zabezpečiť,  aby  osoba,  ktorá
potrebuje starostlivosť, alebo jej splnomocnenec boli dostatočne informovaní a
opatrenia dobrovoľne prijali.
Centrálnou  úlohou  ošetrovateľskej  etiky  je  podporovať  dialóg  medzi
ošetrovateľmi, lekárskym personálom, osobami, ktoré potrebujú starostlivosť,
a  ich  príbuznými.  Eticky  reflektované  konanie  v  starostlivosti  o  starších
podporuje dôvernú základňu, ktorá je nevyhnutná pre úspešnú starostlivosť.
Ošetrovateľská etika pomáha aj pri objasňovaní morálnych dilem. Pri takýchto
dilemách často ide o vyvažovanie protichodných hodnôt alebo povinností, ako
napríklad  ochranu  života  proti  právu  na  sebaurčenie.  Tu  je  dôležité  nájsť
vyvážený a dobre zvážený prístup.
Etika  v  ošetrovateľstve  od  ošetrovateľov  vyžaduje  neustálu  reflexiu  a
vzdelávanie. Musia si byť vedomí etických výziev, ktoré sa môžu vyskytnúť v
ich  pracovnom  každodennom  živote.  To  znamená  nájsť  rovnováhu  medzi
profesionálnymi štandardmi, osobnými presvedčeniami a potrebami ľudí, ktorí
potrebujú starostlivosť. Etika teda poskytuje rámec pre profesionálne konanie,
ktorý ošetrovateľom ponúka orientáciu a bezpečnosť.
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Úvod do etiky ošetrovateľstva

1.2 Význam etiky v zaobchádzaní so smrťou a
umieraním
Zaobchádzanie so smrťou a umieraním si vyžaduje hlboké etické zvažovanie.
Umieranie patrí k životu. Pracovníci v opatrovaní starších ľudí sú často blízko
pri umierajúcich, sprevádzajú ich a komunikujú s príbuznými. Etika poskytuje
orientáciu, aby v takýchto situáciách konali správne.
Etické  princípy  ako  autonómia,  dobročinnosť,  neškodnosť  a  spravodlivosť
riadia  konanie.  Rešpektovanie  autonómie  pacienta  znamená:  brať  vážne
želania a potreby umierajúceho. Rozhodnutia o lekárskych opatreniach alebo
paliatívnej starostlivosti by sa mali, ak je to možné, konzultovať s pacientom.
Dokumenty,  ako  sú  závetné  vyhlásenia,  slúžia  ako  pomôcky  na  zachovanie
autonómie, aj keď pacient už nemôže sám komunikovať.
Dobročinnosť  si  vyžaduje  aktívne  podporovať  pacienta  a  zlepšovať  jeho
pohodu.  V  starostlivosti  o  umierajúcich  to  znamená:  zmierňovanie  bolesti  a
utrpenia,  nielen  fyzickej,  ale  aj  psychickej  a  sociálnej.  Rešpektujúci  prístup,
trpezlivosť a empatia prispievajú k dôstojnému sprevádzaniu.
Neškodnosť  určuje,  že  opatrovatelia  nemajú  zaťažovať  umierajúcich
zbytočnými  opatreniami.  Tu  je  rozhodujúca  rovnováha  medzi  predlžovaním
života  a  jeho  kvalitou.  Komunikácia  s  ošetrujúcimi  lekármi  a  príbuznými  hrá
dôležitú úlohu v rozhodovacom procese.
Spravodlivosť sa týka prístupu k opatrovateľským a lekárskym službám. Každý
umierajúci má nárok na vysokokvalitnú, individuálnu starostlivosť bez ohľadu
na sociálne alebo finančné faktory.
Opatrovatelia by si mali uvedomovať svoj vlastný postoj k smrti a umieraniu.
Vlastné  hodnoty  ovplyvňujú  zaobchádzanie  s  umierajúcimi.  Supervízia  a
kolegiálna  podpora  pomáhajú  vyrovnať  sa  s  emocionálnym  zaťažením.
Pravidelná  reflexia  a  ďalšie  vzdelávanie  v  oblasti  etiky  sú  nevyhnutné,  aby
zostali profesionálni.
Integrácia  spirituality  môže  byť  pre  mnohých  umierajúcich  a  ich  príbuzných
dôležitá.  Príbuzní  sú  často  v  krízových  situáciách.  Ich  bolesť  a  stratu  je
potrebné  citlivo  podporovať.  Otvorenosť,  porozumenie  v  komunikácii  a
výmena o možnostiach zvládania smútku sú nevyhnutné.
Etické  výzvy  v  kontexte  smrti  a  umierania  sú  komplexné.  Starostlivosť  o
starších  ľudí  si  vyžaduje  neustále  zaoberanie  sa  etickými  otázkami,  aby  sa
umierajúci stretli s dôstojnosťou a rešpektom.
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1.3 Ciele etickej reflexie v opatrovateľstve starších
osôb
Etická  reflexia  v  starostlivosti  o  seniorov  sa  snaží  o  prehľadnosť  v  zložitých
rozhodovacích  situáciách.  Rozhodovacie  procesy,  ktoré  sú  podporované
etickou  reflexiou,  umožňujú  lepšiu  komunikáciu  medzi  opatrovateľkami,
obyvateľmi  a  príbuznými.  Reflexia  pomáha  pri  hodnotení  činností  a  ich
dôsledkov a podporuje rozvoj etického vedomia.
Ďalším  cieľom  je  zabezpečiť  dôstojnosť  a  autonómiu  starších  ľudí.  Etická
reflexia  spochybňuje  rutiny  a  praktiky  s  cieľom  rešpektovať  a  podporovať
sebavedomie  obyvateľov.  To  zahŕňa  citlivý  prístup  pri  zaobchádzaní  s
obmedzeniami slobody, aby sa neoprávnene neobmedzovala sloboda pohybu.
Ochrana  zraniteľných  skupín  je  tiež  nevyhnutnou  úlohou.  Starší  ľudia  môžu
byť  kvôli  slabosti,  demencii  alebo  iným  faktorom  obzvlášť  zraniteľní.  Etická
reflexia  pomáha  identifikovať  potenciály  ohrozenia  a  vykonávať  primerané
bezpečnostné opatrenia bez zanedbania práv dotknutých osôb.
Opatrovatelia sú povinní rozpoznať morálne konflikty a konštruktívne ich riešiť.
Reflexia  etických  otázok  umožňuje  integrovať  rôzne  hodnotové  predstavy  v
praxi  starostlivosti.  To  vedie  k  vyváženému  vzťahu  medzi  požiadavkami
inštitúcie a potrebami obyvateľov.
Etická  reflexia  podporuje  neustálu  profesionalizáciu  starostlivosti.
Opatrovatelia  rozvíjajú  prostredníctvom systematickej  reflexie  etických dilem
svoj postoj a schopnosť konať. Tým sa zvyšuje kvalita starostlivosti a zvyšuje
sa spokojnosť opatrovateliek.
Nakoniec  etická  reflexia  prispieva  k  sociálnej  zodpovednosti  starostlivosti  o
seniorov.  Ako  súčasť  zdravotného  systému  musí  starostlivosť  o  seniorov
zohľadňovať  sociálne  a  interkultúrne  rozdiely.  Reflexia  zabezpečuje,  že
starostlivosť je v súlade so spoločenskými hodnotami a normami a neustále sa
prispôsobuje.

1.4 Profesionálna zodpovednosť a úloha
opatrovateľov v procese umierania
Pohyb zdravotníckych pracovníkov v procese umierania
Zdravotnícki  pracovníci  sú  v  procese  umierania  konfrontovaní  s  osobitnou
zodpovednosťou. Musia poskytovať fyzickú aj emocionálnu podporu. Dôstojný
prístup  k  umierajúcim  ľuďom  vyžaduje  citlivosť,  rešpekt  a  vnímavosť.
Zdravotnícki  pracovníci  prispievajú  k  tomu,  aby  smrť  stratila  svoj  strašidelný
charakter a umožnili pokojný prechod.
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Počas  procesu  umierania  sú  zdravotnícki  pracovníci  často  najbližšími
sprievodcami postihnutých. Majú úlohu rozpoznať zmeny v zdravotnom stave
a  primerane  na  ne  reagovať.  To  zahŕňa  zmierňovanie  bolesti  a  iných
symptómov,  ale  aj  podporu  pri  duševných  a  duchovných  potrebách.
Schopnosť  počúvať  a  poskytovať  útechu  je  rovnako  dôležitá  ako  zdravotná
starostlivosť.
Komunikácia zohráva zásadnú rolu. Zdravotnícki pracovníci musia rešpektovať
želania  a  potreby  umierajúcich  a,  ak  je  to  možné,  podporovať  zapojenie
rodinných  príslušníkov.  Otvorené  rozhovory  o  smrti  môžu  zmierniť  strach  a
objasniť  nedorozumenia. Zdravotnícki  pracovníci  sú často sprostredkovateľmi
medzi umierajúcim, jeho rodinou a ďalšími zdravotníckymi pracovníkmi.
Dôležité  je  aj  zaoberať  sa  etickými  otázkami.  Napríklad  otázka  použitia  život
predlžujúcich  opatrení,  ak  nie  sú  v  súlade  so  želaniami  pacienta.  Predbežné
príkazy  a  plnomocenstvá  na  starostlivosť  poskytujú  dôležitú  orientáciu.
Zdravotnícki  pracovníci  musia  tieto  dokumenty  brať  do  úvahy  a  nájsť  v  nich
svoju úlohu tak, aby rešpektovali autonómiu umierajúcich.
Okrem toho musia zdravotnícki pracovníci riešiť svoje vlastné pocity a hranice.
Práca  s  úmrtím  a  smútkom  je  náročná,  a  je  dôležité  rozvíjať  praktiky
sebaobrany.  Supervízia  a  výmena  s  kolegami  môžu  pomôcť  spracovať
emocionálne zaťaženia a predchádzať vyhoreniu.
V  úlohe  obhajcov  pacientov  preberajú  zdravotnícki  pracovníci  zodpovednosť
za  zachovanie  ľudskej  dôstojnosti  až  do  konca  života.  Rovnováha  medzi
empatickou  podporou  a  profesionálnym  odstupom  je  rozhodujúca.  Proces
umierania je individuálny a vyžaduje si flexibilnú a prispôsobivú starostlivosť,
ktorá kladie človeka do centra pozornosti.
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2 Základy etiky a morálky
2.1 Definície pojmov
Etika  zahŕňa  systematické  premýšľanie  o  morálnom  konaní.  Je  to  štúdium
základných  princípov,  ktoré  určujú,  čo  sa  považuje  za  správne  alebo
nesprávne. Etika sa zaoberá otázkou, ako by mali ľudia konať a prečo sú určité
konania morálne ospravedlniteľné.  Poskytuje základ pre reflexívne konanie v
opatrovaní starších.
Morálka  označuje  systém  pravidiel,  ktorý  riadi  spoločnosť  alebo  komunitu.
Skladá  sa  z  noriem,  ktoré  opisujú,  aké  správanie  je  prijateľné.  Morálne
štandardy často varia medzi  kultúrami a časmi.  V opatrovaní  starších zahŕňa
morálka  chápanie  toho,  ako  opatrovateľky  a  opatrovatelia  vykonávajú  svoju
zodpovednosť voči obyvateľom s rešpektom a súcitom.
Hodnoty  sú  centrálne  presvedčenia  alebo  ideály,  ktoré  sú  považované  za
žiaduce  a  dôležité.  Určujú,  čo  sa  v  živote  sleduje  a  aké  správanie  je
preferované. V opatrovaní hrajú hodnoty ako rešpekt, dôstojnosť, starostlivosť
a  empatia  rozhodujúcu  úlohu  pri  formovaní  medziľudských  vzťahov  a
rozhodovaní.
Normy  sú  záväzné  pravidlá  alebo  štandardy,  ktoré  riadia  správanie  v
komunite.  Odlišujú  sa  od  hodnôt  tým,  že  sú  konkrétne  a  často  pravidlovo
alebo  dokonca  zákonne  zakotvené.  Normy  v  opatrovaní  starších  riadia
profesionálne  konanie  prostredníctvom  stanovených  štandardov  a  pokynov,
ktoré  majú  za  cieľ  zabezpečiť  kvalitu  starostlivosti  a  pohodu  ľudí,  ktorí
potrebujú starostlivosť.

2.2 Etické princípy v ošetrovateľstve
Autonómia  znamená  ponechať  obyvateľom  čo  najviac  rozhodnutí  podľa  ich
želaní.  Rešpektovať  právo  na  sebaurčenie,  aj  keď  sa  osobné  názory  líšia.  V
praxi  to  často  vyžaduje  trpezlivosť  a  komunikáciu.  Vypracovanie
individuálnych  ošetrovateľských  plánov,  ktoré  zohľadňujú  želania  a  možnosti
osôb vyžadujúcich starostlivosť, je nevyhnutnou súčasťou.
Spravodlivosť  zabezpečuje,  že  všetci  obyvatelia  sú  spravodlivo  a  rovnako
zaobchádzaní.  Rovnomerne  rozdeľovať  zdroje  ako  čas  a  materiály,  bez
diskriminácie  na  základe  veku,  pohlavia,  etnického  pôvodu  alebo  sociálneho
statusu. Analyzujte, či majú všetci rovnaký prístup k službám a informáciám, a
v  prípade  potreby  upravte.  Neustále  reflektujte  svoje  činy,  aby  sa  zabránilo
nerovnému zaobchádzaniu.
Starostlivosť vyžaduje pochopenie a súcitný prístup. Osobné záujmy a potreby
osôb  vyžadujúcich  starostlivosť  brať  vážne  a  profesionálne  na  ne  reagovať.
Tento  princíp  sa  prejavuje  v  celostnom  pohľade  na  človeka,  ktorý  zahŕňa
fyzické,  emocionálne  a  sociálne  aspekty.  Vyvážená  kombinácia  empatie  a
profesionálneho odstupu je pritom nevyhnutná.
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Neubližovanie  sa  zaoberá  predchádzaním  fyzickému  alebo  psychickému
poškodeniu.  Využívať  odborné  znalosti  a  prezieravosť  na  prevenciu  chýb
ošetrenia.  Pri  rozhodnutiach,  ktoré  nesú  riziká,  zvážiť  riziká  a  vždy  mať  na
zreteli  potenciálny prínos. Ochrana zdravotných údajov a zachovanie intimity
sú tiež dôležitými aspektmi. K tomu patrí proaktívne konanie na minimalizáciu
zranení a neistoty.
Tieto  princípy  vyžadujú  pravidelnú  reflexiu  a  prispôsobenie  v  každodenných
ošetrovateľských činnostiach. Kritické zaoberanie sa vlastnými rozhodnutiami
a  ich  etickými  dôsledkami  posilňuje  vašu  kompetenciu  v  starostlivosti  o
starších.

2.3 Ethiské teórie
Deontológia  je  etická  teória,  ktorá  kladie  dôraz  na  povinnosti  a  pravidlá.  V
ošetrovateľstve to znamená, že činy sa považujú za správne, ak zodpovedajú
určitým  morálnym  pravidlám  alebo  povinnostiam,  bez  ohľadu  na  dôsledky.
Napríklad  zdravotnícky  pracovník  by  podľa  deontologickej  etiky  mohol  byť
povinný zaobchádzať s pacientmi rovnako, bez ohľadu na ich osobný vzťah s
nimi alebo na dôsledky svojho konania.
Utilitarizmus  na  druhej  strane  hodnotí  činy  podľa  ich  dôsledkov.  Cieľom  je
najväčší  možný  blahobyt  pre  najväčší  počet  ľudí.  V  praxi  by  to  mohlo
znamenať  využitie  obmedzených  zdrojov  tak,  aby  priniesli  čo  najväčší  úžitok
pre  väčšinu  pacientov.  Zdravotnícky  pracovník  by  napríklad  mohol
uprednostniť,  ktoré  úlohy  budú  splnené  ako  prvé,  aby  dosiahol  maximálny
pozitívny efekt pre všetkých pacientov.
Etika  cnosti  sa  sústreďuje  na  charakterové  vlastnosti  a  morálnu  osobnosť
konajúcich  osôb.  V  ošetrovateľstve  ide  o  to,  aby  zdravotnícki  pracovníci
stelesňovali cnosti, ako sú súcit, empatia a starostlivosť. Výborná starostlivosť
je  výsledkom  toho,  že  zdravotnícki  pracovníci  sú  morálne  dobrí  ľudia,  ktorí
konajú v súlade s týmito cnosťami.
Každá  z  týchto  teórií  ponúka  odlišné  pohľady  na  etické  rozhodnutia  v
ošetrovateľstve. Pomáhajú zdravotníkom kriticky reflektovať svoje činy a robiť
fundované  rozhodnutia  pri  riešení  etických  výziev.  Porozumenie  týchto  teórií
podporuje schopnosť diferencovane posudzovať komplexné situácie a klásť pri
rozhodovaní do popredia dobro tých, o ktorých sa starajú.
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2.4 Etické rozhodovanie v každodennej
ošetrovateľskej praxi
Ethische Entscheidungsfindung in der Altenpflege
Etické  rozhodovanie  si  vyžaduje  schopnosť  analyzovať  komplexné  situácie  a
zohľadniť rôzne perspektívy. Ošetrovateľský personál v oblasti starostlivosti o
seniorov  často  čelí  rozhodnutiam,  ktoré  priamo  ovplyvňujú  pohodu  a
dôstojnosť  osôb  potrebujúcich  starostlivosť.  Preto  je  rozhodujúce  prijímať
eticky  podložené  rozhodnutia,  aby  sa  zabezpečilo  čo  najlepšie  pre  osoby,  o
ktoré sa staráme.
Prvým krokom v etickom rozhodovaní je identifikácia etického problému. Môže
ísť  o konflikt  medzi  hodnotami osoby potrebujúcej  starostlivosť a smernicami
zariadenia pre starostlivosť. Jasné rozpoznanie problému pomáha štruktúrovať
ďalší rozhodovací proces.
Po  identifikácii  problému  nasleduje  zhromažďovanie  informácií.  Všetky
relevantné fakty by mali byť určené: lekárske diagnózy, ošetrovateľské plány,
želania  osoby  potrebujúcej  starostlivosť  a  zákonné  požiadavky.  To  vytvára
základ pre podložené rozhodnutia.
Následne  sa  analyzujú  dotknuté  etické  princípy.  Autonómia,  dôstojnosť,
dobročinnosť, neubližovanie a spravodlivosť sú základnými etickými princípmi
v  starostlivosti.  Každé  rozhodnutie  niečomu  škodí  alebo  prospieva;  preto
musia byť rôzne princípy navzájom porovnávané.
Je dôležité porozumieť perspektívam všetkých zúčastnených. Záujmy a želania
osôb potrebujúcich starostlivosť,  príbuzných a ošetrovateľského tímu by mali
byť  zohľadnené.  Otvorený dialóg  so  všetkými  stranami  môže pomôcť  predísť
nedorozumeniam a nájsť spoločné riešenia.
Po  zvažovaní  princípov  a  perspektív  nasleduje  rozhodovanie.  Tu  by  sa  malo
snažiť  o  riešenie,  ktoré  ponúka  čo  najlepší  kompromis.  Transparentné
rozhodovanie  prejavuje  rešpekt  voči  všetkým  zúčastneným  a  podporuje
dôveru.
Prijaté  rozhodnutie  by  malo  byť  implementované  a  jeho  dôsledky  pozorne
sledované. Neustála evaluácia zabezpečuje, že rozhodnutie skutočne dosahuje
želaný efekt. V prípade potreby musia byť vykonané úpravy.
Na záver je dôležitá reflexia rozhodovacieho procesu. Čo sa podarilo? Čo by sa
dalo  zlepšiť?  Kritická  analýza  umožňuje  poučiť  sa  zo  skúseností  a
optimalizovať budúci proces rozhodovania.
Etické rozhodovanie vyžaduje citlivosť,  vedomosti a skúsenosti.  Systematický
prístup  zabezpečuje,  že  rozhodnutia  sú  vždy  prijímané  v  najlepšom  záujme
osôb potrebujúcich starostlivosť, ich dôstojnosť je zachovaná a etické princípy
sú rešpektované.
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7 Toto je len ukážka.
Dostupná  je  celá  kniha  na  https://www.altenpflege.de  pre  registrovaných
používateľov.  Registrácia  a  používanie  sú  bezplatné.  Kto  sa  nechce
registrovať,  môže  sumu  uvedenú  na  strane  2  zaslať  cez  Paypal  na  adresu
buchhaltung@factsoft.de  a  uviesť  pritom  názov  knihy  aj  e-mailovú  adresu.
Potom obdrží PDF e-mailom.
Okrem bezplatného prístupu k stručným učebniciam umožňuje registrácia na
altenpflege.de  aj  priamu  možnosť  uchádzať  sa  o  pracovné  miesta.  A  takisto
zverejniť  bezplatný  pracovný  inzerát.  Staňte  sa  aj  vy  súčasťou  komunity
altenpflege.de.
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