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1 Uvod do etiky oSetrovatel'stva

1.1 Definicia etiky v oSetrovatel'stve

Etika v oSetrovatel'stve sa vztahuje na morélne principy a hodnoty, ktoré vedu
spravanie a rozhodnutia oSetrovatelov. Zahrfha zodpovednost za zabezpecenie
blaha 0s6b, ktoré potrebujd starostlivost, a reSpektovanie ich prav a prava na
sebaurcenie. Zaklady oSetrovatel'skej etiky su reSpekt, ddstojnost, dobrotivost,
spravodlivost a starostlivost.

Tieto principy sU rozhodujlce pre naplnenie potrieb ludi, ktori potrebuju
starostlivost, a zaroven zachovanie ich autondémie. OSetrovatelskd etika
vyzaduje, aby rozhodnutia boli prijimané v najlepSom zdujme osoby, ktora
potrebuje starostlivost, aj ked uz nie je schopné jasne vyjadrit svoje Zelania.

Je nevyhnutné rozliSovat medzi medicinskymi, pravnymi a etickymi aspektmi.
Medicinsky sa orientuje na klinické usmernenia, pradvne na zdkonné predpisy,
zatial o eticky zdoOraznuje moralne implikdcie a socidlne svedomie
oSetrovatelov.

V oSetrovatel'skych situacidch sa konflikty predchadzajd tym, Ze etické Gvahy
su integrované do rozhodovacieho procesu. Praktickym prikladom je sdhlas s
liecebnymi opatreniami: osSetrovatelia musia zabezpedit, aby osoba, ktord
potrebuje starostlivost, alebo jej splnomocnenec boli dostato¢ne informovani a
opatrenia dobrovolne prijali.

Centralnou Ulohou osSetrovatelskej etiky je podporovat dialdg medzi
oSetrovatel'mi, lekdrskym personalom, osobami, ktoré potrebuju starostlivost,
a ich pribuznymi. Eticky reflektované konanie v starostlivosti o starSich
podporuje dévernd zakladnu, ktord je nevyhnutna pre Uspesnu starostlivost.

Osetrovatel'skd etika pomaha aj pri objasnovani moralnych dilem. Pri takychto
dileméach casto ide o vyvazovanie protichodnych hodnét alebo povinnosti, ako
napriklad ochranu Zzivota proti prdvu na sebaurcenie. Tu je délezité najst
vyvazeny a dobre zvazeny pristup.

Etika v oSetrovatelstve od oSetrovatelov vyzaduje neustdlu reflexiu a
vzdeldvanie. Musia si byt vedomi etickych vyziev, ktoré sa mézu vyskytnut v
ich pracovhom kazdodennom Zzivote. To znamend ndjst rovnovahu medzi
profesiondlnymi standardmi, osobnymi presvedceniami a potrebami ludi, ktori
potrebuju starostlivost. Etika teda poskytuje rdmec pre profesiondlne konanie,
ktory osSetrovatelom ponuka orientaciu a bezpecnost.

4  Uvod do etiky oetrovatelstva
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1.2 Vyznam etiky v zaobchadzani so smrtou a
umieranim

Zaobchadzanie so smrtou a umieranim si vyzaduje hlboké etické zvazovanie.
Umieranie patri k Zivotu. Pracovnici v opatrovani starSich ludi su ¢asto blizko
pri umierajlcich, sprevadzaju ich a komunikuju s pribuznymi. Etika poskytuje
orientaciu, aby v takychto situdcidch konali spravne.

Etické principy ako autondmia, dobrocinnost, neskodnost a spravodlivost
riadia konanie. ReSpektovanie autonémie pacienta znamenda: brat vazne
Zelania a potreby umierajiceho. Rozhodnutia o lekarskych opatreniach alebo
paliativnej starostlivosti by sa mali, ak je to mozné, konzultovat s pacientom.
Dokumenty, ako sU zdvetné vyhldsenia, slizia ako pombécky na zachovanie
autondémie, aj ked pacient uz neméze sdm komunikovat.

Dobrocinnost si vyzaduje aktivne podporovat pacienta a zlepSovat jeho
pohodu. V starostlivosti o umierajldcich to znamena: zmierfiovanie bolesti a
utrpenia, nielen fyzickej, ale aj psychickej a socidlnej. ReSpektujlci pristup,
trpezlivost a empatia prispievaju k déstojnému sprevadzaniu.

NesSkodnost urcuje, Ze opatrovatelia nemaju zatazovat umierajlcich
zbytocnymi opatreniami. Tu je rozhodujlca rovnovdha medzi predlZzovanim
Zivota a jeho kvalitou. Komunikacia s oSetrujucimi lekdrmi a pribuznymi hra
délezitd Ulohu v rozhodovacom procese.

Spravodlivost sa tyka pristupu k opatrovatelskym a lekarskym sluzbam. Kazdy
umierajuci ma narok na vysokokvalitnu, individualnu starostlivost bez ohladu
na socidlne alebo finan¢né faktory.

Opatrovatelia by si mali uvedomovat svoj vlastny postoj k smrti a umieraniu.
Vlastné hodnoty ovplyviuji zaobchadzanie s umierajdcimi. Supervizia a
kolegidlna podpora pomahaju vyrovnat sa s emociondlnym zataZzenim.
Pravidelnd reflexia a dalSie vzdeldvanie v oblasti etiky si nevyhnutné, aby
zostali profesionalni.

Integracia spirituality mo6ze byt pre mnohych umierajlcich a ich pribuznych
dolezitad. Pribuzni sU casto v krizovych situacidch. Ich bolest a stratu je
potrebné citlivo podporovat. Otvorenost, porozumenie v komunikacii a
vymena o moznostiach zvlddania smutku sU nevyhnutné.

Etické vyzvy v kontexte smrti a umierania si komplexné. Starostlivost o
starsich ludi si vyzZaduje neustdle zaoberanie sa etickymi otdzkami, aby sa
umierajlci stretli s déstojnostou a reSpektom.

Uvod do etiky o3etrovatelstva 5
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1.3 Ciele etickej reflexie v opatrovatel'stve starsich
0s6b

Etickd reflexia v starostlivosti o seniorov sa snazi o prehladnost v zlozitych
rozhodovacich situaciach. Rozhodovacie procesy, ktoré sU podporované
etickou reflexiou, umoznujd lepSiu komunikaciu medzi opatrovatelkami,
obyvatelmi a pribuznymi. Reflexia pomaha pri hodnoteni cinnosti a ich
désledkov a podporuje rozvoj etického vedomia.

Daldim cielom je zabezpetit dbéstojnost a autondémiu stardich ludi. Eticka
reflexia spochybnuje rutiny a praktiky s cielom reSpektovat a podporovat
sebavedomie obyvatelov. To =zahffia citlivy pristup pri zaobchadzani s
obmedzeniami slobody, aby sa neopravnene neobmedzovala sloboda pohybu.

Ochrana zranitelnych skupin je tiez nevyhnutnou ulohou. Starsi udia mo6zu
byt kvéli slabosti, demencii alebo inym faktorom obzvlast zranitelni. Eticka
reflexia pomdha identifikovat potencidly ohrozenia a vykonavat primerané
bezpecnostné opatrenia bez zanedbania prav dotknutych oséb.

Opatrovatelia su povinni rozpoznat moralne konflikty a konstruktivne ich riesit.
Reflexia etickych otdzok umoznuje integrovat rézne hodnotové predstavy v
praxi starostlivosti. To vedie k vyvadzenému vztahu medzi poziadavkami
institlcie a potrebami obyvatelov.

Etickd reflexia podporuje neustdlu profesionalizaciu  starostlivosti.
Opatrovatelia rozvijaju prostrednictvom systematickej reflexie etickych dilem
svoj postoj a schopnost konat. Tym sa zvySuje kvalita starostlivosti a zvySuje
sa spokojnost opatrovateliek.

Nakoniec eticka reflexia prispieva k socidlnej zodpovednosti starostlivosti o
seniorov. Ako sucast zdravotného systému musi starostlivost o seniorov
zohladnovat socidlne a interkultirne rozdiely. Reflexia zabezpecuje, Ze
starostlivost je v sulade so spolo¢enskymi hodnotami a normami a neustéle sa
prispésobuje.

1.4 Profesiondlna zodpovednost a Uloha
opatrovatelov v procese umierania

Pohyb zdravotnickych pracovnikov v procese umierania

Zdravotnicki pracovnici sU v procese umierania konfrontovani s osobitnou
zodpovednostou. Musia poskytovat fyzickd aj emocionadlnu podporu. Déstojny
pristup k umierajucim ludom vyzaduje citlivost, reSpekt a wvnimavost.
Zdravotnicki pracovnici prispievaju k tomu, aby smrt stratila svoj strasidelny
charakter a umoznili pokojny prechod.

6 Uvod do etiky o3etrovatelstva
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PoCas procesu umierania suU zdravotnicki pracovnici c¢asto najblizSimi
sprievodcami postihnutych. Maju ulohu rozpoznat zmeny v zdravotnom stave
a primerane na ne reagovat. To zahrffia zmierfiovanie bolesti a inych
symptémov, ale aj podporu pri duSevnych a duchovnych potrebach.
Schopnost pocuvat a poskytovat Utechu je rovnako délezitd ako zdravotna
starostlivost.

Komunikdacia zohrdva zasadnu rolu. Zdravotnicki pracovnici musia reSpektovat
Zzelania a potreby umierajicich a, ak je to mozné, podporovat zapojenie
rodinnych prislusnikov. Otvorené rozhovory o smrti m6zu zmiernit strach a
objasnit nedorozumenia. Zdravotnicki pracovnici s Casto sprostredkovatelmi
medzi umierajucim, jeho rodinou a dalSimi zdravotnickymi pracovnikmi.
Dolezité je aj zaoberat sa etickymi otdzkami. Napriklad otdzka pouzitia Zivot
predlzujldcich opatreni, ak nie sU v sulade so zelaniami pacienta. Predbezné
prikazy a plnomocenstvd na starostlivost poskytuju dolezitl orientaciu.
Zdravotnicki pracovnici musia tieto dokumenty brat do Uvahy a najst v nich
svoju Ulohu tak, aby resSpektovali autonémiu umierajucich.

Okrem toho musia zdravotnicki pracovnici riesit svoje vlastné pocity a hranice.
Praca s Umrtim a smutkom je narocnd, a je doblezité rozvijat praktiky
sebaobrany. Supervizia a vymena s kolegami mdézu poméct spracovat
emocionalne zatazenia a predchadzat vyhoreniu.

V Ulohe obhajcov pacientov preberaji zdravotnicki pracovnici zodpovednost
za zachovanie ludskej do6stojnosti az do konca Zzivota. Rovnovaha medzi
empatickou podporou a profesiondlnym odstupom je rozhodujlica. Proces
umierania je individudlny a vyzaduje si flexibilnG a prisp6sobivu starostlivost,
ktora kladie ¢loveka do centra pozornosti.

Uvod do etiky o3etrovatelstva 7
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2 Zaklady etiky a moralky

2.1 Definicie pojmov

Etika zahrffha systematické premyslanie o moralnom konani. Je to stddium
zdkladnych principov, ktoré urcuji, ¢o sa povazuje za spravne alebo
nespravne. Etika sa zaoberd otadzkou, ako by mali ludia konat a preco su urcité
konania moralne ospravedInitelné. Poskytuje zdklad pre reflexivhe konanie v
opatrovani starsich.

Morélka oznacluje systém pravidiel, ktory riadi spolo¢nost alebo komunitu.
Skladd sa z noriem, ktoré opisuju, aké spravanie je prijatelné. Morélne
Standardy c¢asto varia medzi kultdrami a ¢asmi. V opatrovani starsich zahfa
moralka chépanie toho, ako opatrovatelky a opatrovatelia vykonavaju svoju
zodpovednost voci obyvatelom s reSpektom a stcitom.

Hodnoty suU centrdlne presvedlenia alebo idedly, ktoré su povazované za
Ziaduce a dolezité. Urcuju, ¢o sa v zivote sleduje a aké spravanie je
preferované. V opatrovani hraji hodnoty ako respekt, déstojnost, starostlivost
a empatia rozhodujucu Ulohu pri formovani medziludskych vztahov a
rozhodovani.

Normy sU zavazné pravidld alebo Standardy, ktoré riadia spravanie v
komunite. Odlisuji sa od hodno6t tym, Zze sU konkrétne a casto pravidlovo
alebo dokonca zakonne zakotvené. Normy v opatrovani starSich riadia
profesiondlne konanie prostrednictvom stanovenych Standardov a pokynov,
ktoré maju za ciel zabezpecit kvalitu starostlivosti a pohodu fudi, ktori
potrebuju starostlivost.

2.2 Etické principy v oSetrovatel'stve

Autondmia znamend ponechat obyvatelom ¢o najviac rozhodnuti podla ich
zelani. ReSpektovat prdvo na sebaurcenie, aj ked sa osobné néazory liSia. V
praxi to Ccasto vyzaduje trpezlivost a komunikaciu. Vypracovanie
individudlnych osetrovatelskych planov, ktoré zohladnujli Zelania a moznosti
0s0b vyzadujucich starostlivost, je nevyhnutnou sucastou.

Spravodlivost zabezpecluje, Zze vSetci obyvatelia su spravodlivo a rovnako
zaobchadzani. Rovnomerne rozdelovat zdroje ako cas a materidly, bez
diskriminacie na zaklade veku, pohlavia, etnického p6vodu alebo socidlneho
statusu. Analyzujte, ¢i maju vsetci rovnaky pristup k sluzbadm a informaciam, a
v pripade potreby upravte. Neustale reflektujte svoje Ciny, aby sa zabranilo
nerovnému zaobchadzaniu.

Starostlivost vyzaduje pochopenie a sucitny pristup. Osobné zaujmy a potreby
0s0b vyzadujlcich starostlivost brat vazne a profesiondlne na ne reagovat.
Tento princip sa prejavuje v celosthom pohlade na c¢loveka, ktory zahrfha
fyzické, emocionalne a socidlne aspekty. Vyvazena kombinacia empatie a
profesionalneho odstupu je pritom nevyhnutna.

8  Zaklady etiky a moralky
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Neublizovanie sa zaoberd predchadzanim fyzickému alebo psychickému
poskodeniu. Vyuzivat odborné znalosti a prezieravost na prevenciu chyb
oSetrenia. Pri rozhodnutiach, ktoré nesu rizika, zvazit rizikd a vzdy mat na
zreteli potencidlny prinos. Ochrana zdravotnych Udajov a zachovanie intimity
sU tiez délezitymi aspektmi. K tomu patri proaktivne konanie na minimalizaciu
zraneni a neistoty.

Tieto principy vyzaduju pravidelnu reflexiu a prisp6sobenie v kazdodennych
oSetrovatel'skych Cinnostiach. Kritické zaoberanie sa vlastnymi rozhodnutiami
a ich etickymi dosledkami posilfiuje vasu kompetenciu v starostlivosti o
starsich.

2.3 Ethiské tedrie

Deontoldgia je etickd tedria, ktord kladie déraz na povinnosti a pravidla. V
oSetrovatel'stve to znamena4, Ze ciny sa povazuju za spravne, ak zodpovedaju
urc¢itym moralnym pravidldm alebo povinnostiam, bez ohladu na doésledky.
Napriklad zdravotnicky pracovnik by podla deontologickej etiky mohol byt
povinny zaobchdadzat s pacientmi rovnako, bez ohladu na ich osobny vztah s
nimi alebo na dosledky svojho konania.

Utilitarizmus na druhej strane hodnoti ciny podla ich doésledkov. Cielom je
najvacsi mozny blahobyt pre najvacsi pocet ludi. V praxi by to mohlo
znamenat vyuZzitie obmedzenych zdrojov tak, aby priniesli ¢o najvacsi Gzitok
pre vacsinu pacientov. Zdravotnicky pracovnik by napriklad mohol
uprednostnit, ktoré Ulohy budd splnené ako prvé, aby dosiahol maximalny
pozitivny efekt pre vsetkych pacientov.

Etika cnosti sa sustreduje na charakterové vlastnosti a mordlnu osobnost
konajucich os6b. V oSetrovatelstve ide o to, aby zdravotnicki pracovnici
stelesniovali cnosti, ako su sucit, empatia a starostlivost. Vybornd starostlivost
je vysledkom toho, Ze zdravotnicki pracovnici s moralne dobri ludia, ktori
konaju v sulade s tymito cnostami.

Kazdd z tychto teérii ponuka odlisné pohlady na etické rozhodnutia v
oSetrovatel'stve. Pomdhaju zdravotnikom kriticky reflektovat svoje Ciny a robit
fundované rozhodnutia pri rieSeni etickych vyziev. Porozumenie tychto teérii
podporuje schopnost diferencovane posudzovat komplexné situacie a klast pri
rozhodovani do popredia dobro tych, o ktorych sa staraja.

Zaklady etiky a mordlky 9
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2.4 Etické rozhodovanie v kazdodennej
oSetrovatel'skej praxi

Ethische Entscheidungsfindung in der Altenpflege

Etické rozhodovanie si vyzaduje schopnost analyzovat komplexné situacie a
zohladnit rézne perspektivy. OSetrovatel'sky personal v oblasti starostlivosti o
seniorov Casto celi rozhodnutiam, ktoré priamo ovplyviiujd pohodu a
dostojnost 0sO6b potrebujlicich starostlivost. Preto je rozhodujlce prijimat
eticky podlozené rozhodnutia, aby sa zabezpecilo ¢o najlepSie pre osoby, o
ktoré sa starame.

Prvym krokom v etickom rozhodovani je identifikacia etického problému. Méze
ist o konflikt medzi hodnotami osoby potrebujlcej starostlivost a smernicami
zariadenia pre starostlivost. Jasné rozpoznanie problému pomaha Strukturovat
dalsi rozhodovaci proces.

Po identifikdcii problému nasleduje zhromaZzdovanie informacii. VSetky
relevantné fakty by mali byt urcené: lekarske diagnézy, oSetrovatelské plany,
Zelania osoby potrebujlcej starostlivost a zadkonné poziadavky. To vytvara
zdklad pre podlozené rozhodnutia.

Nasledne sa analyzuju dotknuté etické principy. Autondémia, dostojnost,
dobrocinnost, neublizovanie a spravodlivost st zakladnymi etickymi principmi
v starostlivosti. Kazdé rozhodnutie nieComu Skodi alebo prospieva; preto
musia byt rézne principy navzajom porovnavané.

Je dolezité porozumiet perspektivam vsetkych zUcastnenych. Zaujmy a Zelania
0s0b potrebujlcich starostlivost, pribuznych a oSetrovatel'ského timu by mali
byt zohladnené. Otvoreny dialég so vSetkymi stranami méze pomoct predist
nedorozumeniam a najst spolo¢né rieSenia.

Po zvazovani principov a perspektiv nasleduje rozhodovanie. Tu by sa malo
snazit o riesenie, ktoré ponuka c¢o najlepsi kompromis. Transparentné
rozhodovanie prejavuje reSpekt vocli vSetkym zuUcastnenym a podporuje
doéveru.

Prijaté rozhodnutie by malo byt implementované a jeho désledky pozorne
sledované. Neustala evaludcia zabezpecduje, Ze rozhodnutie skuto¢ne dosahuje
Zelany efekt. V pripade potreby musia byt vykonané Upravy.

Na zaver je doleZita reflexia rozhodovacieho procesu. Co sa podarilo? Co by sa
dalo zlepsit? Kritickd analyza umoZnuje poucit sa zo skusenosti a
optimalizovat buduci proces rozhodovania.

Etické rozhodovanie vyzaduje citlivost, vedomosti a skldsenosti. Systematicky
pristup zabezpecuje, ze rozhodnutia su vzdy prijimané v najlepsom zdujme
0s0b potrebujlcich starostlivost, ich déstojnost je zachovand a etické principy
su reSpektované.

10  Z&klady etiky a moralky
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7 Toto je len ukazka.

Dostupnd je celd kniha na https://www.altenpflege.de pre registrovanych
pouzivatelov. Registracia a pouzivanie su bezplatné. Kto sa nechce
registrovat, méze sumu uvedend na strane 2 zaslat cez Paypal na adresu
buchhaltung@factsoft.de a uviest pritom ndzov knihy aj e-mailovd adresu.
Potom obdrzi PDF e-mailom.

Okrem bezplatného pristupu k stru¢nym ucebniciam umoziiuje registracia na
altenpflege.de aj priamu moznost uchadzat sa o pracovné miesta. A takisto
zverejnit bezplatny pracovny inzerat. Stante sa aj vy sucastou komunity
altenpflege.de.

Toto je len ukazka. 11
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