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1 Uvod

1.1 Vyznam prvej pomoci v opatrovatel'stve pre
seniorov

V starostlivosti o seniorov ma poskytovanie prvej pomoci mimoriadny vyznam,
pretoze opatrovatelia sa Casto stretdvaju so zvySenym rizikom, Zze sa starsi
ludia dostanU do krizovych situdcii. Tato osobitnd zodpovednost vyzaduje
neustdlu pripravenost konat rychlo a efektivne. Starsi ludia majd z dévodu
svojho veku a cdasto aj r6znych zdravotnych obmedzeni vysSsSie riziko
naliehavych situdcii, ako su infarkty, mrtvice alebo nehody.

Schopnost poskytovat prvi pomoc podstatne prispieva k bezpecnosti a
dobrému pocitu opatrovanych os6b. Rychly a kompetentny zdsah moéze v
mnohych pripadoch vyrazne zvysit Sance na prezitie a znizit rozsah moznych
naslednych Skéd. Opatrovatelia po6sobia ako prvy kontakt v pri krizovych
situaciach a musia mat kvalitné zruc¢nosti v poskytovani prvej pomoci.

Popri technickom poskytovani prvej pomoci hra délezitd Ulohu aj psychicka
podpora. Opatrovatelia si musia uvedomovat, ze sU cCasto prvi, ktori sa
stretdvaju s fyzickymi a emocionadlnymi dosledkami krizovej situacie. Vnimava
komunikacia a upokojenie mézu situaciu pre postihnutych vyrazne ulahcit.
Pravidelne Skolené schopnosti v oblasti prvej pomoci posilfiuju sebaddveru
opatrovatelov a ich schopnost konat v pripade nudze. To vedie nielen k
zlepSeniu starostlivosti o starSich l'udi, ale tiez chrani opatrovatelov pred
moznymi pravnymi doésledkami neposkytnutia pomoci. Celkovo je
poskytovanie prvej pomoci zdsadna zrucnost v starostlivosti o seniorov, ktora
znacne ovplyviiuje bezpecnost a kvalitu zivota opatrovanych osob.

1.2 Pravne zaklady (Zanedbanie poskytnutia
pomoci, pozicia garanta)

V osSetrovatel'stve starSich os6b zohravaju pravne zaklady Ustrednu dGlohu pri
rieSeni nddzovych situacii. Dva hlavné okruhy tu predstavujd neposkytnutie
pomoci a povinnost vyplyvajlca z garancného postavenia. Tieto aspekty
ovplyviuju nielen kazdodennu cinnost oSetrovatelov, ale aj pravne dbsledky
ich konania alebo nekonania.

Neposkytnutie pomoci

Podla § 323c Trestného zakonnika (TZ) existuje povinnost poskytnut pomoc,
ak sa niekto ocitne v nudzovej situacii. O neposkytnutie pomoci ide vtedy, ked'
osoba v nudzi nedostane potrebnd pomoc, aj ked to je mozné bez
vyznamného ohrozenia vlastnej osoby alebo inych doélezitych dévodov. Pre
oSetrovatelov to znamend, Ze s povinni v nidzovych situaciach konat rychlo
a primerane. To zahrfa ako okamzité zacatie poskytnutia prvej pomoci, tak aj
privolanie neodkladnej lekdrskej pomoci.
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Garancné postavenie

Garanc¢né postavenie je v oSetrovatelstve starSich oséb obzvlast relevantné.
Garancné postavenie vyplyva zo Specialnej povinnosti starostlivosti, ktord ma
osoba na ochranu pravnych zaujmov inych oséb. Opatrovatelia majd voci im
zverenym obyvatelom alebo pacientom tato povinnost ochrany. Toto
garancné postavenie ich pravne zavazuje predchadzat Skoddm, ktoré hrozia
osobdm v ich starostlivosti.

Porusenie garancnej povinnosti méze mat trestnopravne nasledky, najma
vtedy, ak z toho vyplynie posSkodenie zdravia. Opatrovatelia suU povinni urobit
vSetko, €o je v ich silach, aby zabranili alebo zmiernili nidzové situacie, a
musia byt kedykol'vek schopni primerane reagovat.

Priklad

Jeden priklad objasfuje dosledky: Opatrovatel si vSimne, Ze obyvatel vykazuje
zndmky mrtvice, ale nereaguje alebo reaguje oneskorene. Toto opomenutie by
mohlo byt hodnotené ako neposkytnutie pomoci, najma ak opatrovatel z
doévodu svojej odbornej expertizy mal rozpoznat nidzovu situaciu. Rovnako aj
jeho zodpovednost ako garanta zaklada povinnost zakrocit.

Opatrovatelia by si mali byt vedomi svojich prdv a povinnosti. Pravidelné
Skolenia a jasné pochopenie pravnych zdkladov sU nevyhnutné na to, aby sa
zabranilo pravnym dosledkom a zaistila sa bezpecnost 0s6b odkazanych na
starostlivost.

1.3 Zodpovednost a Uloha opatrovatelov v pripade
nudze

Zdravotnicki pracovnici nest v pripade nidze centrdlnu zodpovednost. Casto
sU prvi, ktori reaguji na kritickd situdciu. Ich Uloha zahrffia okamzité
rozpoznanie nudzovych situacii a zahajenie potrebnych opatreni. Rychla a
efektivna reakcia méze byt zivot zachranujlca.

Uloha zdravotnickeho pracovnika zac¢ina analyzou situdacie. Je potrebné
skontrolovat, ¢i existuje bezprostredné nebezpeclenstvo pre dotknutd osobu.
To zahffia zhodnotenie vitdlnych znakov, ako suU dychanie a vedomie.
Zdravotnicky pracovnik musi v pripade potreby okamzite zahdjit opatrenia
prvej pomoci a kontaktovat tiesnovu linku.

Pocas nudzovej situacie je zdravotnicky pracovnik zodpovedny aj za ochranu
osoby, ktord potrebuje starostlivost. Koordinuje zachranné opatrenia a
zabezpecuje primerand starostlivost o postihnutd osobu. Pri prichode
externych zachrannych sil poskytuje potrebné informacie, umozniuje plynuly
prechod a nadalej sa zasadzuje za blaho pacienta.

Vedla praktického prevedenia opatreni prvej pomoci méa zdravotnicky
pracovnik aj ulohu sprostredkovat pokoj a bezpeclie. To je rozhodujlce pre
udrzanie stresujlcej situacie pod kontrolou a pre poskytnutie pocitu stability
postihnutej osobe. Empatickd komunikdcia moOze zdsadne prispiet k
upokojeniu situacie pacienta.

Uvod 5
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Zdravotnicki pracovnici musia byt pravidelne skoleni, aby si udrzali aktudlne
znalosti a svoje schopnosti v nudzovych situacidch aplikovali bezpecne a
sebavedome. To nezahrfia len technické aspekty prvej pomoci, ale aj
spravanie v kritickych situdciach a spravny komunikac¢ny sprievod dotknutych
0s0b.

Uloha zdravotnickeho pracovnika v manazmente nGdzovych situdcii vyzaduje
vysokU mieru zodpovednosti a kompetencie. Len prostrednictvom neustaleho
vzdeldvania a tréningu mozu zdravotnicki pracovnici zabezpecit, ze v
nddzovych situaciach konaju optimalne a chrania im zverené osoby
vyzadujlce starostlivost.

6 Uvod
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2 Zaklady prvej pomoci

2.1 Co je prva pomoc?

Prvd pomoc zahrfia vSetky opatrenia, ktoré sa prijimajd pri nehodach alebo
nahlych ochoreniach s cielom zachrdnit Zivot postihnutych, zabranit ich
zdravotnému zhorseniu alebo zmiernit ich bolest. Je to bezprostredny zacdiatok
zéchrannej retaze, ktord siaha az po profesiondlnu lekdrsku starostlivost. V
oSetrovatel'stve starSich os6b sa to tyka predovsetkym vcasného rozpoznania
nudzovej situdcie a zadatia zakladnych opatreni pomoci do prichodu
zachrannej sluzby.

Prvd pomoc v oSetrovatelstve starSich os6b je zalozend na zdkladnych
principoch, ako je ochrana pomocnika a postihnutej osoby, rychle privolanie
pomoci a cielené pouzitie opatreni na zachranu zivota. Pri tom je na prvom
mieste pozorovanie a hodnotenie situacie: Kto je postihnuty? Ako vazna je
situacia? Aké opatrenia su potrebné?

Prvd pomoc neznamend poskytnut kompletni lekdrsku starostlivost, ale
preklenut ¢as a udrzat zdravotny stav postihnutych stabilny. To moze zahriat
jednoduché Ukony, ako je uvolnenie dychacich ciest, zastavenie krvécania
alebo uloZzenie bezvedome] osoby do stabilizovanej polohy na boku. V
oSetrovatelstve starSich os6b je nevyhnutné byt vzdy pozorny, aby sa
neobvyklé priznaky rozpoznali vcas.

Praktické znalosti a pravidelné precvi¢ovanie opatreni prvej pomoci su
rozhodujlce na to, aby bolo mozné v nddzovych situaciach rychlo a rozumne
konat. Kazdé poskytnutie prvej pomoci zaroven vyzaduje pokojny a rozvazny
pristup, aby sa zohladnila fyzicka aj psychicka situdcia postihnutej osoby.

2.2 Zasady prvej pomoci (zachovat pokoj,
sebaochrana, tiesnové volanie)

Ruhe bewahren

Ruhe zachovat je prvy a najdolezitejsi princip pri poskytovani prvej pomoci. V
nadzi je rozhodujlce jasné myslenie. Ak vypukne panika, mézu sa stat chyby.
Zhlboka sa nadychnite a urobte si prehlad o situacii. Vyhnite sa hektickym
pohybom a udrzujte si kontrolu nad svojimi ¢inmi.

Sebaochrana na prvom mieste

Predtym, ako budete konat, overte si, ¢i pre vas neexistuje nebezpecenstvo.
Zdrojmi nebezpecenstva mézu byt elektrina, ohen alebo chemikalie. V pripade
potreby sa vzdialte z nebezpelnej zény. lba ked ste sami v bezpeci, mbzete
efektivne pomahat. Pamatajte, ze vase vlastné zdravie musi byt uchované,
aby ste mohli byt uzito¢ni postihnutému.

Zaklady prvej pomoci 7
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NuUdzové volanie

NUdzové volanie je nevyhnutnou sucastou kazdej nuddzovej starostlivosti.
Ihned vytocte 112. Zadajte nasledujuce informacie presne: Kto vold? Kde je
miesto nidze? Co sa stalo? Kolko o0sdb je postihnutych? Akého druhu su
zranenia alebo symptémy? Zostante na teleféne, aby ste mohli odpovedat na
mozné dodatocné otazky, kym vas dispecer nepoziada, aby ste zlozili.
Zhrnutie

Zachovanie chladnej hlavy, sebaochrana a uskuto¢nenie efektivneho
nudzového volania su v centre Uspesnej prvej pomoci. Iba tak je mozné zacat
spradvne opatrenia na zachranu zivota postihnutych oséb a zlepsenie ich
zdravotnej situacie.

2.3 Ablauf des Notfallmanagements
(Situationsanalyse, Eigenschutz, MaBhahmen)

Analyza situacie

Pri prichode na miesto nddze v rdmci oSetrovatel'ského zariadenia by mala
prebehnudt rychla a doékladnd analyza situdcie. Td zahrfia zhodnotenie
okolnosti: Co sa stalo? Kto je postihnuty? Aké nebezpelenstva hrozia
postihnutym osobam a zachranarovi? Existuju viditelné priznaky alebo
zranenia? Tieto informacie sU rozhodujluce pre planovanie dalSich krokov a
urcenie primeraného rozsahu pomoci.

Ochrana vlastnej bezpecnosti

Ochrana vlastnej bezpecnosti mé najvysSiu prioritu. Miesto nudze vstupujte
iba v pripade, Ze nehrozi bezprostredné nebezpecenstvo, napriklad ohen, dym
alebo ostré predmety leZziace okolo. V pripade potreby pouzite ochranné
pomocky, ako rukavice alebo masky, aby ste sa chranili pred infekciami alebo
kontaminaciou. Je potrebné neustéle vyhodnocovat nebezpecenstva, aby bolo
mozné rozoznat nepredvidatelné rizika a zabranit im.

Opatrenia

Vykonavané opatrenia su zalozené na zistenej situacii. Poskytnutie okamzitej
pomoci, ako je ozivovanie, uvolnenie dychacich ciest alebo zastavenie silného
krvacania, ma najvyssiu prioritu. Pri menej naliehavych stavoch by sa mali
vyuzivat Standardné techniky prvej pomoci, ako je stabilizovand poloha na
boku alebo udrzanie tepla pri podchladeni. V pripade potreby by sa mal
neustale sledovat stav postihnutej osoby a vhodne reagovat.

Dokumentécia je zdkladnou sucastou nidzového manazmentu. Zaznamenajte
vykonané opatrenia a stav postihnutej osoby, aby ste poskytli nasledujdcim
zachrannym zlozkdm komplexny prehlad. Presne zaznamenavajte Ccasy,
pozorovania a zmeny v zdravotnom stave.

8  Zaklady prvej pomoci
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Uspesné vykonanie nudzového manazmentu sa zakladd na rozvaznom
hodnoteni situacie, dbéslednej ochrane vlastnej bezpelnosti a usporiadanom
vykonavani nevyhnutnych opatreni prvej pomoci. Pravidelné Skolenia a
cviCenia zabezpecuju, aby oSetrovatelsky personal zostal v nudzovych
situaciach schopny konat a byt v bezpedi.

2.4 Tiestiové volanie (112) - Co treba brat do
Uvahy?

Aby bolo moZzné ucinne vykonat tiesfiové volanie, je rozhodujuci Struktdrovany
postup. Zaclnite vytocenim tiesfiového cisla 112. Suvisly tok informacii je
délezity na to, aby zdchranarom poskytol Uplné a presné uUdaje.

Najprv sa musite identifikovat: "Kto volad?". Uvedte svoje meno a nazov
zariadenia. To pomaha pracovnikom riadiaceho centra pochopit suvislosti a
lepsie sa orientovat pri naslednych otdzkach.

Nasledne uvedte presné miesto tiesriovej udalosti: "Kde sa nachddza miesto
tieshove] udalosti?". To zahffia UplnU adresu vratane poschodia alebo (¢isla
izby. V opatrovatel'skych zariadeniach mo6ze byt niekolko poschodi a kridel, ¢o
robf presné urcenie miesta eSte dolezitejsSim.

Stru¢ne opiste, ¢o sa stalo: "Co sa stalo?". Napriklad: "Obyvatelka spadla a je
v bezvedomi". Tato informacia poskytne zachrannym timom prvotnud indikaciu
o druhu tiesfiovej udalosti.

Uvedte, kolko osbb je postihnutych: "Kolko osOb je postihnutych?". Ak je
zapojenych viacero obyvatelov alebo pracovnikov, okamzite to oznamte.

Vysvetlite stav postihnutych: "Aky druh zraneni alebo symptomov je
pritomny?". Obmedzte sa na podstatné a zjavne viditelné, ako je
dychavi¢nost, silné krvacanie alebo bezvedomie.

Na zaver rozhovoru zostavajte na linke, kym dispecler neziska vSetky potrebné
informdcie a nepoziada vas o zlozenie. Tym sa zabezpeci, ze mozné otdzky
budl priamo objasnené a dodatocné pokyny budd odovzdané.

U¢inné tiesfiové volanie si vyzaduje presnU a jasnd komunikaciu. Tato
Struktdra zabrafiuje nedorozumeniam a zabezpecluje, ze zachranari pridu na
miesto zasahu optimalne pripraveni.

Zaklady prvej pomoci 9
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3 NUdzové situacie v kazdodennej
starostlivosti.

3.1 Typické nudzové situacie v opatrovatel'skej
starostlivosti o seniorov

V oblasti starostlivosti o seniorov sa pravidelne vyskytujd urcité nddzové
situdcie. Osetrujuci persondl by mal byt na ne pripraveny a schopny rychlo
reagovat. Medzi najcastejsie nidzové situacie patria:

Pady: Starsi l'udia sU obzvlast ohrozeni padom, ¢i uz v dosledku zavratov,
porich rovnovahy alebo obmedzenej pohyblivosti. Takéto pady mézu mat za
nasledok pomliazdeniny, zlomeniny alebo poranenia hlavy. Po pade je popri
fyzickom oSetreni délezité aj sledovat pripadné priznaky zmatenosti alebo
zévratov.

Dychavic¢nost: Dychavi¢nost moze byt spésobena chronickymi ochoreniami,
ako s CHOCHP, srdcové zlyhanie alebo astma. V akutnych pripadoch by sa
mala aplikovat kyslikova terapia a dychacie techniky na upokojenie a podporu.
Problémy srdcovocievneho systému: Akltne tazkosti, ako su bolesti na
hrudi alebo poruchy srdcového rytmu, si vyZzaduju rychle konanie. Okamzité
opatrenia zahifaju ulozenie postihnutého do pohodinej polohy a sledovanie
vitalnych znakov do prichodu zachrannej sluzby.

Diabetické nudzové situacie: Hypoglykémia (nizka hladina cukru v krvi) a
hyperglykémia (vysoka hladina cukru v krvi) vyzaduju rychle rozpoznanie a
reakciu. Typické symptémy si zmatenost, potenie alebo poruchy vedomia pri
hypoglykémii a Unava alebo smad pri hyperglykémii. Pri hypoglykémii by sa
mala rychlo podat glukéza.

Bezvedomie: Ak osoba strati vedomie, mala by sa pouzit stabilnd poloha na
boku, aby sa uvolnili dychacie cesty, skér nez sa pristlupi k dalSiemu
vySetreniu dychania a pulzu.

Krcéové zachvaty: PocCas zachvatu musi byt postihnuty chraneny pred
zraneniami bez aktivneho manipulovania s koncatinami. Po zachvate by sa
mala osoba ulozit do stabilnej polohy na boku.

Nebezpecdenstvo aspiracie: Toto vznika pri vdychnuti potravy alebo
tekutiny do dychacich ciest a mbze viest k tazkostiam pri dychani. V Zivot
ohrozujlcich situacidch sa moéze pouzit Heimlichov manéver na uvolnenie
dychacich ciest.

Osetrovatelsky personadl by mal byt vzdy pozorny, véas rozpoznat zmeny
zdravotného stavu svojich klientov a byt vySkoleny v poskytovani prvej
pomoci. Rychla reakcia moéze zabrdnit vaznym nasledkom a zabezpedit
pohodu osbb, ktoré potrebuju starostlivost.

10 NUdzové situdcie v kazdodennej starostlivosti.
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7 Toto je len ukazka.

Dostupnd je celd kniha na https://www.altenpflege.de pre registrovanych
pouzivatelov. Registracia a pouzivanie su bezplatné. Kto sa nechce
registrovat, méze sumu uvedend na strane 2 zaslat cez Paypal na adresu
buchhaltung@factsoft.de a uviest pritom ndzov knihy aj e-mailovd adresu.
Potom obdrzi PDF e-mailom.

Okrem bezplatného pristupu k stru¢nym ucebniciam umoziiuje registracia na
altenpflege.de aj priamu moznost uchadzat sa o pracovné miesta. A takisto
zverejnit bezplatny pracovny inzerat. Stante sa aj vy sucastou komunity
altenpflege.de.

Toto je len ukazka. 11
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