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1 Uvod

Tato kniha ponuka prvy prehlad o Ulohdch a vyzvach osSetrovatelstva
seniorov. Je urc¢ena pre ludi, ktori zvazuju pracu v tejto oblasti, alebo prave
zacali svoje vzdeldvanie alebo pracu. Cielom je poskytnat zdkladné
pochopenie tejto profesie.

Osetrovatelstvo seniorov je réznorodé a vyzaduje kombinaciu odbornych
znalosti, praktickych zruc¢nosti a osobného nasadenia. Zakladné znalosti o
zdravotnych stavoch, oSetrovatelskych procesoch a komunikdcii su
nevyhnutné. Zaroven si treba byt vedomy emocionalnych a fyzickych vyziev,
ktoré tato profesia prindsa.

Tato kniha slizi ako Uvod a je doplnend dalsimi ucebnicami, ktoré
podrobnejsSie rozoberaju jednotlivé tematické oblasti. Preto je vhodné po jej
preCitani hladat dalSie informacie, aby sa dosiahlo komplexnejsie
porozumenie a spravna priprava na Specifické situacie. Uvedomely a dobre
informovany zacliatok méze vyznamne prispiet k spokojnosti a efektivnosti v
tejto zmysluplnej Cinnosti.

1.1 Ciel a Ucel vzdeladvania v oblasti starostlivosti o
seniorov

Vzdelavanie v odbore opatrovatelstva starSich osOb poskytuje potrebné
kompetencie na to, aby vyhovovalo rozmanitym pozZiadavkdm tohto
pracovného prostredia. V centre sa nachddza odovzdavanie odbornych
vedomosti, rozvoj praktickych zru¢nosti a podpora socidlnych kompetencii.
Cielom je vzdelavat opatrovatelov, ktori budl schopni konat starostlivo,
empaticky a profesionélne.

Odborné vedomosti zahfhaju lekdrske zaklady, poznatky o ochoreniach
sUvisiacich s vekom a realizéciu osetrovatelskych opatreni. Praktické zru¢nosti
sU rozvijané prostrednictvom prace s lekdrskymi pristrojmi, hygienickymi
technikami a realizadciou oSetrovatelskych procesov. Socidlne kompetencie s
rozhodujlce pre efektivnu komunikdciu s osobami vyzadujucimi starostlivost a
ich pribuznymi.

Daldim G&elom vzdeldvania je podpora kritického myslenia a priprava na
necakané situacie. Opatrovatelia musia byt schopni rozpoznat individudlne
potreby o0sbéb vyzadujlcich starostlivost a prisp6sobit tomu prislusny pladn
starostlivosti. K tomu sa pridavaju pravne a etické vedomosti, ktoré su pre
vykon povolania zasadné.

Vo vzdeldvani sa kladie déraz aj na odolnost opatrovatelov. Zvladdanie stresu,
schopnost starostlivosti o seba samého a ochrana pred vyhorenim su
nevyhnutné na dlhodobé po6sobenie v oblasti starostlivosti o starsich [udi.
Cielom tohto vzdeldvania je vytvorit povedomie o vlastnom zdravi a rozvijat
stratégie na zvladanie stresu.
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Vzdeldvanie v odbore opatrovatelstva starSich os6b poskytuje zaklad na
zabezpeclenie kvalitnej starostlivosti o starSich ludi a na profesiondlne rieSenie
vyziev demografickej zmeny. Prostrednictvom fundovaného vzdelavania su
opatrovatelia schopni nielen vykonavat oSetrovatelské, ale aj preventivne a
rehabilitacné opatrenia na zlepSenie kvality zivota starSich l'udi.

1.2 Vyznam starostlivosti o seniorov v spolo¢nosti

Opatrovatelstvo seniorov je podstatnou stcastou spolo¢enského zriadenia,
najma vzhladom na demografické zmeny, ktoré si charakterizované rastlicim
starnutim obyvatelstva. PrediZenie priemernej dizky Zivota vedie k rasticemu
dopytu po oSetrovatelskych sluzbach. Opatrovatelstvo seniorov nielen
zabezpecuje fyzickd pohodu starsich ludi, ale zachovava a podporuje aj ich
kvalitu zivota.

Rodinné struktldry sa menia a tradi¢na starostlivost v rdmci rodiny je coraz
naro¢nejsia. Povolenia v oblasti opatrovatelstva seniorov vypifajd tato
medzeru a poskytuju profesionalnu starostlivost, ked rodinna podpora nestadi.
Opatrovatelky a opatrovatelia umoznuju starSim ludom dlhsie zit v ich
beznom prostredi. To mé pozitivny vplyv na ich psychické a fyzické zdravie.
Opatrovatelstvo seniorov podporuje spoloCenskd inklGziu tym, Ze znizuje
socialnu izolaciu. Opatrovatelky a opatrovatelia Casto funguju ako dblezité
socialne referencné osoby, ktoré poskytuju pravidelny kontakt a komunikaciu.
To tiez podporuje socialnu Gcast oSetrovanych a poméaha celit osamelosti.

Opatrovatel'stvo seniorov prispieva aj k ekonomickej stabilite tym, ze vytvara
poCetné pracovné miesta a tak prispieva k hrubému domdcemu produktu.
Tento sektor ponuka mnozstvo moznosti kariérneho rozvoja, od zakladnej
starostlivosti az po Specializované odborné Ulohy.

V spoloCenskej diskusii hra opatrovatelstvo seniorov dbéleziti ulohu pri
podpore zdravia a pohody starSich [udi. Je rozhodujlce pre udrzanie
sebestacnosti a autondémie starSich o0sbb. Zaroven je symbolom
humanitdrneho a solidarneho pristupu k starSej generacii, ktory odraza
zakladné hodnoty spolocnosti.

Zhrnuté, opatrovatelstvo seniorov je nepostradatelny pilier v modernej
spoloCnosti, ktory zahffia socidlne aj ekonomické aspekty a vynikd rastldcim
vyznamom v kontexte meniacich sa demografickych profilov.

Uvod 5
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1.3 Etika povolania a vizia geriatrickej starostlivosti

Etika povolania v starostlivosti o seniorov je zalozend na zdkladnych
hodnotach ludskej dbstojnosti, autonémie a starostlivosti. ReSpektovanie
ludskej dostojnosti je zasadné. OSetrovatelsky persondl zachédza s kazdou
osobou s respektom a déstojnostou, bez ohladu na ich zdravotny stav alebo
zivotné okolnosti. Podpora autondémie ludi, ktori potrebuju starostlivost,
znamend zachovavat a reSpektovat ich slobodu rozhodovania. Sebaurcenie je
pravo, ktoré musi byt zachované aj v starobe.

Starostlivost vyzaduje empatiu a angazovanost. OSetrovatelsky personal je
povinny laskavo sa starat o fyzické, socidlne a emocionalne potreby. To
zahrffia reSpektujuci pristup k pocitom a obavdm [udi odkdzanych na
starostlivost. Sucasne je zachovavana profesiondlna vzdialenost, aby sa
udrzala potrebna objektivita.

Zodpovednost je dalSim zadkladnym kamenom profesijnej etiky. OSetrovatel'sky
persondl nesie zodpovednost za svoje ¢iny a musi sa za ne zodpovedat. To
zahrna kontinudlne vzdeldvanie na praktické uplathnovanie aktualnych
oSetrovatel'skych standardov a vedeckych poznatkov.

Profesijné smernice starostlivosti o seniorov zahrfiaju zavazok k profesionalite,
interdisciplinarite a timovej praci. Profesionalita sa prejavuje doékladnym
vykonavanim oSetrovatel'skych opatreni a dodrziavanim etickych standardov.
Spolupréaca s kolegami a kolegyhnami, ako aj ¢lenmi inych profesijnych skupin,
je rozhodujlca na zabezpecenie komplexnej starostlivosti.

Osetrovatel'sky personal by mal byt vzorom. To zahrna podporu pozitivheho
pracovného prostredia a konsStruktivne rieSenie konfliktov. Ethisché vedenie,
teda etické vedenie, inspiruje ostatnych a prispieva k pozitivhemu rozvoju
oSetrovatel'skej praxe.

Vyznamny aspekt profesijnej etiky je zaobchadzanie s citlivymi informaciami.
Ochrana osobnych Udajov je prisne dodrziavana na ochranu sukromia os6b
zavislych od starostlivosti. Informacie sa odovzdavaju iba v rédmci
oSetrovatel'skej nevyhnutnosti. Dodrziavanim tychto etickych usmerneni je
umoznené budovanie déveryhodnych vztahov.

Profesijna etika odraza moralne principy, ktoré su zdkladom starostlivosti o
seniorov. Vytvdra radmec pre profesionalnu a resSpektujlicu interakciu s ludmi
odkdzanymi na starostlivost a tvori zadklad pre spolocenské uznanie a
ocenenie osetrovatel'skej profesie.

6 Uvod
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2 Definicia a zaklady opatrovatel'stva
pre seniorov

2.1 Co je opatrovatel'stvo starsich? - Definicia a
rozsah uloh

Altenpflege zahrfia starostlivost a podporu starsich ludi s cielom zachovat a
zlepsit ich kvalitu Zivota. Zameriava sa pritom na fyzické, psychické a socidlne
potreby. Stari opatrovatelia su zodpovedni za vykonavanie oSetrovatelskych
opatreni, podporu pri telesnej hygiene, mobilite a vyZive, ako aj za podavanie
liekov. Starostlivost sa okrem fyzickej starostlivosti rozsiruje aj na socialnu
interakciu, pricom sa zohladiuju individudlne Zivotné pribehy a zvyky
opatrovanych.

Doélezitou sucastou starostlivosti o starSich fudi je komunikacia. Zahfia
empatiu a aktivne pocldvanie, aby spolahlivé vztahy prispeli k dbévere a
bezpednosti. Starostlivost o starSich zahriia tiez rozpozndvanie a vyuzivanie
zdrojov. Podporuje samostatnost a sebautvrdenie seniorov tym, zZe posiliuje
existujice schopnosti a poskytuje podporu bez ohrozovania vlastnej
zodpovednosti.

NavySe je prevencia zdravotnych rizik v oblasti starostlivosti o starsich dalSou
Ulohou. Profylaktické opatrenia ako prevencia padov a dekubitov patria k
centralnym uUlohdm. V zlozitych oSetrovatelskych situacidch sa udrzuje lGzky
kontakt s lekdrmi a terapeutmi, aby sa zabezpedila holistickd starostlivost.

Starostlivost o starSich je interdisciplindrna. Vyzaduje spoluprdcu s réznymi
profesijnymi skupinami a institdciami. K nim patria pribuzni, lekari, terapeuti a
pripadne pravni zastupcovia. Koordindcia tejto spoluprace zaistuje
opatrovanému plynulé poskytovanie starostlivosti.

Dalsim aspektom starostlivosti o starsich je dokumentdcia a hodnotenie
oSetrovatel'ského procesu. Presné zaznamy o vsSetkych aktivitach,
pozorovaniach a zmenach zabezpecluji kontinudlne prisp6sobenie
oSetrovatelského planu potrebdm opatrovanych a prispievaju ku kvalite
starostlivosti. Starostlivost o starSich je zodpovednou Ulohou, ktord vyzaduje
odbornd kompetenciu aj ludské teplo a empatiu.

Definicia a zdklady opatrovatel'stva pre seniorov 7
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2.2 Formy starostlivosti o starsich ludi

Opatrovatel'skd starostlivost o starsich ludi sa organizuje v réznych forméach,
aby uspokojila individudlne potreby tych, ktori su odkdzani na pomoc. K
zékladnym formam patri ambulantnd starostlivost, staciondrna starostlivost a
polostacionarna starostlivost.

Ambulantna starostlivost sa poskytuje v domacom prostredi osoby
odkdzanej na starostlivost. Opatrovatel'sky personal navstevuje osobu doma a
poskytuje tam potrebné sluzby. Tato forma starostlivosti podporuje
samostatnost, kedZe zostdva zachované zndme prostredie. Typické cinnosti
zahrnaju podporu pri osobnej hygiene, poradenstvo v otdzkach vyzivy a
zabezpeclenie pravidelného uzivania liekov.

Stacionarna starostlivost prebieha v zariadeniach, kde su seniori
umiestneni. Toto je Casto potrebné, ked'je Uroven zdavislosti vysokd a vyzaduje
si komplexnu nepretrzitu starostlivost. V tychto zariadeniach sa poskytuje
Siroké spektrum sluzieb, ktoré zahrnaju zdravotnu starostlivost aj spoloc¢enské
aktivity. Cielom je zabezpecit najvyssiu moznu pohodu, bezpecnost a pocit
istoty.

Polostacionarna starostlivost poniuka kombinaciu oboch ostatnych foriem.
Je obzvlast vhodna pre seniorov, ktori poc¢as dna potrebujud intenzivnu
starostlivost a podporu, ale v podvecernych a no¢nych hodinach chcl zostat
vo svojom doméacom prostredi. Casté ponuky zahffiaju denné stacionéare, ktoré
podporuju socidlnu interakciu a ponukaju podporu pri zdkladnej starostlivosti.
Kazda forma starostlivosti o starSich ma svoje Specifické vyhody a vyzvy a
mo6ze byt individudlne prisp6sobend potrebdm starsej osoby. Vyber vhodnej
formy starostlivosti zavisi od viacerych faktorov vratane stupna odkdzanosti
na starostlivost, Zelani osoby odkazanej na starostlivost a dostupnych zdrojov.

2.3 Vymedzenie voci inym oblastiam starostlivosti.

Altenpflege sa odliSuje od inych oblasti starostlivosti, ako suU zdravotnd
starostlivost a starostlivost o deti, v niekolkych rozhodujicich aspektoch.
Zatial' ¢o v zdravotnej starostlivosti je v popredi medicinsky aspekt s cielom
lie¢it akdtne ochorenia a pooperacné stavy, starostlivost o seniorov sa viac
sUstreduje na dlhodobU podporu, zvySovanie kvality zivota a komplexnu
starostlivost o starsSich l'udi. Potreby tejto klientely ¢asto zahfnaju kontinudlnu
pomoc pri chronickych ochoreniach a vekovo podmienenych obmedzeniach,
ktoré su dopifiané preventivnymi opatreniami a socidlnou interakciou.

Starostlivost o deti sa sustreduje na vyvoj a podporu deti od doj¢enského veku
az po dospievanie. Cielom je umoznenie zdravého vyrastania a predchadzanie
vyvojovym oneskoreniam. Tu hraju kl'tGc¢ovl Ulohu pedagogické aspekty a
podpora detského vyvoja. Naproti tomu starostlivost o seniorov ¢asto preberéd
Ulohy zamerané na zachovanie existujucich schopnosti a sprevadzanie vo
vyssom veku, pricom podpora samostatnosti patri medzi najvyssie ciele.

8 Definicia a zdklady opatrovatelstva pre seniorov
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Daldim znakom starostlivosti o seniorov v porovnani s inymi oblastami
starostlivosti je pritomnost réznorodejSieho socidlneho a psychologického
spektra, ktoré sa pohybuje od skiUsenosti so stratou a smutkom az po témy
konecnosti. Tieto témy vyzaduju zvlastnu citlivost a odborné znalosti pri praci
s emociondlnymi potrebami starsich l'udi.

Interdisciplinarna spolupraca v starostlivosti o seniorov ma vyssiu relevanciu v
porovnani so zdravotnou a detskou starostlivostou, vzhladom na dcastu
kombinovanu pritomnost viacerych chronickych ochoreni a socidlnych
stresovych faktorov u seniorov, ktori potrebuju starostlivost. To vyzaduje Uzku
koordindciu medzi réznymi odbornymi disciplinami, aby sa zabezpecila
komplexna starostlivost.

2.4 Ciele opatrovatel'stva v starostlivosti o seniorov

V geriatrickej starostlivosti je v centre pozornosti podpora sebaurcenia,
autondémie a kvality Zivota starSich [udi. Zakladnym cielom je zachovat a
zlepsit kvalitu zivota prostrednictvom individualnej starostlivosti a podpory.
Potreby starsich l'udi su réznorodé a vyzaduju flexibilny pristup.

Hlavnym cielom geriatrickej starostlivosti je zachovanie a podpora
sebaurcenia oséb vyzadujlcich starostlivost. To znamend, Ze seniorom treba
ponechat ¢o najviac kontroly nad ich zivotom a kazdodennymi rozhodnutiami.
Opatrovatelky a opatrovatelia podporuju prostrednictvom cielenych opatreni a
motivuju osoby, ktoré potrebuji starostlivost, k udrzaniu alebo =ziskaniu
nezdvislosti.

Autonémia v geriatrickej starostlivosti znamena umoznit starsim [udom
prejavit a realizovat svoje individudlne Zelania a zivotné zvyklosti aj napriek
fyzickym alebo dusevnym obmedzeniam. Odborny personal v oblasti
starostlivosti musi zabezpecit, aby boli tieto rozhodnutia reSpektované a v ¢o
najvacsej moznej miere implementované.

Geriatrickd starostlivost sa tiez zameriava na podporu fyzického, psychického
a socialneho zdravia a na zachovanie alebo rozvoj existujlucich schopnosti. To
zahrfia aj integraciu do socialnych sieti a podporu socidlnej vymeny s cielom
predchadzat osamelosti a izolacii.

Daléim cielom geriatrickej starostlivosti je predchadzanie hospitalizaciam a
podpora osbéb vyzadujlcich starostlivost, aby mohli ¢o najdlhsie zostat vo
svojom beznom prostredi. Preventivne opatrenia na znizenie rizika, ako je
prevencia padov a podpora zdravia, su tiez sticastou stanovenych cielov.

Pomoc pri zvladani obmedzeni sdvisiacich s vekom, ako aj podpora pri
zvladani chronickych ochoreni prispieva k zvySeniu kvality Zivota. To zahffa aj
poskytovanie paliativnej starostlivosti, ak je to potrebné, aby sa zabezpedil
doéstojny a bezbolestny Zivot az do konca zivota.
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Zaklady starostlivosti o seniorov

Konecnym cielom geriatrickej starostlivosti je umoznit dostojny Zivot v
starobe, ktory je charakterizovany reSpektom a uznanie. Kazdé opatrenie v
rdmci geriatrickej starostlivosti by malo byt prispdésobené individudlnym
potrebdm a zachovavat rovnovdhu medzi podporou a osobnou
zodpovednostou.
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Stru¢né ucebnice pre opatrovatel'stvo seniorov

7 Toto je len ukazka.

Dostupnd je celd kniha na https://www.altenpflege.de pre registrovanych
pouzivatelov. Registracia a pouzivanie su bezplatné. Kto sa nechce
registrovat, méze sumu uvedend na strane 2 zaslat cez Paypal na adresu
buchhaltung@factsoft.de a uviest pritom ndzov knihy aj e-mailovd adresu.
Potom obdrzi PDF e-mailom.

Okrem bezplatného pristupu k stru¢nym ucebniciam umoziiuje registracia na
altenpflege.de aj priamu moznost uchadzat sa o pracovné miesta. A takisto
zverejnit bezplatny pracovny inzerat. Stante sa aj vy sucastou komunity
altenpflege.de.
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