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1 Uvod

1.1 Ciele tejto kratkej ucCebnice

Tento kratky ucebny text vdm chce poskytnut jasny prehlad o komplexnych
témach zodpovednosti a profesijnych povinnosti v opatrovatelskej
starostlivosti o seniorov. Zameriava sa na to, aby vdm poskytol vedomosti
potrebné na zvladnutie kazdodennych vyziev tykajlcich sa pravnej a etickej
zodpovednosti.

Cielom je zrozumitelne vysvetlit rézne typy zodpovednosti a ich pravne
predpoklady. Mali by ste sa naudit, ako rozpoznat pripady zodpovednosti v
pracovnom dni, preventivne im predchadzat a v pripade nddze konat spravne.
Rovnako by sa malo zvysit povedomie o vyzname dokumentacie v oblasti
starostlivosti a zabezpecit jej spravne vedenie.

Zasadnym aspektom je pochopenie poruseni povinnosti, ich moznych
nasledkov a rozvoja stratégii na ich predchadzanie. Okrem toho by ste mali
chapat a osvojit si profesijné povinnosti ako neoddelitelnt sucast vasej
kazdodennej prace. Obsah ma poskytnUt nielen pravne zaklady, ale aj
praktické odporucania na podporu vasej profesiondlnej kariéry v ramci
optimalneho rozvoja.

1.2 Vyznam zodpovednosti a pracovnych
povinnosti v starostlivosti o seniorov

V oblasti starostlivosti o seniorov zohrdva zodpovednost zasadnu ulohu,
pretoze opatrovatelské sluzby a opatrovatelia nesu velkd zodpovednost voci
obyvatelom, pribuznym a spolocnosti. Tato zodpovednost vyplyva z povinnosti
zabezpecdit kvalitni, bezpecnd a reSpektujlicu starostlivost. Pri nesplneni
tychto povinnosti m6zu nasledovat pravne dosledky.

Otazky zodpovednosti sa tykaju predovSetkym civilného, trestného a
pracovného prava. Vyznamnym dosledkom méze byt narok na nadhradu skody
podla civilného prava, ktory vznikd pri poruseni povinnosti z nedbanlivosti
alebo Umyselnym konanim. Trestnopravna zodpovednost sa tyka osobnej viny
oSetrovatel'ského personalu, najma pri vaznych porusSeniach, ktoré ohrozuju
Zivot alebo zdravie obyvatelov. V pracovnopravnom kontexte mézu pri
poruseni povinnosti hrozit disciplindrne opatrenia zo strany zamestndvatela,
az po vypovedanie pracovného pomeru.

Povinnosti povolania v oblasti starostlivosti o seniorov zahfhajd pravne a
etické predpisy, ktoré riadia konanie oSetrovatelov. Tieto povinnosti
zabezpedluju, Zze obyvatelia sU vzdy reSpektovani a dostojne oSetrovani. K
tomu patri povinnost starostlivej dokumentacie starostlivosti, ktord slizi ako
na zabezpeclenie kvality, tak aj na doOkazové Uclely v pripade
zodpovednostnych narokov. Dalsie povinnosti zahffiaja  milc¢anlivost,
hygienické predpisy a povinnost neustaleho dalsieho vzdeldvania.
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Nevhodné chovanie alebo ignorovanie tychto povinnosti mo6ze mat nielen
pravne dosledky, ale aj zna¢ne poskodit déveru obyvatelov a ich pribuznych.
Preto je zdsadné rozumiet vyznamu zodpovednosti a povinnosti povolania a
implementovat ich, aby sa zabezpeclila bezpecnd a eticky spravna
starostlivost o seniorov. Tieto zaklady vytvaraju zéklad pre profesiondlnu prax,
ktora spinha nielen legislativhe poZiadavky, ale aj stavia dobro obyvatelov do
popredia.

1.3 Uloha opatrovatelov v zodpovednostnom prave
a ich zodpovednost

OsSetrovatelsky persondl zohrava klU¢ovUu Ulohu v oblasti zodpovednosti,
pretoze priamo interaguje s obyvatelmi a je zodpovedny za ich blaho. Ich
zodpovednost zahrna zabezpecenie, Ze vSetky osSetrovatelské Ukony su
vykonavané odborne a opatrne. Tdto zodpovednost vyplyva z povinnosti
dodrziavat pravne a etické predpisy.

Dodrziavanie povinnosti starostlivosti je zdsadné. OsSetrovatelsky persondl
musi kedykol'vek prijat potrebné opatrenia na zabezpecenie blaha obyvatelov.
To znamend, Ze musia rozpoznat osSetrovatelské rizikd a predchdadzat im.
Délezitd je pritom nielen skutocnd realizdcia starostlivosti, ale aj spravna
dokumentdacia a komunikacia toho, ¢o sa v praxi starostlivosti uskutocnilo.

Zodpovednost v oblasti zodpovednosti tiez znamend, Ze oSetrovatelsky
personal musi neustéle rozsirovat svoju odbornd spésobilost. U¢ast na dalsom
a priebeznom vzdeldvani je nevyhnutna na to, aby boli na najnovsej Urovni
oSetrovatel'skej praxe a pravnych poziadaviek. Nevyhnutné znalosti zahrfhaju
aktudlne hygienické predpisy, opatrenia v pripade nldze, ako aj vhodné
zaobchadzanie s lekarskymi zariadeniami a liekmi.

Vnimanie ich zodpovednosti navyse =zavazuje oSetrovatelsky persondl k
aktivnej spolupréaci v time. To zahifria komunikaciu s ostatnymi poskytovatel'mi
zdravotnej starostlivosti, obyvatelmi a ich pribuznymi. Dokladna
dokumentdcia starostlivosti v tomto pripade nie je len dokazom v pripade
zodpovednosti, ale slizi aj na efektivhu spoluprdcu a zaistenie kvality
poskytovanych sluzieb starostlivosti.

Aby sa zabranilo doésledkom porusenia tejto zodpovednosti, musi si byt
oSetrovatelsky persondl vedomy svojej centralnej Ulohy a aktivne ju vnimat.
Pochopenim svojej zodpovednosti v rdmci zodpovednosti m6zu minimalizovat
riziko zodpovednostnych pripadov a trvalo zlepSovat kvalitu starostlivosti.
Tato aktivna zodpovednost chrani nielen obyvatelov, ale aj samotny
oSetrovatel'sky persondl pred pravnymi désledkami a prispieva k zachovaniu
profesionalnej povesti.

Uvod 5
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2 Zaklady zodpovednosti v
opatrovatel'stve starsich oséb

2.1 Definicia a vyznam zodpovednosti v
osetrovatel'skej profesii v starostlivosti o starsich
l'udi

Haftung v osetrovatelstve znamenda pravnu povinnost niest zodpovednost za
Skody sp6sobené vlastnym konanim alebo opomenutim. V oSetrovatelstve
seniorov hra zodpovednost Ustrednd Ulohu, pretoze osetrovatelské sily nesu

osobitnd zodpovednost vzhladom na Uzky kontakt s ludmi vyzadujucimi
starostlivost.

Tato zodpovednost za zdvazky sa vztahuje na rézne oblasti: obc¢ianskopravna,
trestnopravna a pracovnopravna zodpovednost. V praxi méze ist o nadhradu
Skody za oSetrovatelskl chybu, mozné trestnopravne doésledky pri zavaznych
porusSeniach alebo disciplinarne opatrenia zo strany zamestnavatela.
Osetrovatel'ské sily si musia byt vedomé svojich povinnosti, aby zabezpecili
bezpecnost a blaho prijimatelov starostlivosti. To si vyZaduje starostlivy
pracovni postup, pravidelné vzdelavanie a dodrziavanie Standardov a
postupov. Iba tak mozno minimalizovat riziko zodpovednostnych pripadov.

Osobitny vyznam zodpovednosti v oSetrovatelskej profesii vyplyva z
zranitelnosti os6b vyZzadujucich starostlivost. Kazdd chyba mdéze mat vazne
nasledky. Preto je uvedomenie si pravnych ramcovych podmienok délezitym
prvkom profesionalnej oSetrovatel'skej praxe.

2.2 Rozdiely medzi obclianskopravnou,
trestnopravnou a pracovnopravnou
zodpovednostou

Zodpovednost v starostlivosti o starsich ludi sa tyka réznych oblasti prava:
obclianskeho, trestného a pracovného. Kazdd z tychto oblasti mé vlastné
predpoklady a dosledky.

Obcianskopravna zodpovednost vyzaduje zaplatenie nahrady skody, ak v
désledku nedbalosti alebo Umyselného konania vznikne Skoda. Zdravotnicki
pracovnici mozu byt stihani, ak poruSia povinnosti starostlivosti a tym déjde k
poskodeniu klienta. Priklad: Klient spadne, pretoze zdravotnik zabudol zatvorit
postrannu zabranu postele.

Trestnopravna zodpovednost nastdva v pripade porusenia zakonov, ktoré
sa trestne stihaju. Ide o vinné konanie, ktoré je v rozpore s trestnym zakonom.
Mozné nasledky su penazné pokuty alebo tresty odnatia slobody. Prikladom by
mohlo byt ublizenie na zdravi, napriklad ak je klient zraneny hrubou
nedbalostou, pretoze lieky su nespravne podavané.

6  Zaklady zodpovednosti v opatrovatel'stve starSich oséb
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Pracovnopravna zodpovednost sa tyka vztahu medzi zdravotnickym
pracovnikom a zamestnavatelom. Tu mdzu porusenia povinnosti viest k
disciplinarnym opatreniam ako su vycitky alebo vypovede. Takyto pripad by
mohol nastat, ak zdravotnik opakovane ignoruje pokyny na sluzbu a tym
narusi alebo ohrozi prevadzkovy chod.

Porozumenie tychto rozdielov pomaha zdravotnickym pracovnikom spravne
posudit svoje zodpovednosti a vyhnut sa pravnym néasledkom. Pravidelné
Skolenia a vyuzivanie pracovnych postupov v sllade so zakonom su
nevyhnutné na minimalizaciu rizik.

2.3 Vztah zodpovednosti, povinnosti a porusenia
povinnosti

Vztah medzi zodpovednostou, zavaznostou a porusenim povinnosti v
starostlivosti o seniorov predstavuje citlivd Struktlru, ktord zasadne
ovplyviuje kazdodennlU pracu oSetrovatelov. Zodpovednost vznikd, ked
oSetrovatelia porusia svoje pracovné povinnosti a tym sposobia Skody. Takéto
porusenia povinnosti mézu byt dbésledkom neopatrnosti, neznalosti alebo
ignorovania Standardov starostlivosti. Zodpovednost je zdvazkom konat v
sulade s profesijnou rolou a etickymi principmi.

Zodpovednost presahuje samotné dodrziavanie zdkonnych predpisov a zahrfna
aj morélne a etické Gvahy, ktoré kladu do popredia blaho tych, ktori potrebuju
starostlivost. Porusenie povinnosti nastdva, ked osetrovatelia nevykonavaju
svoje profesijné Ulohy spravne, ¢o predstavuje porusenie zakonnych alebo
zmluvne dohodnutych Standardov.

Osetrovatelia by si mali byt vedomi moznych pravnych ddsledkov, ktoré méze
ich nespravne konanie niest. Prikladom je nedostato¢né oSetrenie bolesti u
jedného z obyvatelov, ktoré mbéze vzniknit z nedostatocnej znalosti
medikacie. Toto porusenie povinnosti mo6ze mat obdianskopravne aj
trestnopravne a pracovnopravne doésledky, v zavislosti od zavaznosti a vplyvu
na obyvatela.

Jasne vymedzeny vztah medzi zodpovednostou a povinnostami pomaha
rozvijat lepSie pochopenie prav a povinnosti v kazdodennej starostlivosti.
Preventivne opatrenia, ako Skolenia a zavedenie opatreni na zabezpecenie
kvality, sU nevyhnutné na zabranenie chyb v starostlivosti. Vcasna
dokumentacia a otvorend komunikacia v time navySe pomdhaju znizit riziko
vzniku zodpovednosti.

Tymto spésobom sa dari efektivne chranit bezpecnost a blaho ludi, ktori
potrebuju starostlivost, a zaroven minimalizovat riziko, Ze oSetrovatelia budu
zodpovedni za Skody. Tym je zabezpecené, ze osetrovatelia mbézu plnit svoju
dolezitd Ulohu s potrebnymi pravnymi znalostami a dokladnou starostlivostou.

Zaklady zodpovednosti v opatrovatel'stve starSich os6b 7
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2.4 Relevante zakonné zaklady (BGB, SGB, Trestny
zakon).

Obciansky zakonnik (BGB), Socidlny zakonnik (SGB) a Trestny zdkonnik (StGB)
tvoria pravny zaklad pre zodpovednost a povinnosti v povolani v starostlivosti
o starsSich l'udi.

Obciansky zakonnik (BGB): BGB upravuje obcCianskopravne naroky. V
starostlivosti o starSich l'udi to plati najma pre naroky na nadhradu skody. Tie
vznikaju napriklad porusenim povinnosti starostlivosti. Osetrovatel, ktory z
nedbanlivosti alebo Umyselne spdsobi Skodu obyvatelovi, m6ze byt podl'a BGB
zodpovedny. Obzvlast relevantné su tu ustanovenia o nepovolenych
konaniach (8§ 823 a nasl. BGB), ktoré urcuju, kedy je niekto povinny poskytnut
nahradu Skody.

Socidlny zakonnik (SGB): SGB zahrha niekol'ko zvazkov, ktoré sa zaoberaju
réznymi aspektmi socidlneho zabezpeclenia. Pre starostlivost o starsich l'udi je
obzvlast délezity SGB XI, ktory upravuje poistenie v starostlivosti. Definuje
vykony, Standardy starostlivosti a poziadavky na kvalitu. Dodrziavanie tychto
Standardov je pre oSetrovatelov zavazné, aby zabezpecili bezpecnost
poskytovania starostlivosti pre obyvatelov ako aj pravnu ochranu
oSetrovatelov.

Trestny zakonnik (StGB): StGB ustanovuje trestnopravne zaklady pre
delikty, ktoré mézu mat nielen obcianskopravne, ale aj trestnopravne
dosledky. V starostlivosti o starSich ludi je tu obzvlast relevantné ublizenie na
zdravi (8§ 223 a nasl. StGB). Nedbanlivé alebo Umyselné Ciny, ako napriklad
nespravne podanie liekov, mézu byt trestne stihané. Taktiez trestné ciny ako
porusenie miCanlivosti (§ 203 StGB) su doblezité, pretoze sa tykaju doverného
vztahu medzi obyvatel'mi a oSetrovatelmi.

Interakcia tychto pravnych zéakladov je rozhodujlca. Osetrovatelské sily musia
poznat a dodrziavat obcianskopravne, socidlne aj trestnopravne predpisy.
Skolenia a pravne vzdeldvanie s nevyhnutné na minimalizéciu rizika porudeni
pravidiel a na zabezpecenie bezpecnosti obyvatelov. Znalost tychto pravnych
situdcii a ich aplikdcia v praxi je zdkladnym pilierom profesionalnej
oSetrovatel'skej prace.

8  Zaklady zodpovednosti v opatrovatel'stve starSich oséb
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3 Druhy zodpovednosti

3.1 Zodpovednost podla obclianskeho préava

V rdmci opatrovatelstva sa obcianskoprdvna zodpovednost tyka povinnosti
poskytnut odskodnenie posSkodenému, ak dbjde k Skode v dosledku konania
alebo opomenutia starostlivosti. Pravnym zdkladom je predovSetkym
Obciansky zdkonnik (BGB). Najma §§ 823 a nasl. BGB zohrdvaju kltc¢ovu ulohu,
ked'ide o naroky na ndhradu sSkody z deliktu.

Narok na ndhradu Skody predpoklada, Ze dosSlo k poruseniu povinnosti.
Opatrovatelka musi pri svojej cinnosti dodrziavat priemernd starostlivost,
ktord si vyzaduje prevadzka. Ak porusi tito povinnost starostlivosti a sposobi
tym obyvatelovi Skodu, mo6ze to znamenat pripad zodpovednosti.

Priklad: Opatrovatelka necha obyvatela bez dozoru, ked' existuje riziko padu, a
tento vypadne z postele. Tu by mohol existovat narok na ndhradu skody za
ujmu na zdravi, ak bola porusend povinnost dohladu.

Dalej je potrebné, aby existovalo zavinenie. RozliSuje sa medzi umyslom a
nedbanlivostou. Kona [Iahkomyselne ten, kto zanedbdva potrebnu
starostlivost.

Pre otdzku zodpovednosti je rozhodujlci dokaz o pri¢innosti. Musi sa
preukdzat, Ze nesprdvne konanie starostlivosti bolo pri¢inou Skody, ktord
vznikla. Ak tento dékaz chyba, pravidelne odpada aj zodpovednost.

Nahrada sSkody zahrfia hmotné aj nehmotné Skody. Hmotné sSkody mézu byt
napriklad naklady na lie¢bu alebo strata zadrobku. Nehmotné Skody obvykle
pozostavaju z naroku na bolestné. VySka bolestného sa riadi rozsahom
utrpenych bolesti a individudInymi okolnostami pripadu.

Na zaver je potrebné poznamenat, Zze zariadenia a zamestnavatelia nesu
zodpovednost za nespravne konanie svojich zamestnancov v rdmci takzvanej
»zodpovednosti za pomocnikov pri plneni” (podla § 278 BGB). To znamena, ze
zriadovatel' zariadenia moéze byt zodpovedny aj v pripade pochybenia
oSetrovatela. Opatrovatelia by preto mali vzdy dbat na vysoklU opatrnost vo
vlastnom zaujme a v zaujme svojich zamestnavatelov.

3.2 Trestnopravna zodpovednost

Trestnopravna zodpovednost v opatrovatelskej sluzbe pre starSich nastava
vtedy, ked spravanie opatrovatela napifia skutkovi podstatu trestného ¢&inu.
Doélezité trestnopravne aspekty zahrfiaju nedbanlivost, ublizenie na zdravi a
usmrtenie opomenutim.

Na rozdiel od obcianskopravnej zodpovednosti, trestnopravna zodpovednost
md za ciel od¢init neprdvost a odradit od budlceho nevhodného spravania. V
popredi je individualna vina opatrovatela.
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Nedbanlivost je ¢asto rozhodujicim kritériom v trestnopravnych konaniach.
Opatrovatel kond nedbanlivo, ak zanedbdva potrebnu starostlivost a tym
neumyselne spdsobi smrt alebo poskodenie zdravia obyvatela. Typickym
prikladom je ignorovanie bezpecnostnych predpisov, ¢o vedie k nehode.

Ublizenie na zdravi mo0Ze nastat, ak opatrovatel aktivnym konanim alebo
opomenutim narusi telesnd integritu obyvatela. To zahrfha aj nespravne
podavanie liekov, ktoré vedie k poSkodeniu zdravia.

Obzvlast zavazné je usmrtenie opomenutim. Zakon v tychto pripadoch
zavazuje opatrovatelov konat v urditych situdcidch, aby chranili zivot
obyvatela. Ak toto opomenu bez ospravedlnujiceho dévodu, mdze to byt
povazované za usmrtenie opomenutim. Rozhodujlce je, ze existuje pozicia
garanta, Cize opatrovatel je pravne zaviazany konat.

Opatrovatelia si musia byt vedomi svojej zodpovednosti a moznych
trestnopravnych doésledkov. Porusenie povinnosti starostlivosti méze nielen
zvysit osobnu trestnU sadzbu, ale aj poskodit reputaciu celej opatrovatelskej
institlcie. Trestnopravne konania mo6zu viest k periaznym trestom, trestu
odnatia slobody alebo pracovnym désledkom. V zadujme ochrany obyvatelov a
ich vlastnej pravnej bezpecnosti by opatrovatelia mali vzdy konat pozorne a
zodpovedne.

3.3 Pracovnopravna zodpovednost

Pracovnopravna zodpovednost v opatrovatelstve starSich sa tyka porusenia
zmluvnych povinnosti a méze mat za nésledok disciplindrne opatrenia, ako su
napomenutie alebo vypoved. Napomenutie je upozornenie zamestnavatela na
nevhodné spravanie, ktoré slUcasne predstavuje vyzvu na zmenu spravania.
Casto je podmienkou pre vypoved zo spravania. Priklady spravania hodného
napomenutia su opakované meskanie, nedodrziavanie internych predpisov
alebo zanedbanie dokladnej dokumentacie.

Riadna vypoved moéze byt udelend, ak pracovny pomer nembdze byt z
osobnych, spravnych alebo prevadzkovych dévodov pokralovany. Vypoved zo
spravania zvylajne vyzaduje predchddzajlice napomenutie a nastava, ked
zamestnanec opakovane nedodrziava svoje povinnosti, napriklad pri
neprimeranom spravani voci obyvatelom alebo kolegom. Ak ide o obzvlast
zavazné porusenie, moze byt udelend aj okamzitd vypoved. Podmienkami pre
to je existencia dblezitého dévodu, ktory robi zamestnavatelovi pokracovanie
pracovného pomeru neprijatelnym. Takymto dévodom moéze byt napriklad
krddez liekov.

Opatrovatelky a opatrovatelia by mali vzdy dodrziavat dlohy a normy
spravania stanovené v pracovne] zmluve, aby sa vyhli negativhym
pracovnopravnym dosledkom. Zamestnavatelia sl povinni zabezpedit riadne
poucenie a zaskolenie opatrovatelov, aby minimalizovali rizikd zodpovednosti.
To zahfha pravidelné Skolenia o zakonnych predpisoch a vnatornych
pokynoch.
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7 Toto je len ukazka.

Dostupnd je celd kniha na https://www.altenpflege.de pre registrovanych
pouzivatelov. Registracia a pouzivanie su bezplatné. Kto sa nechce
registrovat, méze sumu uvedend na strane 2 zaslat cez Paypal na adresu
buchhaltung@factsoft.de a uviest pritom ndzov knihy aj e-mailovd adresu.
Potom obdrzi PDF e-mailom.

Okrem bezplatného pristupu k stru¢nym ucebniciam umoziiuje registracia na
altenpflege.de aj priamu moznost uchadzat sa o pracovné miesta. A takisto
zverejnit bezplatny pracovny inzerat. Stante sa aj vy sucastou komunity
altenpflege.de.
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