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1 Uvod

1.1 Ciele tejto kratkej ucCebnice

Tato stru¢nd ucebnica si kladie za ciel sprostredkovat zakladné a dobre
podlozené vedomosti o modeloch oSetrovatel'ského procesu v starostlivosti o
seniorov. Ponlka Struktdrovany Gvod do rdéznych modelov a ich aplikacie v
praxi s cielom zlepsit kvalitu starostlivosti. Citatelia by mali byt schopni
porozumiet teoretickym konceptom a prakticky ich aplikovat. K tomu patria
identifikdcia osetrovatelskych problémov, stanovenie cielov oSetrovatelskej
starostlivosti a vyvoj efektivnych oSetrovatel'skych planov.

Dalsim cielom je objasnit rozdiely a spolo¢né &rty modelov. Zameranie je na
ziskanie kompetencii pri vybere a prisposobeni vhodného modelu pre roézne
oSetrovatel'ské situacie. Pomocou prikladov z praxe a reflexie sa zdbéraznuje
chapanie osetrovatelského procesu ako dynamickej interakcie.

Tato ucebnica podporuje aj kritické zamyslanie nad silnymi a slabymi
strdnkami jednotlivych modelov. Umoznuje fundované hodnotenie a
optimalizaciu osetrovatel'skych procesov. Tym by mali byt oSetrovatel'ské sily
schopné efektivne adresovat individualne potreby osbb, o ktoré sa staraju, a
flexibilnejSie reagovat na meniace sa poziadavky. Kombindcia teoretickych
vedomosti a praktickej aplikdcie je v popredi, aby podpora a zlepSenie
oSetrovatel'skej praxe v kazdodennej pracovnej praxi boli udrzatelné.

1.2 Vyznam modelov oSetrovatel'ského procesu pre
oSetrovatel'sku prax

Modely oSetrovatel'ského procesu systematicky Struktlruji osSetrovatelsku
prax. Umoznuju cielené planovanie, vykonavanie a hodnotenie
oSetrovatelskych Ukonov, ktoré suU zalozené na potrebach prijemcov
starostlivosti. Prostrednictvom aplikacie tychto modelov sa zvysuje kvalita
starostlivosti, kedZe individudlne ciele starostlivosti mo6zu byt jasne
definované a overitelné.

Jasnad Struktira oSetrovatel'ského procesu podporuje konzistentnost a
transparentnost starostlivosti. SlUzia ako komunikac¢ny ndstroj medzi
oSetrovatelmi a inymi profesiami zapojenymi do starostlivosti. Nedorozumenia
a straty informécii sU minimalizované. Toto je rozhodujice pre
interdisciplindrnu spolupracu a kontinuitu starostlivosti.

Okrem toho modely oSetrovatelského procesu podporuju profesionalizaciu
oSetrovatelskej praxe. Poskytuji vedecky podlozeny =zaklad, ktory
racionalizuje a umoznuje sledovatelnost oSetrovatelskych  Ukonov.
Osetrovatelky a oSetrovatelia mo6zu lepSie oddvodnit a reflektovat svoje
rozhodnutia a Ukony prostrednictvom Struktdrovaného rdmca.
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Tieto modely prispievaju aj k bezpecnosti prijemcov starostlivosti. Zahrfiuju
neustalu kontrolu a Upravu oSetrovatel'skych planov, ¢im umoznujd rychle
reagovanie na zmeny v zdravotnom stave. Tym sa znizuje riziko chyb v
starostlivosti a zlepSuje sa kvalita vysledkov.

V praxi umozfiuju modely oSetrovatelského procesu aj efektivne vyuZzivanie
zdrojov. Cielenym planovanim je mozné efektivne rozlozit ¢as a materidl na
starostlivost, Co prispieva k Ulave personalu a znizuje stres.

Celkovo sU modely osetrovatelského procesu rozhodujice pre cielendg,
kvalitnd a na pacienta orientovanu oSetrovatelskd prax. Vytvaraju zaklad pre
evidencia-based starostlivost a pomahaju rozvijat a prispésobit oSetrovatel'sku
profesiu buducnosti.

1.3 Uloha opatrovatelov pri aplikacii modelov
oSetrovatelského procesu

Osetrovatelsky personal su klucCovi aktéri pri implementacii modelov
oSetrovatelskych procesov. Ich Uloha zalina pri komplexnom posudeni
oSetrovatel'skej situdcie. Zhromazdujd relevantné informacie, ktoré tvoria
zaklad pre vsSetky dalsie kroky v oSetrovatelskom procese. Toto pociatocné
hodnotenie si vyZzaduje schopnost pozorovania a analytické schopnosti na
presné vytvdranie oSetrovatelskych diagnéz. To umozniuje identifikaciu
Specifickych osetrovatel'skych problémov.

Po analyze situéacie a diagndze prebera oSetrovatel'sky personal zodpovednost
za pldnovanie individudlnych osetrovatelskych cielov. Ich klinickd odborna
znalost a pochopenie potrieb prijimatelov starostlivosti sU rozhodujluce pre
definovanie realistickych, dosiahnutelnych a overitelnych cielov. V pldnovacej
fadze vyvijaju oSetrovatelské intervencie, ktoré prispievaji k dosiahnutiu
stanovenych ciel'ov.

Polas realizacie starostlivosti nesie oSetrovatelsky persondl zodpovednost za
implementaciu pldnovanych opatreni. Pouzivaju oSetrovatelské techniky a
prisp6sobuju svoje konanie aktudlnej situacii a meniacemu sa stavu
prijimatelov starostlivosti. Kontinualne pozorovanie a prispésobovanie su
nevyhnutné na zabezpecenie efektivity starostlivosti.

Dalsim jadrom Ulohy o$etrovatelského persondlu je hodnotenie. Posudzuju, &i
boli dosiahnuté osetrovatelské ciele a analyzuji dévody odchylok. Této faza
vyzaduje vysokU Uroven kritického myslenia a schopnost riesit problémy, aby
sa v pripade potreby prispOsobil a optimalizoval oSetrovatel'sky proces.

Osetrovatelsky persondl pbsobi zaroven ako sprostredkovatel v
interdisciplinarnych timoch. Komunikuju délezité informécie o
oSetrovatel'skom procese, zabezpecujl, aby vsetci zUcastneni boli aktualne
informovani, a podporuju spoluprdcu. Tato Uloha vyZzaduje vynikajluce
komunikacné schopnosti a povedomie o vyzname kazdej Ulohy v time.

Uvod 5
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Okrem toho prispieva osetrovatelsky personal k dokumentacii vsetkych
krokov. Uplny a presny zédznam je nevyhnutny pre kontinuitu a
transparentnost starostlivosti. Dokumentécia podporuje zabezpeclenie kvality
a pravnu sledovatelnost oSetrovatel'skych Ukonov.

Uloha o3etrovatel'ského persondlu v modeli o3etrovatelského procesu je
dynamicka. Okrem priamej starostlivosti o pacientov sU zapojeni aj do
systematického rozvoja kvality starostlivosti. Prinasaju vedecké poznatky do
praxe a podporuju osetrovatelstvo zalozené na dbkazoch. Prostrednictvom
neustaleho vzdeldvania a reflexie svojej praxe zabezpecuju neustéle
zlepSovanie oSetrovatel'skych procesov.

Celkovo je oSetrovatel'sky personal nevyhnutny pre Uspesnld implementaciu a
aplikdciu modelov osetrovatelskych procesov. Ich komplexné znalosti a
schopnosti zabezpecuju efektivhu a na pacienta zameran( starostlivost v
starostlivosti o seniorov.

6 Uvod
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2 Zaklady modelov osetrovatel'ského
procesu

2.1 Definicia a vyznam osetrovatelského procesu

Osetrovatelsky proces je systematicky postup v oSetrovatelstve, ktorého
cielom je identifikovat, planovat, uskutocriovat a vyhodnocovat individudlne
potreby starostlivosti obyvatelov alebo pacientov. Skladd sa z viacerych
dynamickych féz, ktoré suU navzajom prepojené. Kazdd faza stavia na
predchadzajiucej a vplyva na nasledujucu.

Prostrednictvom oSetrovatelského procesu sa zabezpeluje, Ze starostlivost
prebieha Strukturovane a cielene. Tato Strukturalizécia podporuje kvalitu a
efektivnost starostlivosti. OSetrovatel'sky personal dostdva prostrednictvom
oSetrovatelského procesu ndstroj, ktory im pomaha presne zaznamendvat
potreby starostlivosti a vyvijat prisp6sobené plany starostlivosti.

Osetrovatel'sky proces ma navysSe aj dokumentacnu funkciu. Dokumentacia
vSetkych féz zabezpecCuje transparentnost a spatnd sledovatelnost
oSetrovatel'skych sluzieb. To slUzi nielen na zabezpecenie kvality, ale aj na
pravnu ochranu oSetrovatelov a zariadeni.

OsSetrovatelsky proces je tiez dolezity pre komunikaciu v oSetrovatelskom
time. Vytvara spolo¢né porozumenie a jednotny postup zalozeny na objektivne
ziskanych Udajoch. Okrem toho sa podporuje interdisciplindrna spolupraca,
pretoze oSetrovatelsky proces mdze umoznovat prepojenia na medicinske
lieCcebné plany a terapie.

V kontexte starostlivosti o starSich ludi umozniuje oSetrovatelsky proces
reagovat na Specifické potreby starych ludi. Tak méze byt cielavedome
zohladnené a integrované to, ¢o je Specifické pre starobu, ako su vekovo
podmienené choroby alebo pristup k demencii. OSetrovatel'sky proces sa tak
stdva kli¢om k =zabezpecleniu komplexnej, individudlnej a na potreby
orientovanej starostlivosti v praxi starostlivosti o starsich l'udi.

2.2 Ciele modelov osetrovatel'ského procesu

Modely oSetrovatelského procesu sleduju ciel' zabezpecit kvalitu starostlivosti
prostrednictvom systematickej Strukturalizacie. Umoznujd kontinualne,
transparentné zlepsSovanie postupov v starostlivosti. Vdaka jasnej definicii
tychto procesov sa zachovdva konzistentnost v oSetrovatelskej praxi, co
minimalizuje chyby a zvySuje bezpecnost pacientov.

Daldim cielom je orientacia na pacienta. Modely o$etrovatel'ského procesu
kladd do centra pozornosti individualne potreby starostlivosti a zelania os6b
potrebujlcich opateru. Systematickym zistovanim a hodnotenim potrieb sa
zabezpecuje, Ze prijemcovia starostlivosti dostand potrebnd podporu. To
podporuje nielen pohodu, ale aj sebestacnost starsich ludi.

Zaklady modelov oSetrovatelského procesu 7
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Modely navySe ponukaju zaklad pre zvySenie efektivnosti v kazdodennej
oSetrovatelskej praxi. Prostrednictvom Struktirovaného planovania a
cielenych opatreni je mozné efektivnejSie vyuzivat ¢as a zdroje. Proces
oSetrovatel'skej starostlivosti ulahCuje aj vymenu informacii a spolupracu v
ramci oSetrovatelského timu, ako aj s inymi odbornymi skupinami v
zdravotnictve.

Nakoniec modely oSetrovatelského procesu podporuju rozvoj kvality v
zariadeniach poskytujlcich starostlivost. Slizia ako nastroj pre kontinualnu
kontrolu a zlepSovanie kvality. Dokumentacia a hodnotenie oSetrovatelskych
opatreni umozniuju pravidelnu kontrolu cielov starostlivosti, ¢o nasledne vedie
k lepSej starostlivosti pre vsetkych obyvatelov.

2.3 Fazy oSetrovatel'ského procesu

Proces starostlivosti zahrna niekolko po sebe nasledujucich faz, ktoré spolo¢ne
zabezpecuju nepretrzitd, cielenu starostlivost. Zakladné fazy pokryvaju cely
cyklus starostlivosti: hodnotenie, planovanie, realizdcia a vyhodnotenie.
Hodnotenie oznacuje systematické zhromazdovanie informdacii na zistenie
individudlnych potrieb starostlivosti osoby. Tato faza tvori vychodiskovy bod
procesu starostlivosti. Pri tom sa zohladnuju fyzické aj psychosocialne
aspekty. Ziskané Udaje zahrmaju lekarske informacie, biografické detaily, ako
aj aktualne potreby a problémy prijimatela starostlivosti. Cielom je vytvorit
komplexny zdklad pre nasledujuce kroky.

V pldnovacej faze sa na zaklade vysledkov hodnotenia stanovuju konkrétne
ciele a opatrenia starostlivosti. Toto planovanie si vyzaduje aktivne zapojenie
osoby vyZadujlcej starostlivost a, ak je to mozné, aj jej pribuznych. Ulohy a
zodpovednosti oSetrovatel'ského persondlu sU jasne definované. Stanovenim
priorit a Casovych terminov sa planovanie stava StruktUrovanym a
zrozumitelnym. Toto zahfha aj pldnovanie zdrojov na efektivne usporiadanie
potrebnej podpory.

Realizacia zahffla  skuto¢né vykonavanie naplanovanych opatreni
starostlivosti. OSetrovatelky a oSetrovatelia vykonavaju Ulohy stanovené v
plane a dokumentujd ich prieben a vysledky. Pri tom je rozhodujluca
prisposobivost, aby bolo mozné vcas reagovat na nepredvidané zmeny.
Realizacia si vyzaduje nielen odborné znalosti, ale aj komunikacné schopnosti,
aby bolo mozné optimalne prisp6sobit proces starostlivosti individualnej
osobe.

Vyhodnotenie znamena systematické hodnotenie Gcinnosti vykonanych
opatreni. Na zdklade pozorovani, rozhovorov a dokumentécii sa preveruje, i
boli stanovené ciele starostlivosti dosiahnuté. Zistenia z vyhodnotenia sa
vracaju spat do procesu starostlivosti, iniciujic nové hodnotenia a planovania.
Tym sa uzatvdra kruh procesu starostlivosti a zaruluje nepretrziti a
prispésobivy starostlivost o osoby vyzadujlice starostlivost.

8  Zaklady modelov oSetrovatel'ského procesu
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Kazdy prvok procesu starostlivosti je postaveny na myslienke, ze personal
starostlivosti prijima cielené a prispésobivé rozhodnutia. VSetky fazy su
dynamické a vzajomne prepojené, c¢o zabezpecluje flexibilitu a kvalitu
starostlivosti.

2.4 Pravne ramcové podmienky

Musi sa zohladnit pravny rédmec

OsSetrovatelsky persondl musi dodrziavat pravny ramec, ktory riadi
oSetrovatel'sky proces v Nemecku. Kl'tG¢ové su Socialny zakonnik XI (SGB XI) a
Zakon o osetrovatelskych povolaniach. SGB Xl upravuje plnenie z poistenia
oSetrovatel'skej starostlivosti a definuje narok na oSetrovatel'ské sluzby. Urcuje
Struktdru, podla ktorej musia poskytovatelia osSetrovatelskej sluzby
poskytovat a dokumentovat sluzby.

Zakon o oSetrovatelskych povolaniach popisuje poziadavky na vzdeldvanie a
profesijny obraz oSetrovatelského personélu. Upravuje zakonné poziadavky na
kvalifikaciu, aby sa zabezpecila kvalita oSetrovatel'skej starostlivosti. Patri sem
obsah a ciele vzdelavania, ktoré modelovo odrdzaju osetrovatelsky proces.
Osetrovatel'sky personal je povinny pravidelne aktualizovat svoje znalosti a
pokracovat v dalSom vzdeldvani.

Dokumentacné povinnosti vyplyvaji z oboch zakonov. Kazda faza
oSetrovatelského procesu musi byt zrozumitelne zdokumentovana. Téato
dokumentdcia sluzi na zabezpecenie kvality a pravnu ochranu. Nedostatocna
dokumentacia moéze mat za nasledok pravne dosledky a problémy s rucenim.

Okrem toho plati zdkon o pravach pacientov, ktory chrani prava oso6b
vyzadujucich starostlivost. OSetrovatelsky personal musi reSpektovat vélu a
autondémiu os6b vyzadujucich starostlivost. To zahrfa suhlasy s opatreniami
starostlivosti a pravo na nahliadnutie do oSetrovatel'skej dokumentacie.

Napokon maju zvlastny vyznam aj ustanovenia o ochrane osobnych Udajov.
Nakladanie s osobnymi Udajmi prebieha v stlade so VSeobecnym nariadenim
o ochrane Udajov (GDPR). Dévernost Udajov pacienta je nevyhnutna.
PoruSenie tejto povinnosti moze viest k zavaznym pravnym néasledkom.

OSetrovatelsky persondl by sa mal pravidelne informovat o pravnych
zmenach, aby konal v sulade s aktualnymi predpismi. Pevné pochopenie
pravheho ramca je nevyhnutné pre spravnu a bezpecnd aplikaciu
oSetrovatelského procesu. Dodrziavanie pravidiel je v kazdodennej praxi
nevyhnutné na zabezpecenie profesionalnej a zodpovednej starostlivosti.

Zaklady modelov oSetrovatelského procesu 9
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Modely oSetrovatelského procesu v starostlivosti o starSich l'udi

3 Model 6 faz podla Fiechterovej a
Meiera

3.1 Uvod a rozvoj modelu

6-fazovy model podla Fiechtera a Meiera vznikol v 70. rokoch 20. storocia vo
SvajCiarsku. Selma Fiechterovd a Martha Meierovd ho vyvinuli s cielom
Struktirovat a Standardizovat profesionalnu oSetrovatelskd prax. POvodne
koncipovany ako vzdeldvaci nastroj, model mal za ciel systematicky a
prehladne organizovat oSetrovatelské procesy. Fiechterova a Meierova pritom
zohladnili potreby starnucich pacientov, ako aj tuzbu po efektivnej a kvalitou
zabezpelene] starostlivosti. Model sa rychlo etabloval v oSetrovatelskom
vzdeldvani a stal sa zakladom pre prax v starostlivosti o starSich [udi.
Zdo6raziuje vyznam presného zhromazdovania informacii a diagnostiky, ako aj
hodnotenia vysledkov starostlivosti. Zavedenie modelu viedlo k zvysenej
profesionalizacii v oSetrovatelstve a podporilo interdisciplinarnu spolupracu v
zdravotnictve. V desatrociach po jeho zavedeni bol model neustdle dalej
rozvijany a implementovany v mnohych oSetrovatelskych zariadeniach po
celom svete, ¢o prispelo k jeho vysokej relevantnosti v starostlivosti o starsich
[udi.

3.2 6 faz oSetrovatel'ského procesu

3.2.1 Zbieranie informéacii (hodnotenie)

Die Informationssammlung

Die Informationssammlung, auch Assessment genannt, bildet die Grundlage
des gesamten Pflegeprozesses. Ziel ist es, ein umfassendes Bild des
Bedurfniszustands der Pflegebedirftigen zu erlangen. Dies geschieht durch
methodisches Sammeln, Sortieren und Interpretieren von Daten. Primar
bezieht sich die Informationssammlung auf die physischen, psychischen,
sozialen und spirituellen Bedurfnisse der Pflegeempfanger.

Methodisch erfolgt die Datenerhebung durch unterschiedliche Ansatze: direkte
Beobachtung, Gesprache mit den Pflegebedurftigen und ihren Angehdrigen
sowie durch die Analyse vorhandener Dokumente, wie z. B. Krankenakten
oder Pflegeberichte. Wichtig ist dabei das strukturierte Vorgehen, das die
Vollstandigkeit und Relevanz der erfassten Informationen sicherstellt.

Eine zentrale Rolle im Assessment spielen die subjektiven Erfahrungen der
Pflegebedurftigen. Diese werden durch gezielte Fragen erfasst, wobei
Empathie und kommunikative Kompetenz von Pflegefachkraften entscheidend
sind. Ziel ist es, die Perspektive der Betroffenen zu integrieren, um
passgenaue Pflegeinterventionen zu gewahrleisten.

10 Model 6 faz podla Fiechterovej a Meiera
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Stru¢né ucebnice pre opatrovatel'stvo seniorov

7 Toto je len ukazka.

Dostupnd je celd kniha na https://www.altenpflege.de pre registrovanych
pouzivatelov. Registracia a pouzivanie su bezplatné. Kto sa nechce
registrovat, méze sumu uvedend na strane 2 zaslat cez Paypal na adresu
buchhaltung@factsoft.de a uviest pritom ndzov knihy aj e-mailovd adresu.
Potom obdrzi PDF e-mailom.

Okrem bezplatného pristupu k stru¢nym ucebniciam umoziiuje registracia na
altenpflege.de aj priamu moznost uchadzat sa o pracovné miesta. A takisto
zverejnit bezplatny pracovny inzerat. Stante sa aj vy sucastou komunity
altenpflege.de.
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