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1 Uvod

1.1 Ciele tejto kratkej ucCebnice

Kurzlehrbuch psychologickych zakladov v opatrovatel'stve starsich ludi ponuika
komplexné znalosti. Poskytuje teoretické a praktické pristupy na posilnenie
opatrovatelov v praci so stardimi ludmi. Cielom je prehibit porozumenie
psychickych procesov v starobe a ukdzat ich vyznam pre prax starostlivosti.
Obsah podporuje opatrovatelov v lepsom porozumeni potrieb a spravania
starsich l'udi a v adekvatnom reagovani. Navyse sa kladie déraz aj na vlastné
dusevné zdravie opatrovatelov.

Témy zahrnaju zakladné psychologické tedrie a ich aplikaciu v opatrovatel'stve
starSich 0s6b, vyvoj a zmeny vo vy$Som veku, ako aj vyznam psychickych
zédkladnych potrieb. Ciefom ucebnice je rozsirit kompetencie v praci s
eméciami a psychickymi poruchami. Na prax orientované pripadové studie
podporuju aplikaciu nauc¢eného v kazdodennom Zivote.

Dalsim zameranim je komunikacia s l'udmi, ktori zaZivaju psychické zmeny.
Kniha ponuka techniky a metdédy na primeranu reakciu na naro¢né spravanie.
Okrem toho je =zdo6razneny interdisciplindrny pristup v spolupraci s
psycholégmi a terapeutmi s cielom zabezpecit komplexnu starostlivost o
obyvatelov.

Na zaver by citatelia mali byt schopni poskytnut reflektovand a kompetentnu
starostlivost, ktord zohladnuje psychické a emociondalne potreby starsich ludi

1.2 Vyznam psychologickych zakladov v
starostlivosti o seniorov

V geriatrickej starostlivosti su psychologické zaklady rozhodujuce pre
primerané reagovanie na komplexné potreby starSich l'udi. Tieto zdklady
umoznujui oSetrujicim pracovnikom interpretovat spravanie a planovat
individudlne oSetrovatel'ské intervencie. Hlboké porozumenie psychickych
procesov v starobe podporuje efektivhu komunikdciu a empatické konanie.
NavySe psychologické znalosti prispievaju k lepSiemu zvlddaniu vyziev v rdmci
starostlivosti.

Starsi l'udia Casto Celia psychickym a emocionalnym vyzvam, ktoré ovplyvhuju
starostlivost. Patria sem adaptacné procesy na telesné zmeny, pocity straty a
osamelosti, ako aj zvladanie chronickych ochoreni. Psychologické zaklady
pomahaju rozpoznat tieto procesy a vyvijat na ne zodpovedajlce
oSetrovatel'ské stratégie.

Dalsi aspekt je posilnenie emocionalnej stability o$etrujicich pracovnikov.
Kazdodennd oSetrovatelskd praca je casto charakterizovand stresovymi a
zatazujucimi situdciami, ktoré vyzZaduji psychologické kompetencie na
zachovanie vlastnej pohody. Schopnost sebainterakcie a riadenia stresu je
nevyhnutnd na to, aby sa dosahovala trvalo vysokd kvalita starostlivosti.

4  Uvod
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Takisto v podpore interdisciplindrnej spoluprdce maju psychologické znalosti
vyznam. Umoznuju efektivhu komunikaciu s dalSimi odbornikmi a podporuji
komplexnu starostlivost o obyvatelov. Vymena informacii a pozorovani moéze
vyrazne zlepsit liecbu a starostlivost o starsich l'udi.

Celkovo suU psychologické zaklady nevyhnutné pre prakticki a dostojnu
geriatrickd starostlivost, ktord kladie déraz na kvalitu Zivota obyvatelov a
podporuje oSetrujlcich pracovnikov v ich kazdodennej praci.

1.3 Uloha opatrovatelov pri rieSeni psychologickych
aspektov starostlivosti.

Opatrovatelia zohravaju klGcovu ulohu pri zaobchadzani s psychologickymi
aspektmi opatrovania seniorov. Okrem odbornych kompetencii si ich Gloha
vyzaduje aj vysokU mieru empatie a citlivosti voci psychickym potrebdm
starSich ludi. Opatrovatelia musia vytvorit bezpecné prostredie, v ktorom
obyvatelia mézu nadobudnut déveru a otvorene vyjadrit svoje obavy alebo
starosti.

Zakladnou ulohou opatrovatelov je rozpoznavat individualne psychologické
potreby a zaclenovat ich do kazdodennej opatrovatelskej praxe. K tomu patri
pozorovanie zmien v spravani a vykyvov nalad, aby mohli véas zasiahnut.
Tieto  pozorovania su rozhodujice na  vypracovanie vhodnych
opatrovatelskych planov, ktoré zohladruji emociondlny a psychicky stav
obyvatelov.

Opatrovatelia musia byt tiez schopni primerane reagovat na narocné
spravanie. To si vyzaduje znalosti réznych komunika¢nych a intervenénych
stratégii, ktoré maju deeskala¢ny Uc¢inok a podporuji pohodu obyvatelov.
Dalsi aspekt sa tyka re$pektovania a podpory autonémie starsich ludi tym, ze
opatrovatelia reSpektujd a podporuju ich sebaurcenie.

Podstatnou sucastou Ulohy opatrovatelov je aj neustdle vzdeldvanie v oblasti
psychologickej starostlivosti. Pravidelnd vymena nézorov s psycholégmi a
dalSimi odbornikmi ma v tom velky vyznam. Tato interakcia umoznuje rozvijat
spolocné stratégie pre psychologickl podporu a prispieva k zlepseniu kvality
Zivota obyvatelov.

Na zaver, Uloha opatrovatelov vyzaduje hlboké pochopenie psychologickych
procesov v kontexte starnutia, spojené so schopnostou nachadzat individudlne
a situativne prisp6sobené rieSenia. To vyznamne prispieva k zabezpeceniu
vysokej kvality starostlivosti a ziskaniu dévery obyvatelov.

Uvod 5
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2 Zaklady psycholdgie

2.1 Vyznam psycholdgie v oSetrovatelstve

Psycholégia je vedecké skumanie spravania a mentalnych procesov. V
oSetrovatelstve sa psycholdégia vztahuje na porozumenie a zohladnenie
psychickych a emociondlnych aspektov o0s06b, o ktoré sa stard. Zahria
vnimanie, myslenie, citenie a spravanie ¢loveka.

Psychologické vedomosti v oSetrovatelstve umoznuji osSetrovatelom lepSie
porozumiet potrebdm a reakcidm obyvatelov. Uplathovanie tychto vedomosti
podporuje zlepSovanie pohody, budovanie efektivnej komunikéacie a zvladanie
naro¢ného spravania. Psycholdgia tiez pomaha interpretovat vplyvy choréb na
psychicky stav starsich ludi a poskytovat vhodnd podporu.

Psycholégia m& navyse v oSetrovatelstve vyznam pre pochopenie vlastnych
reakcii a emébcii ako oSetrovatel. DoOkladné psychologické vedomosti
podporuju rozvoj empatického pristupu k obyvatelom a prispievaju k
predchadzaniu nedorozumeniam a konfliktom.

Integracia psychologickych zakladov do oSetrovatelskej praxe podporuje
povedomie o vyzname kvality Zivota a duSevného zdravia. Toto je obzvlast
relevantné pri sprevadzani ludi v starobe, ktorych emociondlne a kognitivne
potreby sa mézu znacne liSit. OSetrovatel je teda zodpovedny nielen za
fyzicky, ale aj za psychickl podporu a starostlivost o obyvatelov.

2.2 Ulohy a oblasti psycholégie

Psycholégia zahrffia mnoho Uloh a ciastkovych oblasti, ktoré majd vyznam pre
opatrovatelstvo starSich ludi. Jednou 2z centrdlnych oblasti je klinicka
psycholégia. Zaoberd sa diagnostikou, lie¢bou a prevenciou psychickych
poruch. V starostlivosti o starSich ludi sa to tyka predovSetkym depresii,
Uzkostnych poridch a demencie. Opatrovatel'sky personal z tohto poznania tazi
tym, Ze dokdze vcas rozpoznat psychické zmeny u obyvatelov a cielene
zasiahnut v spolupraci s odbornikmi.

Vyvinova psycholdgia sa zaoberd procesmi zmien pocas Zivota. Je nevyhnutna
v starostlivosti o starSich l'udi, pretoze umozniuje pochopenie psychologického
vyvoja starSich ludi. Zmeny vo vnimani, kognicii a emécidch v starobe su
pritom kl'G¢ové. Opatrovatelky vyuzivaju tieto poznatky na primerané rieSenie
individudlnych vyvinovych uloh svojich obyvatelov.

Dal3ou déleZitou oblastou je zdravotna psycholégia. Té skiima, ako biologické,
psychologické a socidlne faktory ovplyviujua zdravie. Prispieva k podpore
zdravotného spravania a podpory zvladania chorbb. V starostlivosti to mo6ze
zahrnat navadzanie na zdravy spo6sob Zivota a podporu pri prispésobeni sa
chronickym ochoreniam.

6  Zdaklady psycholégie
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Socidlna psycholégia sa zaoberd medziludskymi procesmi a ich vplyvom na
jednotlivca. V starostlivosti o starsSich l'udi je to dblezité pri budovani vztahov s
obyvatelmi a vytvarani socialnych interakcii. Znalosti socialnej psycholdgie
pomdahaju opatrovatelom porozumiet skupinovym procesom a podporovat
Struktdru podpornej komunity.

Na zaver treba spomenut neuropsychologicky vyskum. Analyzuje suvislost
medzi funkciami mozgu a spravanim. Opatrovatelia, ktori poznaju
neuropsychologické poznatky, moézu cielene riesit kognitivne obmedzenia a
rozpoznat vyznam rehabilitacie.

Tieto Ciastkové oblasti psycholdégie ponukaju Siroké spektrum aplikacii pre
starostlivost o starsich ludi a podporuji opatrovatelov v kvalifikovanej
starostlivosti o psychické a emocionalne potreby obyvatelov.

2.3 Rozdiely medzi kazdodennou psycholdgiou a
vedeckou psycholdgiou

Alltagspsychologie a vedecka psycholégia sa zdsadne liSia vo svojom pristupe
a metodike. Alltagspsychologie je zalozend na osobnych skusenostiach, intuicii
a subjektivnych pozorovaniach. Casto sa aplikuje intuitivne a opiera sa o
socidlne a kultirne normy, ako aj o individudlne =zazZitky. Priklady su
predpoklady o ludskom spravani, ktoré vyplyvaju z medziludskych sklsenostti,
ako napriklad vSeobecné ocakavanie, ze l'udia reaguju na ladskavost priatel'sky.
Naopak, vedeckd psycholégia je empirickd disciplina, ktord vyuziva
systematické vyskumné metédy. Je zaloZzend na objektivhom zbere dat, tvorbe
hypotéz a wvyuziti kontrolovanych experimentov na overenie svojich
predpokladov. Vedeckd psycholdgia sa snazi o generalizovatelné vypovede,
podporené konkrétnymi dokazmi a opakovanymi StUdiami. Sleduje ciel
ziskania spolahlivych a platnych poznatkov o l'udskom spréavani a prezivani.

Dalsi vyznamny rozdiel spoliva v metodolégii. Alltagspsychologie ¢&asto
vyuziva retrospektivne vysvetlenia, ktoré nie sU overitelné. Vedecka
psycholdgia naopak pouziva kvantitativne a kvalitativne metédy na testovanie
hypotéz. To zahriia techniky ako experimenty, prieskumy, pozorovania a
Statistické analyzy.

Vysledky vedeckej psycholdégie si opakovatelné a mézu byt potvrdené
prostrednictvom procesov peer-review. Predstavy kazdodennej psycholdgie su
vSak casto variabilné a neuniverzalne, ¢o obmedzuje ich prenositelnost. V
starostlivosti o starsich ludi je vyuzitie vedeckej psycholégie rozhodujlce na
to, aby sa vyhovelo individudlnym potrebdm obyvatelov, podporilo sa ich
dusevné zdravie a fundovane sa podporilo ich blaho.

Zaklady psycholégie 7
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2.4 Relevancia psychologickych zakladov pre prax
opatrovania

Psychologické zaklady su nevyhnutné pre efektivhu prax v oSetrovatelstve.
Umoznuju hiboké pochopenie individualnych potrieb a spravania obyvatelov.
Osetrovatelské sily musia brat do Uvahy nielen fyzické, ale aj psychické
aspekty, aby zabezpecdili komplexnu starostlivost.

Dokladné psychologické vedomosti vybavuji osSetrovatelov schopnostou
lepsie rozpoznat emocionalne stavy obyvatelov a adekvatne reagovat. To je
rozhodujlce pre budovanie doverného vztahu a prispieva k zlepseniu kvality
Zivota. Psychologické znalosti pomahaju identifikovat stresové faktory a
psychické zatazenia, ktoré mozu ohrozit zdravie a pohodu obyvatelov.
Aplikacia psychologickych principov umoznuje oSetrovatelom vyvijat
individudlne plany starostlivosti, ktoré sd prisposobené Specifickym potrebam
obyvatelov. Uclia sa, ako zvlddat naroc¢né sprdvanie a iniciovat vhodné
intervencie na riesenie konfliktovych situdcii.

Okrem toho psychologické vedomosti podporujli oSetrovatelov pri hodnoteni
kognitivnych a emociondlnych zmien v starobe. M6Zu vcas rozpoznat priznaky
demencie alebo depresii a podniknut patricné opatrenia. To podporuje
proaktivnu starostlivost a prispieva k zlepSeniu psychického zdravia
obyvatelov.

Vyznam psychologickych zdkladov sa prejavuje aj v sebauvedomovani
oSetrovatelov. LepsSie pochopenie vlastnych emocionalnych reakcii zlepsSuje
nielen pracovnu klimu, ale aj efektivitu v starostlivosti. Psychologické znalosti
podporuju odolnost a zvladanie stresu, ¢o prispieva k prevencii vyhorenia.
Celkovo su psychologické zaklady nevyhnutné pre kvalitn starostlivost o
starsich. Poskytuji nastroje na komplexn( starostlivost o obyvatelov,
podporuju ich pohodu a posilfiuju profesionalnu prax oSetrovatelov.

8  Zdaklady psycholdgie
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3 Vyvinova psycholdgia v starobe

3.1 Vyvinova psycholégia a jej vyznam v
starostlivosti o seniorov

Vyvinova psycholdgia skima zmeny a stabilitu v 'udskom spravani pocas
celého zivota. Analyzuje, ako sa ludia vyvijaju v réznych zivotnych fazach a
aké faktory tento proces ovplyviuju. V kontexte starostlivosti o seniorov to
znamend zaoberat sa Specifickymi psychologickymi vyzvami a potencidlom
starsich l'udi.

Starsi ludia zazivaju nielen fyzické, ale aj psychologické vyvoje. Vekom
podmienené zmeny vnimania, kognicie a emocionalneho spracovania hraju
rozhodujlcu Ulohu v kazdodennej starostlivosti. Pochopenie vyvinovych
psychologickych procesov umoznuje opatrovateflom lepSie rozpoznat
individudlne potreby a vyzvy a cielene reagovat na emdcie a reakcie
obyvatelov.

Vyvinova psycholégia ponuka nastroje na porozumenie, ako starsi ludia
spracovavaju zivotné udalosti a aké moznosti vyvinu existuji. Osvetluje
vyznam socialnej interakcie a udrzania identity a autonédmie. Poznanie tychto
procesov podporuje opatrovatelov pri vytvédrani podporujlcich prostredi, ktoré
ponukaju moznosti rozvoja a zlepSuji kvalitu Zivota v starostlivosti.
Zdoéraznuje dblezitost chdpat starostlivost ako dynamicky proces, ktory
podporuje nielen Upadok, ale aj rast a prispdsobivost v starobe.

3.2 Psychologicky vyvoj vo vyssom veku

Starsi dospeli Celia Specifickym psychologickym vyvojovym procesom, ktoré
sU ovplyvnené telesnymi, kognitivnymi a emocionalnymi zmenami. Poclas
starnutia zostdva potreba nachadzat zmysel, spoloCenskl integraciu a
emocionalnu rovnovdhu centradlnou. Tieto aspekty vyrazne ovplyviujd
psychickd pohodu.

Doélezitou sucastou psychologického vyvoja vo vyssom veku je prispésobenie
sa telesnému Upadku. Toto prisp6sobenie si vyzaduje konfrontaciu so
zmenenymi schopnostami a zdravotnymi obmedzeniami. Uspeéné prekonanie
podporuje odolnost a mobze viest k rozvoju novych zaujmov alebo
prispdsobeniu zivotnych zvyklosti.

Kognitivne sa starSi ludia casto stretdvaju s vyzvami ako sU zniZzovanie
pamatového vykonu a spomalovanie myslienkovych procesov. Napriek tomu
zostava schopnost aplikovat vedomosti, zalozend na Sirokych individualnych
sklUsenostiach, zachovana alebo sa dokonca zlepSuje. Takzvané "mudrostou
vedené poznatky", charakterizované pragmatickymi zivotnymi zru¢nostami a
schopnostou sudit, sa m6zu v starobe dalej rozvijat.
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Emocionalne vyvoje sa spravidla prejavuji zmenenou perspektivou na zivot a
individudlne zivotné ciele. Mnoho starsSich l'udi rozvija vyzretejSiu emocionalnu
stabilitu. SilnejSie ocenuju pozitivne spoloCenské vztahy a emociondlne
zazitky, Co je okrem iného vysledkom konceptu nazyvaného "tedria
socioemocidlnej selektivity": Vedome sa sUstredia na kvalitné spolocenské
interakcie na maximalizaciu emocionéalnej spokojnosti.

Dal&im relevantnym aspektom je reflexia o minulosti a priprava na budicnost,
najma na konec¢nost zivota. Tato konfrontdcia casto podporuje hibsie
sebapoznanie a hladanie zmyslu. Vytvdra sa moznost pozitivnejSieho
hodnotenia Zivotnych spomienok, ¢o méze podporit pocit osobného naplnenia.

Starostlivost o starSich ludi by mala uznat a podporovat tieto psychologické
vyvojové procesy. Poskytovanie podpory a bezpecnych spolocenskych
kontextov umoznuje obyvatelom pozitivne sa rozvijat a pocitovat svoj Zivot
ako zmysluplny, napriek telesnym a kognitivnym obmedzeniam.

3.3 Zmeny vo vnimani, kognicii a pamati v starobe

V starobe sa menia rézne zmyslové a kognitivne procesy, ktoré mozu
ovplyvnit kvalitu Zivota starSich ludi. Vnimanie je narusené v désledku vekovo
podmienenych zmyslovych strat, ako je znizenie zrakovej a sluchovej
schopnosti. Tieto zmeny moézu viest k tazkostiam v komunikacii a socidlnej
interakcii a obmedzit samostatnost v kazdodennom Zivote.

Na kognitivnej Urovni sa Casto prejavuje spomalenie spracovania informécii.
Starsi dospeli vSeobecne potrebuju viac ¢asu na spracovanie novych
informacii a reagovanie na zlozité ulohy. Toto spomalenie vSak neznamena
nevyhnutne stratu inteligencie, ale vyZaduje prispbsobenie sa pri prijme a
spracovani informdci.

Pamat vykazuje v starobe diferencovany vyvoj. Zatial' ¢o kratkodobd pamat a
pracovnd pamat moézu byt postihnuté vekovo podmienenym Ubytkom,
dlhodoba pamat zostava Casto stabilna. Najma sémantickd pamat - vedomosti
o faktoch a koncepciach - zostava dobre zachovana alebo sa méze dokonca
nazhromazdovat. Na druhej strane epizodicka pamat, ktora sa tyka spomienok
na Specifické udalosti, a prospektivha pamat, ktord pripomina planované
aktivity, st nachylnejSie na vekovo podmienené zhorsenia.

Tieto kognitivhe zmeny sa nemusia vzdy zhodovat s patologickymi procesmi,
ako je demencia. Skér sa tykaju normdlneho procesu starnutia, ktory je
charakterizovany interindividualnou variabilitou. Preto je dolezité rozpoznat
Specifické rozdiely a schopnosti kazdého starSieho ¢loveka a posiliovat jeho
individudlne zdroje.

V praxi starostlivosti by sa mali prijat opatrenia, ktoré podporuju starsich ludi
pri zvlddani tychto zmien. K tomu patri prisp6sobenie komunikéacie, napriklad
prostrednictvom jednoduchého a jasného jazyka, ako aj pouzitie vizudlnych
pomocok. Ulohy v kazdodennom Zivote by mali byt Struktirované a rozdelené
na prehladné kroky, aby sa podporilo udrzanie kognitivnych funkcii. Okrem
toho sa povazuje za prinosné vytvorit podnetné prostredie, ktoré podporuje
socidlnu interakciu a mentdlnu aktivitu.
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7 Toto je len ukazka.

Dostupnd je celd kniha na https://www.altenpflege.de pre registrovanych
pouzivatelov. Registracia a pouzivanie su bezplatné. Kto sa nechce
registrovat, méze sumu uvedend na strane 2 zaslat cez Paypal na adresu
buchhaltung@factsoft.de a uviest pritom ndzov knihy aj e-mailovd adresu.
Potom obdrzi PDF e-mailom.

Okrem bezplatného pristupu k stru¢nym ucebniciam umoziiuje registracia na
altenpflege.de aj priamu moznost uchadzat sa o pracovné miesta. A takisto
zverejnit bezplatny pracovny inzerat. Stante sa aj vy sucastou komunity
altenpflege.de.
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