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1 Hyrje
1.1 Qëllimet e këtij libri të shkurtër mësimor
Ky  libër  i  shkurtër  dëshiron  t'ju  ofrojë  një  pasqyrë  të  qartë  mbi  temat
komplekse  të  së  drejtës  së  përgjegjësisë  dhe  detyrimeve  profesionale  në
kujdesin  për  të  moshuarit.  Fokusi  qëndron  në  përcjelljen  e  njohurive  të
nevojshme  për  të  përballuar  sfidat  e  përditshme  lidhur  me  përgjegjësinë
ligjore dhe etike.
Qëllimi është që t'ju shpjegohet në mënyrë të kuptueshme llojet e ndryshme
të  përgjegjësisë  dhe  kërkesat  e  tyre  ligjore.  Ju  duhet  të  mësoni  si  të
identifikoni  rastet  e  përgjegjësisë  në  jetën  profesionale,  t'i  shmangni  ato  në
mënyrë  parandaluese  dhe  të  veproni  saktë  në  rast  emergjence.  Gjithashtu,
duhet  të  rritet  ndërgjegjësimi  për  rëndësinë  e  dokumentimit  të  kujdesit  dhe
sigurimin e drejtësisë së tij.
Një  aspekt  thelbësor  është  kuptimi  i  shkeljeve  të  detyrës,  pasojat  e  tyre  të
mundshme  dhe  zhvillimi  i  strategjive  për  t'i  shmangur  ato.  Për  më  tepër,  ju
duhet  të  kuptoni  dhe  përvetësoni  detyrimet  profesionale  si  një  pjesë
përbërëse e punës tuaj të përditshme. Përmbajtjet kanë për qëllim të sjellin si
bazat ligjore ashtu edhe rekomandimet praktike për veprim, në mënyrë që t'ju
mbështesin në mënyrë optimale në zhvillimin tuaj profesional.

1.2 Rëndësia e përgjegjësisë dhe detyrimeve
profesionale në kujdesin për të moshuarit
Në  kujdesin  për  të  moshuarit,  përgjegjësia  luan  një  rol  thelbësor,  pasi
shërbimet dhe profesionistët e kujdesit mbajnë një përgjegjësi të madhe ndaj
banorëve,  të afërmve dhe shoqërisë.  Kjo përgjegjësi  lind nga detyrimi për të
siguruar  një  kujdes  cilësor,  të  sigurt  dhe  me  respekt.  Në  rast  të  mos
përmbushjes së këtyre detyrimeve, mund të pasojnë konsekuenca ligjore.
Çështjet  e  përgjegjësisë  prekin  kryesisht  fushën  civile,  penale  dhe  të  së
drejtës  së  punës.  Një  pasojë  e  rëndësishme  mund  të  jetë  kërkesa  për
dëmshpërblim në fushën civile, që lind nga shkeljet e detyrimeve për shkak të
neglizhencës  ose  qëllimit.  Përgjegjësia  penale  lidhet  me  fajin  personal  të
personelit të kujdesit, veçanërisht në rastet e shkeljeve të rënda që rrezikojnë
jetën ose shëndetin e banorëve. Në kontekstin e së drejtës së punës, shkeljet
e detyrimeve mund të kenë si pasojë masa disiplinore nga punëdhënësi, deri
në shkarkim nga puna.
Detyrimet  profesionale  në  kujdesin  për  të  moshuarit  përfshijnë  udhëzime
ligjore  dhe  etike  që  udhëheqin  veprimet  e  profesionistëve  të  kujdesit.  Këto
detyrime sigurojnë që banorët të trajtohen gjithmonë me respekt dhe dinjitet.
Kjo  përfshin  detyrimin  për  dokumentim  të  kujdesshëm  të  kujdesit,  e  cila
shërben  si  për  sigurinë  e  cilësisë,  ashtu  edhe  për  provat  në  rast  të
përgjegjësisë.  Detyrime  të  tjera  përfshijnë  detyrimin  për  ruajtjen  e
konfidencialitetit, zbatimin e rregullave të higjienës dhe detyrimin për trajnime
dhe edukim të vazhdueshëm.
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Sjellja e gabuar ose injorimi i këtyre detyrimeve profesionale mund të ketë jo
vetëm  pasoja  ligjore,  por  gjithashtu  mund  të  dëmtojë  rëndë  besimin  e
banorëve dhe të afërmve të tyre. Prandaj,  është thelbësore të kuptohen dhe
të  zbatohen  rëndësia  e  përgjegjësisë  dhe  detyrimeve  profesionale  për  të
siguruar  një  kujdes  për  të  moshuarit  që  është  i  sigurt  dhe  etikisht  korrekt.
Këto  baza  krijojnë  themelin  për  një  praktikë  profesionale  që  jo  vetëm
përmbush kërkesat ligjore, por gjithashtu e vendos mirëqenien e banorëve në
qendër të vëmendjes.

1.3 Roli i infermierëve në të drejtën e përgjegjësisë
dhe përgjegjësia e tyre
Ndihmësit  e  kujdesit  luajnë  një  rol  kyç  në  të  drejtën  e  përgjegjësisë  ligjore,
pasi  ata  ndërveprojnë  drejtpërdrejt  me  banorët  dhe  janë  përgjegjës  për
mirëqenien e tyre. Përgjegjësia e tyre përfshin sigurimin që të gjitha masat e
kujdesit  të  kryhen  në  mënyrë  profesionale  dhe  me  kujdes.  Kjo  përgjegjësi
rrjedh nga detyrimi për respektimin e kërkesave ligjore dhe etike.
Respektimi i detyrës së kujdesit është thelbësor. Ndihmësit e kujdesit duhet të
marrin  masa  të  nevojshme  në  çdo  kohë  për  të  siguruar  mirëqenien  e
banorëve. Kjo do të thotë se ata duhet të njohin dhe parandalojnë rreziqet e
kujdesit. Nuk është e rëndësishme vetëm ekzekutimi real i kujdesit, por edhe
dokumentimi  dhe  komunikimi  korrekt  për  atë  që  ka  ndodhur  në  praktikën  e
kujdesit.
Përgjegjësia  në  të  drejtën  e  përgjegjësisë  ligjore  do  të  thotë  gjithashtu  se
ndihmësit  e  kujdesit  duhet  të  zgjerohen vazhdimisht  në kompetencën e  tyre
profesionale.  Pjesëmarrja  në  trajnime  dhe  zhvillime  është  e  pashmangshme
për të qenë në përputhje me praktikat më të fundit  të kujdesit  dhe kërkesat
ligjore.  Njohuritë  e  domosdoshme  përfshijnë  rregulloret  e  tanishme  të
higjienës  dhe  masat  e  emergjencës,  si  edhe  trajtimin  e  duhur  të  pajisjeve
mjekësore dhe medikamenteve.
Kuptimi  i  përgjegjësisë  së  tyre  i  detyron  gjithashtu  ndihmësit  e  kujdesit  në
bashkëpunim  aktiv  në  ekip.  Kjo  përfshin  komunikimin  me  ofruesit  e  tjerë  të
shërbimeve shëndetësore, banorët dhe të afërmit e tyre. Një dokumentacion i
kujdesshëm i kujdesit është këtu jo vetëm një provë në rastin e përgjegjësisë
ligjore,  por  shërben  për  bashkëpunimin  efektiv  dhe  sigurimin  e  cilësisë  së
shërbimeve të kujdesit.
Për  të  shmangur  pasojat  nga  shkeljet  e  kësaj  përgjegjësie,  ndihmësit  e
kujdesit  duhet  të  jenë  të  vetëdijshëm  për  rolin  e  tyre  qendror  dhe  ta
përvetësojnë këtë në mënyrë aktive. Duke kuptuar përgjegjësinë e tyre në të
drejtën e përgjegjësisë ligjore, ata mund të minimizojnë rrezikun e rasteve të
përgjegjësisë  ligjore  dhe  të  përmirësojnë  cilësinë  e  kujdesit  në  mënyrë  të
qëndrueshme. Kjo përgjegjësi  aktive mbron jo vetëm banorët,  por edhe vetë
ndihmësit  e  kujdesit  nga  pasojat  ligjore  dhe  kontribuon  në  ruajtjen  e
reputacionit profesional.
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2 Bazat e së drejtës së përgjegjësisë në
kujdesin për të moshuarit
2.1 Përkufizimi dhe rëndësia e përgjegjësisë në
profesionin e kujdesit.
Përgjegjësia në profesionin e kujdesit
Përgjegjësia në profesionin e kujdesit do të thotë detyrimi ligjor për të marrë
përgjegjësi për dëmet e shkaktuara nga sjellja ose lënia pas dore. Në kujdesin
për të moshuarit, përgjegjësia luan një rol qendror, pasi punonjësit e kujdesit
përmes kontaktit të ngushtë me personat që kanë nevojë për kujdes mbajnë
një përgjegjësi të veçantë.
Kjo përgjegjësi shtrihet në fusha të ndryshme: përgjegjësia civile, penale dhe
ajo e punës.  Në praktikë mund të ketë kërkesa për dëmshpërblim në rast  të
një  gabimi  në  kujdes,  pasoja  të  mundshme  penale  në  raste  të  shkeljeve  të
rënda apo masa disiplinore nga punëdhënësi.
Punonjësit e kujdesit duhet të jenë të vetëdijshëm për detyrimet e tyre për të
garantuar  sigurinë  dhe  mirëqenien  e  marrësve  të  kujdesit.  Kjo  kërkon  një
metodë pune të kujdesshme, trajnim të rregullt dhe respektim të standardeve
dhe  procedurave.  Vetëm  në  këtë  mënyrë  mund  të  minimizohet  rreziku  i
rasteve të përgjegjësisë.
Rëndësia  e  veçantë  e  përgjegjësisë  në  profesionin  e  kujdesit  buron  nga
cenueshmëria  e  personave  që  kërkojnë  kujdes.  Çdo  gabim  mund  të  ketë
pasoja të rënda. Prandaj, të qenit i vetëdijshëm për kornizat ligjore përbën një
pjesë të rëndësishme të praktikës profesionale të kujdesit.

2.2 Dallimet midis përgjegjësisë civile, penale dhe
të drejtës së punës.
Përgjegjësia  në  kujdesin  ndaj  të  moshuarve  prek  fusha  të  ndryshme  ligjore:
civil,  penale  dhe  të  së  drejtës  së  punës.  Secila  prej  këtyre  fushave  ka
parakushte dhe pasoja të veta.
Përgjegjësia civile kërkon pagesën e dëmshpërblimit kur nga veprimet e
pavëmendshme ose të qëllimshme shkaktohet një dëm. Punonjësit e kujdesit
mund të mbahen përgjegjës nëse shkelin detyrimet e kujdesit dhe për pasojë
ndonjë banor pëson dëm. Shembull: Një banor rrëzohet sepse një punonjës
kujdesi harroi të mbyllte kangjellat e shtratit.
Përgjegjësia penale hyn në fuqi kur shkelet ligji që ndiqet penalisht. Këtu
bëhet fjalë për veprim të fajshëm që bie ndesh me Kodin Penal. Pasojat e
mundshme janë gjoba ose dënime me burg. Një shembull do të ishte dëmtimi
trupor, për shembull kur një banor lëndohet për shkak të pakujdesisë së
madhe, sepse ilaçet jepen gabimisht.
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Përgjegjësia në të drejtën e punës ka të bëjë me marrëdhënien midis
punonjësit të kujdesit dhe punëdhënësit. Këtu shkeljet e detyrave mund të
sjellin masa disiplinore si paralajmërime apo pushime nga puna. Një rast i tillë
mund të ndodhë nëse një punonjës kujdesi shpërfill vazhdimisht udhëzimet e
shërbimit dhe për pasojë pengon apo rrezikon procesin e punës.
Kuptimi  i  këtyre  dallimeve  ndihmon  punonjësit  e  kujdesit  që  të  vlerësojnë
saktë  përgjegjësinë  e  tyre  dhe  të  shmangin  pasojat  ligjore.  Trajnimet  e
rregullta  dhe  zbatimi  i  metodave  të  punës  në  përputhje  me  ligjin  janë  të
domosdoshme për të minimizuar rreziqet.

2.3 Marrëdhënia ndërmjet përgjegjësisë ligjore,
përgjegjësisë dhe shkeljes së detyrës
Marrëdhënia midis përgjegjësisë ligjore, përgjegjësisë vetjake dhe shkeljes së
detyrës në kujdesin për të moshuarit përbën një strukturë delikate që ndikon
ndjeshëm në përditshmërinë e punonjësve të kujdesit. Përgjegjësia ligjore lind
kur  punonjësit  e  kujdesit  shkelin  detyrat  e  tyre  profesionale  dhe  shkaktojnë
dëme. Shkeljet e tilla të detyrave mund të rezultojnë nga pakujdesia, padituria
ose injorimi i standardeve të kujdesit. Përgjegjësia vetjake është detyrimi për
të vepruar sipas rolit profesional dhe parimeve etike.
Përgjegjësia vetjake shkon përtej respektimit të thjeshtë të rregulloreve ligjore
dhe përfshin gjithashtu konsiderata morale dhe etike, që vendosin në qendër
mirëqenien  e  personave  që  kanë  nevojë  për  kujdes.  Një  shkelje  e  detyrës
ndodh kur punonjësit e kujdesit nuk i kryejnë siç duhet detyrat e tyre specifike
profesionale, çka përbën një shkelje të standardeve të dakorduara ligjore apo
kontraktuale.
Punonjësit  e  kujdesit  duhet  të  jenë  të  vetëdijshëm për  pasojat  e  mundshme
ligjore që mund të rezultojnë nga sjellja e gabuar. Një shembull është trajtimi i
pamjaftueshëm  i  dhimbjes  së  një  banori,  që  mund  të  lindë  nga  njohuritë  e
paplota të medikamenteve. Kjo shkelje e detyrës mund të ketë pasoja si në të
drejtën  civile  ashtu  edhe  në  të  drejtën  penale  dhe  të  punës,  në  varësi  të
shkallës së seriozitetit dhe ndikimit mbi banorin.
Një  marrëdhënie  qartë  e  përcaktuar  midis  përgjegjësisë  ligjore  dhe
përgjegjësisë  vetjake  ndihmon në  zhvillimin  e  një  kuptimi  më të  mirë  për  të
drejtat  dhe  detyrimet  në  përditshmërinë  e  kujdesit.  Masat  parandaluese,  si
trajnimet  dhe  futja  e  masave  të  sigurimit  të  cilësisë,  janë  thelbësore  për  të
shmangur gabimet në kujdes. Dokumentimi i duhur në kohë dhe komunikimi i
hapur  brenda  ekipit  mbështesin  gjithashtu  në  uljen  e  rrezikut  të  rasteve  të
përgjegjësisë ligjore.
Kështu,  arrihet  mbrojtja  efektive  e  sigurisë  dhe  mirëqenies  së  njerëzve  që
kanë nevojë për kujdes dhe njëkohësisht minimizohet rreziku për punonjësit e
kujdesit  që  të  mbahen  përgjegjës  dhe  ligjërisht.  Kjo  siguron  që  punonjësit  e
kujdesit të kryejnë detyrën e tyre të rëndësishme me njohuritë e nevojshme të
sfondit ligjor dhe me kujdesin e duhur.
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2.4 Bazat ligjore përkatëse (BGB, SGB, Kodi Penal)
Kodi  Civil  (BGB),  Kodi  i  Sigurimeve  Shoqërore  (SGB)  dhe  Kodi  Penal  (StGB)
formojnë  bazat  ligjore  për  përgjegjësitë  dhe  detyrimet  profesionale  në
kujdesin për të moshuarit.
Kodi Civil (BGB): BGB rregullon kërkesat e së drejtës civile. Në kujdesin për
të moshuarit, kjo ka të bëjë veçanërisht me kërkesat e kompensimit të dëmit.
Këto lindin, për shembull, përmes shkeljes së detyrave të kujdesit. Një
infermiere që në mënyrë të pakujdesshme ose të qëllimshme dëmton një
banor, mund të mbahet përgjegjëse sipas BGB. Veçanërisht të rëndësishme
janë këtu dispozitat për veprime të paligjshme (§§ 823 ff. BGB), të cilat
përcaktojnë kur dikush është i detyruar të japë kompensim dëmi.
Kodi i Sigurimeve Shoqërore (SGB): SGB përfshin disa vëllime që trajtojnë
aspekte të ndryshme të sigurimit shoqëror. Veçanërisht i rëndësishëm për
kujdesin për të moshuarit është SGB XI, i cili rregullon sigurimin e kujdesit. Ai
përcakton shërbimet, standardet e kujdesit si dhe kërkesat e cilësisë.
Respektimi i këtyre standardeve është detyrues për stafin e kujdesit, për të
siguruar si sigurinë e kujdesit të banorëve ashtu edhe mbrojtjen ligjore të
infermierëve.
Kodi Penal (StGB): StGB vendos bazat penale për veprat, të cilat jo vetëm
që kanë pasojat e së drejtës civile, por edhe ato penale. Në kujdesin për të
moshuarit, veçanërisht i rëndësishëm është dëmtimi trupor (§§ 223 ff. StGB).
Veprat e pakujdesshme ose të qëllimshme, si p.sh. dhënia e gabuar e
medikamenteve, mund të ndiqen penalisht. Gjithashtu veprat penale si shkelja
e fshehtësisë profesionale (§ 203 StGB) janë të rëndësishme, pasi ato prekin
marrëdhënien e besimit midis banorëve dhe infermierëve.
Ndërthurja e këtyre bazave ligjore është vendimtare. Stafi i  kujdesit duhet të
njohë dhe respektojë rregulloret si të së drejtës civile, ashtu edhe ato sociale
dhe penale.  Trajnimet dhe zhvillimi  i  vazhdueshëm ligjor  janë thelbësore për
të  minimizuar  rrezikun  e  shkeljes  dhe  për  të  garantuar  sigurinë  e  banorëve.
Njohuria  mbi  këto  ligje  dhe  zbatimi  i  tyre  në  praktikë  është  një  shtyllë
themelore e punës profesionale të kujdesit.
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3 Llojet e përgjegjësisë
3.1 Përgjegjësia civile.
Në kuadrin e kujdesit për të moshuarit, përgjegjësia civile i referohet detyrimit
për të dëmshpërblyer një të dëmtuar, nëse nga veprimet ose mosveprimet e
kujdesit  ka  lindur  një  dëm.  Baza  ligjore  është  kryesisht  Kodi  Civil  Gjerman
(BGB). Në veçanti, §§ 823 e më tutje të BGB luajnë një rol qendror kur bëhet
fjalë për kërkesa për dëmshpërblim nga delikti.
Një  kërkesë  për  dëmshpërblim kërkon  që  të  ketë  një  shkelje  të  detyrës.  Një
person  i  kujdesit  duhet  të  kujdeset  për  të  zbatuar  kujdesin  e  nevojshëm  në
punën e saj. Nëse ajo shkel këtë detyrë dhe si rezultat një banor pëson dëm,
kjo mund të justifikojë një rast përgjegjësie.
Shembull:  Një  person  i  kujdesit  lë  një  banor  pa  mbikëqyrje,  i  cili  është  në
rrezik  rënieje  dhe  bie  nga  shtrati.  Këtu  mund  të  ketë  një  kërkesë  për
dëmshpërblim për shkaktimin e dëmtimeve trupore, nëse është shkelur detyra
e mbikëqyrjes.
Për  më  tepër,  është  e  nevojshme  që  të  ketë  faj.  Këtu  ndahen  qëllimi  dhe
pakujdesia.  Vepron  me  pakujdesi  personi  që  lë  menjëanë  kujdesin  e
nevojshëm në qarkullim.
Për  çështjen  e  përgjegjësisë  është  vendimtar  prova  e  shkakësisë.  Duhet
provuar që sjellja e gabuar e kujdesit është shkaku i dëmit të shkaktuar. Nëse
kjo provë mungon, zakonisht preket edhe përgjegjësia.
Dëmshpërblimi  përfshin  si  dëmshpërblimet  materiale  ashtu  edhe  ato
jomateriale.  Dëmet  materiale  mund  të  jenë  për  shembull  shpenzimet  e
trajtimit  ose  humbjet  e  fitimit.  Dëmet  jomateriale  konsistojnë  zakonisht  në
kërkesa  për  dëmshpërblim  për  dhimbjet  e  shkaktuara.  Shuma  e
dëmshpërblimit për dhimbje përcaktohet në bazë të shkallës së dhimbjeve të
pësuara dhe rrethanave individuale të rastit.
Më  në  fund,  është  e  rëndësishme  të  theksohet  se  institucionet  dhe
punëdhënësit  janë  të  përgjegjshëm  për  sjelljet  e  gabuara  të  punonjësve  të
tyre në kuadër të ashtuquajturës "përgjegjësi  për përhapësit  e përmbushjes"
(sipas  §  278  BGB).  Kjo  do  të  thotë,  mbajtësi  i  institucionit  mund  të  mbahet
përgjegjës edhe për një neglizhencë të një personi të kujdesit. Për këtë arsye,
personat  e  kujdesit  duhet  të  tregojnë  gjithmonë  kujdesin  më të  madh,  si  në
interesin e tyre personal ashtu edhe në interesin e punëdhënësve të tyre.
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3.2 Përgjegjësia penale
Përgjegjësia  penale  në  kujdesin  ndaj  të  moshuarve  lind  kur  sjellja  e  një
kujdestari  plotëson  përbërësit  e  një  veprimi  të  dënueshëm.  Aspektet  e
rëndësishme  penale  përfshijnë  pakujdesinë,  lëndimin  trupor  dhe  vrasjen  me
mospërmbushje.
Në kundërshtim me përgjegjësinë civile, përgjegjësia penale synon të shlyejë
të  keqen  dhe  të  parandalojë  sjellje  të  gabuar  në  të  ardhmen.  Në  këtë  rast,
fokusi është mbi fajin individual të një kujdestari.
Pakujdesia është shpesh një kriter kryesor në procedurat penale. Një kujdestar
vepron  me  pakujdesi  kur  ai  ose  ajo  injoron  kujdesin  e  nevojshëm  dhe  si
rezultat shkakton pa dashje vdekjen ose dëmtimin shëndetësor të një banori.
Një shembull tipik është mosrespektimi i rregullave të sigurisë, që çon në një
aksident.
Lëndimi  trupor  mund  të  ndodhë  kur  një  kujdestar  përmes  veprimeve  aktive
ose mospërmbushjes dëmton paprekshmërinë fizike të një banori. Kjo përfshin
gjithashtu  dhënien  e  gabuar  të  medikamenteve,  që  çon  në  dëmtime
shëndetësore.
Veçanërisht  e  rëndë  është  vrasja  me  mospërmbushje.  Në  këtë  rast,  ligji
detyron kujdestarët të veprojnë në situata të caktuara për të mbrojtur jetën e
një  banori.  Nëse  kjo  nuk  bëhet  pa  arsye  justifikuese,  mund  të  dënohet  si
vrasje  me  mospërmbushje.  Është  thelbësore  që  të  ekzistojë  një  pozicion
garantues, d.m.th., kujdestari është i detyruar ligjërisht të veprojë.
Kujdestarët duhet të jenë të vetëdijshëm për përgjegjësitë e tyre dhe pasojat
e mundshme penale. Një shkelje e detyrës së kujdesit mund të rrisë jo vetëm
masën personale të dënimit, por gjithashtu të dëmtojë reputacionin e të gjithë
institucionit  të  kujdesit.  Procedurat  penale  mund  të  çojnë  në  gjoba,  dënime
me  burg  ose  pasoja  profesionale.  Në  interes  të  mbrojtjes  së  banorëve  dhe
sigurisë  së  tyre  ligjore,  kujdestarët  duhet  të  veprojnë  gjithmonë  me  kujdes
dhe përgjegjësi.

3.3 Përgjegjësia e së drejtës së punës
Përgjegjësia  e  së  drejtës  së  punës  në  kujdesin  për  të  moshuarit  përfshin
shkeljen  e  detyrimeve  kontraktuale  të  punës  dhe  mund  të  sjellë  masa
disiplinore  si  vërejtja  apo  shkarkimi.  Një  vërejtje  është  një  njoftim  i
punëdhënësit për një sjellje të gabuar, që njëkohësisht përbën edhe një thirrje
për  ndryshim  sjelljeje.  Ajo  shpesh  është  një  parakusht  për  shkarkimin  për
arsye të sjelljes.  Shembuj  të  sjelljeve që justifikojnë vërejtjen janë vonesat  e
përsëritura,  mosrespektimi  i  rregullave  të  brendshme  ose  mosrealizimi  i
dokumentacionit të kujdesshëm.
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Libra të shkurtër mësimi për kujdesin ndaj të moshuarve

7 Kjo është vetëm një pamje paraprake.
Libri  i  plotë  është  i  disponueshëm  në  https://www.altenpflege.de  për
përdoruesit e regjistruar. Regjistrimi dhe përdorimi janë pa pagesë. Kush nuk
dëshiron të regjistrohet, mund të transferojë shumën e përmendur në faqen 2
përmes  Paypal  në  buchhaltung@factsoft.de,  duke  dhënë  si  titullin  e  librit
ashtu edhe adresën e e-mailit. Më pas, do të marrë PDF-në me e-mail.
Përveç  aksesit  falas  në  librat  e  shkurtër,  regjistrimi  në  altenpflege.de
mundëson  të  aplikoni  direkt  për  punë.  Dhe  gjithashtu,  vetë  të  postoni  një
njoftim pune falas. Bëhuni edhe ju pjesë e komunitetit altenpflege.de
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