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1 Hyrje
1.1 Qëllimet e këtij libërthi.
Ky  libër  i  shkurtër  synon  të  pajisë  mëditësit  e  kujdesit  për  të  moshuarit  me
njohuri  të  thella  mbi  higjienën  dhe  mbrojtjen  ndaj  infeksionit,  dhe  në  këtë
mënyrë të kontribuojë në rritjen e cilësisë së kujdesit. Ai synon të zhvillojë një
kuptim  praktik  për  masat  e  nevojshme  të  higjienës  të  përditshme  dhe  të
sqarojë rëndësinë e tyre për banorët dhe stafin e kujdesit.
Ai  ofron  si  bazat  teorike  ashtu  edhe  udhëzime  të  detajuara  për  zbatimin  në
përditshmërinë e kujdesit. Tema të rëndësishme si higjiena personale, higjiena
e  mjedisit,  parandalimi  i  infeksionit  dhe  përdorimi  i  pajisjeve  personale
mbrojtëse janë përgatitur në mënyrë praktike.
Për  më  tepër,  libri  nxit  një  ndërgjegjësim  për  aspektet  ligjore  dhe  etike  të
praktikës së higjienës. Një tjetër theks është vendosur në përçimin e njohurive
për sëmundjet infektive specifike dhe parandalimin e tyre përmes masave të
synuara.
Përmbajtjet  e  trajnimit  dhe  edukimit  të  vazhdueshëm  në  fushën  e  higjienës
duhet të sigurojnë zhvillimin e vazhdueshëm të stafit të kujdesit. Këto njohuri
mbështesin stafin e kujdesit në marrjen e vendimeve të përgjegjshme dhe të
kontribuojnë aktivisht në shëndetin dhe sigurinë e banorëve.
Në fund, libri duhet të shërbejë si një burim i besueshëm për ta bërë jetën e
përditshme  të  punës  më  të  sigurt  dhe  më  efektive  dhe  për  të  përmirësuar
cilësinë e kujdesit në të gjitha fushat.

1.2 Rëndësia e higjienës në kujdesin për të
moshuarit
Higjiena  zë  një  rol  qendror  në  kujdesin  për  të  moshuarit,  pasi  personat  e
moshuar,  për  shkak  të  sistemit  të  tyre  imunitar  më  të  dobët,  janë  më  të
ndjeshëm  ndaj  infeksioneve.  Një  gamë  e  gjerë  patogjenësh,  përfshirë
bakteret, viruset, kërpudhat dhe parazitët, mund të përhapen në institucionet
e kujdesit, duke rritur rrezikun e shpërthimeve.
Respektimi i masave të rrepta të higjienës mbron jo vetëm banorët, por edhe
punonjësit  e  kujdesit  nga  sëmundjet  e  transmetueshme.  Infeksionet  në
qendrat  e kujdesit  mund të kenë pasoja serioze,  si  qëndrime më të gjata në
spital, morbiditet të shtuar dhe në rastin më të keq, mortalitet.
Mbrojtja  efektive  ndaj  infeksioneve  fillon  me  higjienën  personale  të
punonjësve  të  kujdesit  dhe përfshin  aplikimin  konsekuent  të  dezinfektimit  të
duarve dhe përdorimin e pajisjeve mbrojtëse personale. Higjiena e ambientit,
si pastrimi dhe dezinfektimi i rregullt i hapësirave, është gjithashtu thelbësore
për të eliminuar burimet e patogjenëve.

4      Hyrje
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Higjiena  nuk  është  vetëm  një  masë  parandaluese,  por  gjithashtu  kontribuon
në promovimin e mirëqenies dhe cilësisë së jetës së banorëve. Ajo siguron që
banorët të jetojnë në një mjedis të pastër, të sigurt dhe dinjitoz.
Përveç mbrojtjes  fizike,  higjiena garanton edhe sigurinë sociale.  Banorët  dhe
të  afërmit  përjetojnë  besim  në  cilësinë  e  kujdesit  përmes  respektimit  të
standardeve  të  higjienës.  Këto  standarde  gjithashtu  forcojnë  ndjenjën  e
profesionit dhe përgjegjësisë së punonjësve të kujdesit.
Në  përgjithësi,  rëndësia  e  higjienës  kontribuon  ndjeshëm  në  sigurinë  dhe
cilësinë e kujdesit për të moshuarit dhe është një instrument i domosdoshëm
për ruajtjen e shëndetit të të gjithë të përfshirëve në institucionin e kujdesit.

1.3 Roli i kujdestarëve në mbrojtjen nga infeksionet
Personeli  i  kujdesit  shëndetësor  janë  aktorë  qendrorë  në  mbrojtjen  nga
infeksionet.  Ata  mbajnë  përgjegjësinë  për  zbatimin  dhe  kontrollin  e  masave
higjienike  në  përditshmërinë  e  kujdesit.  Këtu,  ata  veprojnë  si  modele  dhe
shumëzues.  Sjellja  e  tyre  ndikon në  praktikat  higjienike  të  gjithë  punonjësve
në një institucion kujdesi.
Praktika e përditshme fillon me zbatimin e kujdesshëm të higjienës së duarve.
Kuptimi  dhe  aplikimi  i  pesë  momenteve  të  higjienës  së  duarve  janë  të  një
rëndësie  thelbësore.  Punonjësit  e  kujdesit  duhet  të  sigurojnë  që  veshjet
mbrojtëse  të  përdoren  dhe  të  hidhen  në  mënyrë  të  drejtë.  Kjo  minimizon
përhapjen e patogjenëve potencialisht të rrezikshëm.
Punonjësit e kujdesit janë gjithashtu përgjegjës për kryerjen e trajnimeve dhe
ndërgjegjësimin për  standardet  higjienike.  Përmes zhvillimit  të  vazhdueshëm
profesional, ata ruajnë aktualitetin e njohurive të tyre higjienike. Ata duhet të
jenë  në  gjendje  të  njohin  burimet  e  rrezikut  dhe  të  zvogëlojnë  rreziqet  e
infeksionit përmes masave të përshtatshme parandaluese.
Dokumentimi i masave higjienike, p.sh. ciklet e dezinfektimit, është thelbësor
për të dëshmuar respektimin e standardeve. Një dokumentim i plotë ndihmon
gjithashtu në ndjekjen e rastit të shpërthimeve të infeksioneve.
Punonjësit  e  kujdesit  janë  gjithashtu  në  shkëmbim  të  drejtpërdrejtë  me  të
ngarkuarit  higjienik  dhe  bashkëpunojnë  në  zhvillimin  e  koncepteve  dhe
udhëzimeve  higjienike.  Ata  kontribuojnë  në  marrjen  e  vendimeve  të  kujdesit
duke  sjellë  përvojat  praktike  dhe  ekspertizën  e  tyre  nga  përditshmëria  e
kujdesit.
Së fundi, punonjësit e kujdesit janë vendimtarë për të siguruar që banorët dhe
familjarët  të  kuptojnë  rëndësinë  e  higjienës.  Ata  informojnë  dhe
ndërgjegjësojnë,  për  të  zbatuar  së  bashku  masat  për  parandalimin  e
infeksionit.  Mbrojtja  e  shëndetit  të  banorëve  është  gjithmonë  në  qendër  të
veprimeve të tyre.
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2 Bazat e Higjienës
2.1 Përcaktimi dhe qëllimet e higjienës
Higjiena  përfshin  masat  për  parandalimin  e  sëmundjeve,  veçanërisht  për
shmangien e infeksioneve. Në fokus është mbrojtja e grupeve vulnerabël, siç
janë  të  moshuarit,  duke  kufizuar  përhapjen  e  agjentëve  patogjenë.  Në
kujdesin  për  të  moshuarit,  masat  higjienike  janë  jo  vetëm  thelbësore  për
shëndetin e banorëve, por edhe për stafin e kujdesit.
Qëllimet  qendrore  të  higjienës  janë  sigurimi  i  pastërtisë  dhe  parandalimi  i
sëmundjeve  infektive.  Përmes  masave  të  përcaktuara,  reduktohet  rreziku  i
transmetimit  të  patogjenëve.  Këtu  përfshihen  respektimi  i  standardeve
personale  të  higjienës,  përdorimi  i  pajisjeve  mbrojtëse  dhe  pastrimi  dhe
dezinfektimi i duhur i sipërfaqeve dhe objekteve.
Higjiena ndjek qasje parandaluese dhe reaktive: Parandaluese kanë për qëllim
shmangien  e  shpërthimeve  përmes  zbatimit  të  vazhdueshëm  të  masave
higjienike.  Reaktive  përfshin  higjiena  kufizimin  dhe  trajtimin  në  rastin  e
shfaqjes  së  infeksioneve.  Në  planin  afatgjatë,  një  higjienë  optimale  shërben
për  rritjen  e  cilësisë  së  jetës  së  të  moshuarve  dhe  reduktimin  e  mungesave
nga sëmundjet në personel.
Në kujdesin për të moshuarit,  respektimi i  standardeve specifike të higjienës
është  vendimtar.  Këto  standarde  mbrojnë  jo  vetëm  kundër  infeksioneve  të
përditshme, por edhe kundër atyre serioze, si ato të shkaktuara nga patogjenë
multirezistentë. Përveç këtyre masave, sensibilizimi dhe trajnimi i personelit të
kujdesit  janë  të  një  rëndësie  thelbësore,  për  të  siguruar  masa  higjienike
aktuelle dhe të efektshme dhe për t'i përshtatur vazhdimisht.

2.2 Llojet e Higjienës
Higjiena  përfshin  fusha  të  ndryshme,  të  cilat  kërkojnë  masa  specifike.  Në
kujdesin  për  të  moshuarit,  higjiena  personale,  sociale,  institucionale  dhe
mjedisore luajnë një rol qendror.
Higjiena personale përqendrohet në kujdesin vetjak dhe pastërtinë e
personelit dhe banorëve. Kjo përfshin higjienën e rregullt të duarve, kujdesin e
kujdesshëm personal dhe përdorimin e pajisjeve personale mbrojtëse. Këto
masa mbrojnë si personelin, ashtu edhe banorët nga transmetimi i agjentëve
patogjenë.
Higjiena sociale ka të bëjë me bashkëjetesën dhe ndërveprimin brenda
institucionit të kujdesit. Ajo promovon masa që mbrojnë shëndetin në
komunitete, si shmangia e afërsisë gjatë sëmundjeve infektive dhe respektimi
i etikës gjatë kollitjes ose tështitjes. Fushatat informative dhe trajnimet
forcojnë kuptimin dhe pranimin e këtyre masave.

6      Bazat e Higjienës
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Higjiena institucionale i referohet masave sistematike brenda
institucioneve të kujdesit. Këtu përfshihen ndërtimi dhe zbatimi i udhëzimeve
higjienike, të cilat duhet të përditësohen rregullisht. Kjo përfshin plane të
pastrimit dhe dezinfektimit, trajnimin e stafit dhe kontrollin e respektimit të
standardeve higjienike.
Higjiena mjedisore fokusohet në pastërtinë dhe kujdesin e mjedisit fizik të
institucioneve të kujdesit. Kjo përfshin pastrimin dhe dezinfektimin e rregullt
të sipërfaqeve dhe pajisjeve, si dhe eliminimin e duhur të mbetjeve. Një
mjedis fizik i mirëmbajtur redukton përhapjen e agjentëve infektues dhe krijon
një ambient të sigurt si për banorët ashtu edhe për personelin e kujdesit.
Këto lloje të ndryshme higjienës janë të ndërlidhura dhe kërkojnë një vështrim
të gjithanshëm për të qenë të efektshme në zbatim. Vetëm përmes aplikimit
të koordinuar ato mund të kontribuojnë në mënyrë optimale në parandalimin
e  infeksioneve  dhe  mbrojtjen  e  të  gjithë  të  përfshirëve  në  kujdesin  për  të
moshuarit.

2.3 Bazat ligjore të higjienës
Ligji  për mbrojtjen nga infeksionet (IfSG) përbën bazën për të gjitha masat e
higjienës  në  kujdesin  ndaj  të  moshuarve.  Ai  ka  për  qëllim  të  parandalojë
sëmundjet  ngjitëse  tek  njerëzit  dhe  të  pengojë  përhapjen  e  tyre.  Për
institucionet e kujdesit, veçanërisht § 36 IfSG ka rëndësi, i cili vendos kërkesa
specifike  për  institucionet  e  komunitetit  për  të  siguruar  një  nivel  të
mjaftueshëm të higjienës.
Rregulloret e higjienës të shteteve konkretizojnë udhëzimet e përgjithshme të
IfSG.  Këto  rregullore  shtetërore  rregullojnë  në  detaje  masat  për  sigurimin  e
higjienës në institucionet e kujdesit. Ato detyrojnë institucionet të hartojnë një
plan  higjiene,  i  cili  përfshin  masa  për  parandalimin  dhe  menaxhimin  e
infeksioneve. Plani i higjienës duhet të rishikohet rregullisht dhe të përshtatet
me standardet shkencore aktuale.
Personeli  i  kujdesit  është  i  detyruar  të  zbatojë  standardet  e  përcaktuara  në
IfSG dhe në rregulloret e higjienës. Kjo përfshin edhe pjesëmarrjen në trajnime
dhe kualifikime të rregullta, për të qenë të informuar mbi zhvillimet dhe masat
aktuale të lidhura me higjienën. Institucionet duhet të sigurohen që të gjithë
punonjësit  të  jenë  të  informuar  plotësisht  për  udhëzimet  e  vlefshme  të
higjienës dhe ti zbatojnë ato në praktikë.
Gjithashtu,  bazat  ligjore  kërkojnë  që  gjatë  pranimit  të  banorëve  të  rinj  të
zhvillohen mësime të sakta mbi higjienën, për të garantuar masat e duhura të
mbrojtjes  kundër  infeksioneve  në  nivel  individual.  Në  rast  se  shfaqet  një
infeksion  që  duhet  raportuar,  është  e  domosdoshme  një  raportim  i
menjëhershëm  tek  zyra  e  shëndetit  publik,  për  të  mundësuar  një  ndalim  të
shpejtë të shpërthimeve potenciale.
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Mosrespektimi  i  standardeve ligjore të  higjienës mund të  ketë pasoja  ligjore.
Shkeljet ndaj IfSG-së ose rregulloreve të higjienës ndëshkohen si kundërvajtje
dhe  mund  të  ndëshkohen  me  gjoba.  Prandaj,  njohuria  e  saktë  e  dispozitave
ligjore është e domosdoshme për çdo punonjës të kujdesit.

2.4 Roli i Institutit Robert Koch (RKI) në fushën e
higjienës dhe mbrojtjes nga infeksionet
Das Robert Koch-Institut (RKI) luan një rol qendror në fushën e higjienës dhe
mbrojtjes nga infeksionet në kujdesin për të moshuarit. Si institucion qendror i
qeverisë  federale  për  mbikëqyrjen  dhe  parandalimin  e  sëmundjeve,  RKI
zhvillon  rekomandime  dhe  udhëzime  për  të  kontrolluar  dhe  minimizuar
përhapjen e sëmundjeve infektive.
Një nga detyrat kryesore të RKI-së është hartimi dhe përditësimi i udhëzimeve
të  higjienës.  Këto  udhëzime  bazohen  në  njohuritë  shkencore  aktuale  dhe
shërbejnë  si  bazë  për  krijimin  e  planeve  të  higjienës  në  institucionet  e
kujdesit.  Ato  mbulojnë  aspekte  të  ndryshme  të  mbrojtjes  nga  infeksionet,
përfshirë higjienën e duarve, masat e dezinfektimit dhe përdorimin e pajisjeve
personale mbrojtëse.
Në  fushën  e  survejancës,  RKI  monitoron  situatën  epidemiologjike  të
sëmundjeve infektive.  Kjo bëhet përmes mbledhjes,  analizimit  dhe vlerësimit
të të dhënave relevante.  Këto njohuri  të fituara ndihmojnë në identifikimin e
rreziqeve  aktuale  të  infeksionit  dhe  mundësojnë  ndërmarrjen  e  masave  të
synuara për të parandaluar përhapjen e patogjenëve në praktikën e kujdesit.
RKI  punon  ngushtë  me  zyrat  shëndetësore  dhe  shërbime  të  tjera  publike
shëndetësore  për  të  njohur  dhe  frenuar  shpejt  shpërthimet.  Në  rast  të
shfaqjes  së  një  sëmundjeje  infektive  që  kërkon  raportim  në  një  institucion
kujdesi, RKI ofron njohuri specifike dhe mbështetje për të marrë masa efektive
kontrolli.
Trajnimet dhe materialet informative nga RKI janë burime të rëndësishme për
personelin e kujdesit. Këto përmbajtje ndërgjegjësojnë për rreziqet ekzistuese
dhe ofrojnë rekomandime praktike të veprimit. Ato kontribuojnë në arsimin e
vazhdueshëm  të  personelit  të  kujdesit  dhe  mbështesin  zbatimin  korrekt  të
masave higjienike në jetën e përditshme.
Për  më tepër,  RKI  promovon kërkimin  në  fushën  e  mbrojtjes  nga  infeksionet
dhe  higjienës.  Përmes  studimeve  shkencore,  gjenerohen  njohuri  të  reja  që
çojnë  në  përmirësimin  e  standardeve  të  higjienës.  Këto  rezultate  kërkimore
përfshihen  në  rekomandimet  e  RKI-së  dhe  garantojnë  që  masat  bazohen  në
njohuritë më të fundit të shkencës.
Në tërësi,  RKI siguron që institucionet e kujdesit të pajisen me informacionet
dhe  mjetet  e  nevojshme  për  të  garantuar  një  parandalim  efektiv  të
infeksioneve.  Ai  funksionon  si  një  ndërfaqe  e  rëndësishme  midis  shkencës,
politikës  shëndetësore  dhe  praktikës  së  kujdesit  për  të  mbrojtur  afatgjatë
shëndetin e banorëve dhe të personelit të kujdesit.
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3 Mikrobiologjia bazë
3.1 Bakteriet, viruset, kërpudhat dhe parazitët –
Vetitë dhe dallimet
Bakteret janë mikroorganizma njëqelizorë që janë prokariotë, do të thotë, ata
nuk kanë bërthamë qelizore.  Ato shumohen me ndarje qelizore dhe mund të
mbijetojnë  dhe  të  rriten  në  mënyrë  të  pavarur.  Shumë  baktere  janë  të
padëmshme  ose  të  dobishme,  por  disa  mund  të  shkaktojnë  sëmundje.
Antibiotikët mund të jenë efektivë ndaj infeksioneve bakteriale duke bllokuar
rritjen ose duke vrarë bakteret.
Viruset  janë  shumë  më  të  vogla  se  bakteret  dhe  përbëhen  nga  materiali
gjenetik,  ose  ADN  ose  ARN,  i  cili  është  i  rrethuar  nga  një  mbështjellje
proteinike. Ata janë parazitë obligatë, që do të thotë, ata kanë nevojë për një
qelizë  mikpritëse  për  t'u  shumuar.  Viruset  futen  në  qeliza  dhe  shfrytëzojnë
makinerinë  qelizore  për  t'u  replikuar,  shpesh  në  dëm  të  qelizës  mikpritëse.
Medikamentet  antivirale  ekzistojnë,  megjithatë  zhvillimi  i  tyre  është  më  i
vështirë sesa i antibiotikëve.
Kërpudhat janë organizma eukariotë që mund të jenë njëqelizorë si maja ose
shumëqelizorë  si  kërpudhat.  Ata  kanë  një  bërthamë  qelizore  dhe  shumohen
me formimin e sporeve ose puplash. Kërpudhat mund të shkaktojnë infeksione
oportuniste  te  personat  me  imunitet  të  dobësuar  si  dhe  infeksione
sipërfaqësore si kërpudhat e lëkurës dhe thonjve. Antimykotikët përdoren për
trajtimin.
Parazitët  janë  organizma  që  jetojnë  në  kurriz  të  një  mikpritësi  dhe  mund  të
jenë protozoa njëqelizore ose organizma shumëqelizorë si krimba. Ata shpesh
synojnë trupin e njeriut për të fituar lëndë ushqyese, gjë që mund të shkaktojë
sëmundje.  Për  trajtimin  e  infeksioneve  parazitare  shpesh  përdoren  mjete
antiparazitare që përshtaten në mënyrë specifike me llojin e parazitit.
Dallime thelbësore ekzistojnë në strukturën qelizore, replikimin dhe mundësitë
e trajtimit të tipeve të ndryshme të patogjenëve. Bakteret janë më komplekse
dhe  kanë  struktura  si  muret  qelizore;  viruset  janë  më  të  thjeshta  dhe  kanë
nevojë  për  një  mikpritës;  kërpudhat  dhe  parazitët  janë  eukariotë  me
kompleksitet  të  ndryshëm,  me  cikle  jetësore  specifike  dhe  mekanizma
mbrojtës. Njohuritë mbi këto dallime përcaktojnë strategjitë për parandalimin
dhe trajtimin e infeksioneve në kujdesin e të moshuarve dhe janë vendimtare
për mbrojtjen efektive nga infeksionet.

Mikrobiologjia bazë      9

pr
ev

ie
w

                             9 / 11



 

Higjiena dhe mbrojtja nga infeksionet në kujdesin për të moshuarit

3.2 Rrugët e transmetimit të patogjeneve të
sëmundjeve
Kategoritë  e  agjentëve  infektivë  mund  të  transmetohen  në  mënyra  të
ndryshme. Në përgjithësi, dallohen rrugët e transmetimit direkt dhe indirekt.
Transmetimi  direkt  ndodh menjëherë nga një individ i  infektuar  te një tjetër.
Shembuj për këtë janë:
- Transmetimi përmes kontaktit: Infeksione përmes prekjes ose kontaktit
fizik, si tek Herpes simplex ose gërshërët.
- Infeksioni me pika: Gjatë kollitjes, teshtitjes ose të folurit, patogjenët
kalojnë përmes piklave të pështymës në mukozat e personave të tjerë, si në
rastin e gripit ose Covid-19.
Transmetimi indirekt ndodh përmes burimeve ndërlidhëse të kontaminuara:
- Fomit: Objekte ose sipërfaqe që kanë ardhur në kontakt me material infektiv
mund të transmetojnë patogjenë. Shembuj tipikë janë doreza e derës ose
çarçafët.
- Vektorë: Insekte ose kafshë që transportojnë patogjenë nga një mikpritës te
një tjetër. Një shembull është transmetimi i malaries nga mushkonjat.
Aerosolët luajnë një rol të veçantë në transmetim. Ata janë grimca të imëta
që qëndrojnë në ajër për një kohë të gjatë dhe mund të thithen përmes
distancave më të mëdha. Kjo është e rëndësishme në sëmundje si tuberkulozi
ose fruthi.
Kuptimi  i  këtyre  rrugëve  të  transmetimit  është  thelbësor  për  zhvillimin  e
masave  efektive  higjienike  në  kujdesin  për  të  moshuarit,  për  të  parandaluar
infeksionet  dhe  për  të  mbrojtur  shëndetin  e  banorëve  dhe  personelit
kujdestar.

3.3 Zinxhiri i infeksionit
Zinxhiri  i  infeksioneve përshkruan rrugën e  një  patogjeni  nga  burimi  përmes
një  rruge  transmetimi  deri  te  marrësi.  Për  të  parandaluar  infeksionet,  duhet
ndërprerë të paktën një hallkë e këtij zinxhiri.
Burimi i infeksionit përfaqëson origjinën e patogjenit. Këto mund të jenë
njerëz të infektuar, kafshë apo objekte dhe materiale të kontaminuara.
Shembuj të thjeshtë janë banorët e infektuar në institucionet e kujdesit ose
pajisje mjekësore të kontaminuara.
Rruga e transmetimit është rruga në të cilën patogjeni kalon nga burimi i
infeksionit te marrësi. Ka transmetime të drejtpërdrejta, si kontakti i
drejtpërdrejtë gjatë kujdesit për një banor, si dhe transmetime indirekte
përmes objekteve të kontaminuara ose ajrit, si për shembull përmes
aerosoleve.
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Libra të shkurtër mësimi për kujdesin ndaj të moshuarve

7 Kjo është vetëm një pamje paraprake.
Libri  i  plotë  është  i  disponueshëm  në  https://www.altenpflege.de  për
përdoruesit e regjistruar. Regjistrimi dhe përdorimi janë pa pagesë. Kush nuk
dëshiron të regjistrohet, mund të transferojë shumën e përmendur në faqen 2
përmes  Paypal  në  buchhaltung@factsoft.de,  duke  dhënë  si  titullin  e  librit
ashtu edhe adresën e e-mailit. Më pas, do të marrë PDF-në me e-mail.
Përveç  aksesit  falas  në  librat  e  shkurtër,  regjistrimi  në  altenpflege.de
mundëson  të  aplikoni  direkt  për  punë.  Dhe  gjithashtu,  vetë  të  postoni  një
njoftim pune falas. Bëhuni edhe ju pjesë e komunitetit altenpflege.de
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