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1 Hyrje
1.1 Qëllimet e këtij libri të shkurtër mësimor
Ky  udhëzues  i  shkurtër  synon  të  thellojë  kompetencat  e  komunikimit  dhe
zgjidhjes së konflikteve të punonjësve të kujdesit në sektorin e kujdesit për të
moshuarit.  Ai  ofron  një  përmbledhje  gjithëpërfshirëse  të  koncepteve  teorike
dhe  zbatimit  të  tyre  praktik.  Qëllimi  është  që  t'u  japë  mjetet  e  duhura
punonjësve të kujdesit për të komunikuar në mënyrë efektive me banorët, të
afërmit, kolegët dhe grupet e tjera profesionale.
Një fokus tjetër është përçimi i  teknikave për zgjidhjen e konflikteve, të cilat
shpesh janë të nevojshme në përditshmërinë e kujdesit. Kjo përfshin njohjen e
hershme të potencialeve të konfliktit, përdorimin e strategjive të de-eskalimit
si dhe zhvillimin e bisedave të orientuara drejt zgjidhjes.
Libri nxit aftësinë për vetë-reflektim për të njohur dhe zhvilluar më tej modelet
e komunikimit vetjak. Ai ofron gjithashtu praktika për zhvillim personal, për të
fituar më shumë siguri dhe qartësi në komunikim.
Përmes  shembujve  dhe  ushtrimeve praktike,  udhëzuesi  mbështet  zbatimin  e
drejtpërdrejtë  në  përditshmërinë  e  kujdesit.  Kështu,  jo  vetëm  që  zgjerohet
njohuria,  por  forcohet  edhe  kompetenca  vepruese,  gjë  që  në  fund  i  shërben
cilësisë së kujdesit dhe mirëqenies së të gjithë të përfshirëve.

1.2 Rëndësia e komunikimit në kujdesin për të
moshuarit
Komunikimi  në  kujdesin  për  të  moshuarit  është  çelësi  për  sigurinë  dhe
dinjitetin  e  banorëve.  Ai  mundëson  jo  vetëm  transmetimin  e  informacionit
bazë,  por  edhe  ndërtimin  e  marrëdhënieve  të  besueshme.  Stafi  i  kujdesit
duhet  të  zotërojë  si  komunikimin  verbal,  ashtu  edhe  atë  jotverbal,  për  të
minimizuar  keqkuptimet  dhe  për  t'iu  përgjigjur  me  ndjeshmëri  nevojave  të
banorëve.
Në  praktikën  e  përditshme  të  kujdesit,  bisedat  shërbejnë  për  të  monitoruar
gjendjen shëndetësore të banorëve dhe për të marrë parasysh dëshirat e tyre.
Komunikimi  efektiv  mund  të  ketë  veprim  parandalues  dhe  kontribuon  në
përmirësimin  e  mirëqenies  së  banorëve,  duke  u  identifikuar  dhe  adresuar
shqetësimet dhe frikat  në mënyrë të hershme. Një dialog empatik gjithashtu
promovon pjesëmarrjen e banorëve në procesin e kujdesit, çka nga ana tjetër
mbështet vendosmërinë e tyre.
Për  më  tepër,  dallimet  kulturore  dhe  individuale  luajnë  një  rol  vendimtar  në
komunikim. Stafi i  kujdesit duhet të jetë i vetëdijshëm për këto dallime dhe i
aftë për t'u përshtatur me to, për të siguruar një ndërveprim respektues dhe
vlerësues.  Duke  dëgjuar  aktivisht  dhe  duke  bërë  pyetje  të  hapura,  stafi  i
kujdesit mund të fitojë besimin e banorëve dhe të kuptojë më mirë nevojat e
tyre.
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Rëndësia  e  komunikimit  shtrihet  gjithashtu  në  bashkëpunimin  me  të  afërmit
dhe në ekipin ndërdisiplinor. Këtu, qartësia dhe transparenca janë vendimtare
për  të  arritur  objektivat  e  kujdesit  dhe  për  të  shmangur  keqkuptimet.
Komunikimi  i  strukturuar  brenda ekipit  të  kujdesit  siguron  vazhdimësinë  dhe
cilësinë e kujdesit, ndërsa shkëmbimi me mjekët dhe terapistët kontribuon në
kujdesin gjithëpërfshirës të banorëve.
Në  përmbledhje,  komunikimi  në  kujdesin  për  të  moshuarit  nuk  është  vetëm
një mjet për shpërndarjen e informacionit, por një pjesë thelbësore e cilësisë
së kujdesit dhe kënaqësisë së banorëve. Ai është nervi jetësor që lidh të gjithë
të përfshirët dhe siguron që nevojat individuale, si dhe kërkesat profesionale,
të jenë gjithmonë në përputhje.

1.3 Roli i infermierëve në komunikimin me banorët,
të afërmit dhe kolegët
Personeli  i  kujdesit  merr  një  rol  qendror  në  komunikimin  me  banorët,
familjarët  dhe  kolegët.  Ata  funksionojnë  si  një  lidhje,  që  lidh  dhe  integron
aspekte  të  ndryshme  të  kujdesit.  Roli  i  tyre  përfshin  si  dëgjimin  ashtu  edhe
komunikimin aktiv.
Në  marrëdhëniet  me  banorët,  është  e  rëndësishme  të  merret  parasysh
nevojat  individuale.  Kjo  përfshin  jo  vetëm  identifikimin  e  çështjeve
shëndetësore,  por  edhe  marrjen  parasysh  të  preferencave  dhe  aversioneve
personale.  Personeli  i  kujdesit  duhet  të  jetë  në  gjendje  të  ndërtojë  një
marrëdhënie  besimi  përmes  pyetjeve  të  hapura  dhe  dëgjimit  aktiv,  duke  u
dhënë banorëve ndjenjën e sigurisë dhe vlerësimit.
Komunikimi  me  familjarët  kërkon  ndjeshmëri  dhe  transparencë.  Familjarët
shpesh  janë  emocionalisht  të  përfshirë  dhe  në  pasiguri  për  shqetësimet  dhe
pyetjet e mundshme. Këtu, personeli i kujdesit duhet të ofrojë informacion në
mënyrë  të  kujdesshme  dhe  të  raportojë  qartë  mbi  procesin  e  kujdesit.  Ata
gjithashtu  duhet  të  hapin  hapësirë  për  pyetje  dhe  shqetësime,  për  të
qartësuar keqkuptimet dhe për të inkurajuar gatishmërinë për bashkëpunim.
Brenda  ekipit  të  kujdesit,  kujdestari  merr  një  funksion  ndërprerës.  Ai
koordonon informata ndërmjet departamenteve të ndryshme profesionale dhe
anëtarëve të ekipit. Një komunikim i qartë dhe i strukturuar është i nevojshëm
për  të  bërë  proceset  e  punës  efektive  dhe  për  të  siguruar  vazhdimësinë  në
kujdes. Takimet e ekipit dhe bisedat e feedback-ut janë vegla të rëndësishme
për të forcuar dinamiken e ekipit dhe bashkëpunimin komunikativ.
Në  fund,  pritet  që  personeli  i  kujdesit  të  jetë  i  njohur  me  stile  të  ndryshme
komunikimi  dhe  të  jetë  fleksibël  në  reagimin  ndaj  situatave  të  ndryshme
biseduese. Kjo fleksibilitet mundëson përshtatjen e komunikimit me ambientin
e  bisedës  dhe  ruajtjen  e  një  marrëdhënieje  profesionale  me  të  gjithë
pjesëmarrësit.  Aftësia  e  tyre  për  t'u  përshtatur  kontribuon  në  mënyrë
vendimtare në cilësinë e lartë të kujdesit.

Hyrje      5

pr
ev

ie
w

                             5 / 11



 

Komunikimi dhe menaxhimi i konflikteve

2 Bazat e komunikimit
2.1 Përkufizimi dhe rëndësia e komunikimit
Komunikimi  mundëson  shkëmbimin  e  informacionit,  ndjenjave  dhe
mendimeve midis njerëzve. Në kujdesin për të moshuarit,  ai  shërben si  bazë
për të njohur dhe përmbushur nevojat dhe dëshirat e banorëve. Pa komunikim
efektiv, është e vështirë të ndërtohet një marrëdhënie besimi me ata që kanë
nevojë për kujdes.
Komunikimi  verbal  ndodh  përmes  gjuhës.  Qartësia  dhe  thjeshtësia  janë
thelbësore. Termat teknikë duhen shmangur, përveç nëse janë të kuptueshëm
për të gjithë. Tonaliteti ndikon në mënyrën se si mesazhi perceptohet. Dëgjimi
është po aq i rëndësishëm sa të folurit. Ai tregon respekt dhe vlerësim.
Komunikimi  joverbal  përfshin  gjestet,  mimikën  dhe  qëndrimin  e  trupit.  Në
kujdesin  për  të  moshuarit,  ai  shpesh  luan  një  rol  qendror,  veçanërisht  kur
banori  ka kufizime njohëse ose probleme me gjuhën. Një buzëqeshje ose një
shikim i butë mund të japë siguri dhe ndjenjë sigurie.
Komunikimi me shkrim ndodh në dokumentacione. Saktësia dhe plotësia janë
vendimtare këtu. Ai shërben për përcjelljen e informacionit të rëndësishëm në
ekip dhe sigurimin ligjor.
Komunikimi  efektiv  përmirëson  mirëqenien  e  banorëve,  përmirëson
marrëdhëniet  e  punës  në  ekip  dhe  lehtëson  zgjidhjen  e  konflikteve.
Keqkuptimet mund të shmangen dhe problemet të zbulohen shpejt.
Shembull: Nëse një banor është i shqetësuar, duke bërë pyetje të qëlluara dhe
duke dëgjuar aktivisht mund të përcaktohet shkaku. Ndoshta janë dhimbje ose
pakënaqësi me një situatë. Përmes empatisë dhe komunikimit të qartë mund
të gjenden zgjidhje.
Në  përmbledhje,  komunikimi  në  kujdesin  për  të  moshuarit  nuk  është  vetëm
shkëmbim  informacioni,  por  gjithashtu  shprehje  e  kujdesit  dhe  respektit.  Ai
është një pjesë thelbësore e punës së përditshme dhe vendimtare për cilësinë
e kujdesit.

2.2 Modelet e komunikimit
Modelet  e  komunikimit  janë  mjete  që  ndihmojnë  për  të  kuptuar  më  mirë
rrjedhën  e  komunikimit.  Dy  modele  themelore  janë  modeli  Shannon-Weaver
dhe modeli Dërgues-Marrës.
Modeli Shannon-Weaver shpesh konsiderohet si modeli mëmësor i
komunikimit modern. Ai përshkruan procesin si transmetim i një mesazhi nga
një dërgues te një marrës përmes një kanali. Gjatë këtij procesi, zhurma mund
të shtrembërojë mesazhin. Në praktikë kjo do të thotë: Kur një punonjës
kujdesi përcjell informacione te një banor, zhurma nga tingujt e ambientit ose
keqkuptimet mund të lindin. Është e rëndësishme të organizohet kanali i
komunikimit sa më pa zhurmë, për shembull, përmes ambjenteve të qeta për
biseda.
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Modeli Dërgues-Marrës është një formë e thjeshtuar e modelit
Shannon-Weaver. Edhe këtu ka një dërgues që përcjell një mesazh dhe një
marrës që e interpreton këtë mesazh. Megjithatë, ky model i kushton
vëmendje të veçantë feedback-ut (përgjigjes). Në kujdesin për të moshuarit,
feedback-u është vendimtar për të sqaruar keqkuptimet. Për shembull, një
banor mund të japë një pohim me kokë si një shenjë të kuptimit ose mund të
shtrojë pyetje të tjera, që punonjësi i kujdesit i përgjigjet, për t'u siguruar që
mesazhi është pranuar saktë.
Së bashku, këto modele ndihmojnë në kuptimin se komunikimi nuk do të thotë
vetëm  dërgimi  i  informacioneve,  por  përfshin  edhe  barriera  që  duhen
kapërcyer.  Feedback-u  luan  një  rol  qendror  në  sigurimin  e  një  shkëmbimi  të
qartë dhe efektiv.

2.3 Modeli me Katër Anët i Schulz von Thun
Modeli  katërfaqësh  i  Schulz  von  Thun-it  shpjegon  se  çdo  shprehje  përmban
katër mesazhe të ndryshme: Përmbajtje, Apel, Marrëdhënie dhe Vetëzhvillim.
Niveli i përmbajtjes: Ky nivel ka të bëjë me informacionet e pastra që
transmetohen. Në kujdesin për të moshuarit është e rëndësishme të përcillen
informacione të qarta dhe precize për të shmangur keqkuptimet. Një shembull
mund të jetë transmetimi i planeve të ilaçeve kolegëve.
Niveli i vetëzhvillimit: Këtu folësi ndan diçka për veten, qoftë me vetëdije
apo pavetëdije. Një bisedë e hapur për ndjenjat dhe pasiguritë mund të krijojë
besim në përditshmërinë e kujdesit. Për shembull, një punonjës kujdesi mund
të shprehë se është i shqetësuar për një banor.
Niveli i marrëdhënieve: Ky nivel përshkruan se si qëndron dërguesi ndaj
marrësit dhe çfarë mendon për të. Në kujdesin për të moshuarit është
thelbësore të ndërtohen marrëdhënie respektuese dhe vlerësuese me
banorët. Kur një punonjës kujdesi komunikon miqësisht dhe me durim, banori
ndihet i marrë seriozisht.
Niveli i apeluar: Në këtë nivel, folësi dëshiron të nxisë marrësin të bëjë
diçka. Në kujdesin për të moshuarit, kjo mund të nënkuptojë që duhet të
ofrohen ndihma një banoreje, si p.sh. në veshjen apo ushqimin.
Shembull: Një punonjës kujdesi thotë një banori: "Është koha për ilaçet tuaja."
Në  nivelin  e  përmbajtjes,  transmetohet  informacioni  se  banori  tani  duhet  të
marrë ilaçet e tij. Në nivelin e marrëdhënieve, nga toni dhe sinjalet jo-verbale
mund  të  shprehet  qasje  ose  distancë.  Në  nivelin  e  vetëzhvillimit  mund  të
ndihet ndjenja e përgjegjësisë së punonjësit të kujdesit. Në nivelin e apeluar,
deklarata nxit në mënyrë të qartë marrjen e ilaçeve.
Kuptimi  i  këtyre  katër  niveleve  lehtëson  komunikimin  e  diferencuar  dhe
ndihmon  në  parandalimin  e  konflikteve  të  mundshme.  Punonjësit  e  kujdesit
mund  të  përgjigjen  më  mirë  ndaj  nevojave  dhe  reagimeve  të  banorëve,  të
afërmve dhe kolegëve.
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2.4 Komunikimi verbal dhe joverbal
Verbal-  und  nonverbale  Kommunikation  spielen  in  der  Altenpflege  eine
zentrale Rolle
Komunikimi  verbal  dhe  joverbal  luajnë  një  rol  qendror  në  kujdesin  për  të
moshuarit.  Komunikimi  verbal  i  referohet  gjuhës  së  folur,  e  cila  është
thelbësore  për  përcjelljen  e  informatave  konkrete.  Zgjedhja  e  fjalëve  është
vendimtare:  kujdestarët  duhet  të  flasin  thjeshtë  dhe  drejtpërdrejt  për  të
shmangur  konfuzionin.  Një  intonacion  i  mirëpeshuar  mund  të  ndihmojë  në
ndërtimin e besimit dhe mirëkuptimit.
Komunikimi  joverbal  përfshin  mimikën,  gjestet  dhe  gjuhën  e  trupit.  Mimikë  i
referohet  shprehjeve  të  fytyrës,  të  cilat  shpesh  zbulojnë  më  shumë  për
gjendjen  emocionale  të  një  personi  se  sa  fjalët.  Një  buzëqeshje  miqësore
sinjalizon mirëkuptim dhe mund të  reduktojë  tensionet.  Për  banorët  që kanë
vështirësi  me  të  folurin,  mimika  e  kujdestarit  është  një  burim i  rëndësishëm
informacioni.
Gjestet  përshkruajnë  lëvizjen  e  duarve  dhe  krahëve.  Ato  mund  të  theksojnë
ose qartësojnë pohime të caktuara. Për shembull, një pohim i kokës mund të
sinjalizojë  miratim  ose  inkurajim,  ndërsa  një  qëndrim  i  hapur  i  dorës  shpreh
hapje dhe qasjenikësi.
Gjuha  e  trupit  është  shprehja  totale  e  qëndrimit  të  trupit.  Ajo  mund  të  japë
informacione mbi qëndrimin dhe qëndrimin e një personi.  Në kujdesin për të
moshuarit, një qëndrim i qetë dhe i kthyer drejt tjetrit është i rëndësishëm për
të  përcjellë  besim  dhe  siguri.  Gjeste  të  kthyer  mbrapshtë  dhe  të  mbyllura
mund të perceptohen si mosinteresim ose refuzim.
Një  bashkëveprim  i  komunikimit  verbal  dhe  joverbal  është  thelbësor  për  të
shmangur  keqkuptimet  dhe për  të  siguruar  një  komunikim të  plotë.  Kur,  për
shembull,  një  kujdestar  flet  me  një  zë  të  qetë  por  tregon  një  shprehje  të
fytyrës të mërzitur, ajo që thotë mund të humbasë efektin e tij. Në mënyrë të
kundërt, një gjuhë e trupit empatike mund të forcojë mesazhin verbal dhe të
thirrë ndjenjën e vlerësimit dhe mirëkuptimit te banori.
Përmes  përdorimit  të  ndërgjegjshëm  të  mimikës,  gjesteve  dhe  gjuhës  së
trupit, kujdestarët mund të japin një kontribut të rëndësishëm në përmirësimin
e  komunikimit  dhe  në  mbështetjen  e  mirëqenies  së  banorëve.  Një  trajtim  i
vëmendshëm i të dy formave të komunikimit favorizon gjithashtu ndërtimin e
marrëdhënieve dhe krijimin e një bashkëpunimi harmonik brenda institucionit
të kujdesit.
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2.5 Pengesat e komunikimit
Komunikimi paraqet një sfidë të konsiderueshme në kujdesin për të moshuarit.
Këto  pengesa  mund  të  vështirësojnë  shkëmbimin  midis  kujdestarëve,
banorëve  dhe  të  afërmve  dhe  të  shkaktojnë  keqkuptime  dhe  konflikte.  Disa
nga pengesat më të zakonshme janë keqkuptimet, paragjykimet dhe barrierat
gjuhësore.
Keqkuptimet shpesh lindin kur mesazhi i dërguar kuptohet ndryshe nga ç’ishte
synuar.  Shkaqet  për  këtë  mund  të  jenë  shprehjet  e  paqarta,  zgjedhja  e
papërshtatshme e  fjalëve  ose  mungesa  e  korrigjimit  të  mirëkuptimit  përmes
pyetjeve. Në kujdesin për të moshuarit, është e rëndësishme të sigurohemi që
informacionet të përcillen qartë dhe pa ekuivoke. Një mënyrë për të shmangur
keqkuptimet është dëgjimi aktiv dhe pyetjet e qëllimshme për të kuptuarin e
personit përballë.
Paragjykimet  mund  të  përbëjnë  një  tjetër  pengesë  të  padukshme.
Paragjykimet  ndaj  moshës,  kufizimeve  shëndetësore  ose  dallimeve  kulturore
shpesh çojnë në keqkuptime dhe mungesë besimi.  Kujdestarët duhet të jenë
të  vetëdijshëm  për  paragjykimet  e  tyre  dhe  të  punojnë  aktivisht  për  t'i
kapërcyer  ato.  Trajnimet  për  kompetencën  ndërkulturore  dhe  zhvillimin  e
empatisë mund të ndihmojnë në uljen e paragjykimeve dhe në krijimin e një
komunikimi të vlerësuar me të gjithë banorët në mënyrë të barabartë.
Barrierat gjuhësore janë veçanërisht problematike kur banorët flasin një gjuhë
tjetër  amtare  ose  për  shkak  të  kufizimeve  njohëse  kanë  vështirësi  në
komunikim. Në raste të tilla, është e dobishme të përdoren mjete vizuale për
të lehtësuar kuptimin. Kartat vizuale ose vizatimet e thjeshta mund të ofrojnë
mbështetje të rëndësishme. Për më tepër, kujdestarët duhet të përdorin fjalë
të  thjeshta,  të  qarta  dhe,  nëse  është  e  nevojshme,  të  angazhojnë  përkthyes
ose mbështetës gjuhësorë.
Një  komunikim  i  hapur  dhe  transparent,  që  adreson  në  mënyrë  proaktive
pengesat, mund të reduktojë problemet. Edukimi i vazhdueshëm në teknikat e
komunikimit  dhe  përdorimi  i  ndihmave  inkurajon  shkëmbimin  e  suksesshëm
dhe  krijon  një  marrëdhënie  të  besueshme.  Është  jashtëzakonisht  e
rëndësishme që të kemi gatishmërinë për të punuar vazhdimisht në zhvillimin
e  aftësive  tona  të  komunikimit,  për  të  përmbushur  nevojat  individuale  të
banorëve.
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3 Komunikimi me banorët në kujdesin
për të moshuarit
3.1 Mbajtja e bisedave me të moshuarit
Empatia  është  thelbësore  për  një  bisedë  të  suksesshme  me  njerëz  të
moshuar. Vendoseni veten në perspektivën e të moshuarve. Kuptoni ndjenjat
dhe  situatat  e  tyre  jetësore.  Respektoni  përvojat  dhe  dijet  e  tyre.  Jepuni
njerëzve  të  moshuar  hapësirë  për  të  ndarë  tregimet  e  tyre.  Kujdesuni  për
emocionet e tyre dhe jo vetëm për fjalët.
Dëgjimi aktiv qëndron në qendër të drejtimit të bisedës. Sinjalizoni vëmendje
përmes  kontaktit  me  sy  dhe  një  tundjeje  të  herëpashershme  të  kokës.
Përsëritni të thënat me fjalët tuaja për të shmangur keqkuptimet. Bëni pyetje
sqaruese  kur  diçka  mbetet  e  paqartë.  Kjo  tregon  se  vërtet  po  dëgjoni.
Shmangni ndërprerjet. Jepini kohë folësit të formulojë mendimet. Durimi është
veçanërisht i rëndësishëm këtu.
Rëndësia e komunikimit jo-verbal nuk duhet nënvlerësuar. Toni i zërit, gjuha e
trupit dhe shprehja e fytyrës shpesh janë më domethënëse sesa fjalët e folura.
Vini  re  sinjalet  jo-verbale  të  të  moshuarve.  Reagoni  në  mënyrë  të
përshtatshme dhe me empati ndaj tyre.
Një  shembull:  Zonja  Müller  tregon  për  motrën  e  saj  të  ndjerë.  Shfaqni
dhembshuri duke prekur herë pas here dorën e saj ose përmes një shikimi të
ngrohtë që mbështet emocionalisht. Dëgjoni në mënyrë aktive dhe inkurajoni
atë të tregojë më shumë pa e shtyrë.
Çdo  takim  është  unik.  Përshtatini  stilin  tuaj  të  komunikimit  me  nevojat  dhe
preferencat  individuale  të  të  moshuarve.  Përdorni  gjuhë  të  thjeshtë  dhe  të
qartë.  Shmangni  zhargonin  profesional.  Flisni  me zë të  lartë  dhe qartë,  nëse
është e nevojshme, por jo me ngadalësi jo natyrale ose nënvlerësuese.
Respekti  dhe  dinjiteti  qëndrojnë  gjithmonë  në  radhë  të  parë.  Trajtoni
gjithmonë njerëzit e moshuar me respekt, pavarësisht nga gjendja e tyre fizike
ose mendore.  Përqëndrohuni  në ndërtimin e një marrëdhënieje të hapur dhe
të  besueshme.  Pasi  një  bisedë  efektive  formon  bazën  për  menaxhimin  e
konflikteve të orientuar drejt zgjidhjeve në kujdesin për të moshuarit.
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Libra të shkurtër mësimi për kujdesin ndaj të moshuarve

7 Kjo është vetëm një pamje paraprake.
Libri  i  plotë  është  i  disponueshëm  në  https://www.altenpflege.de  për
përdoruesit e regjistruar. Regjistrimi dhe përdorimi janë pa pagesë. Kush nuk
dëshiron të regjistrohet, mund të transferojë shumën e përmendur në faqen 2
përmes  Paypal  në  buchhaltung@factsoft.de,  duke  dhënë  si  titullin  e  librit
ashtu edhe adresën e e-mailit. Më pas, do të marrë PDF-në me e-mail.
Përveç  aksesit  falas  në  librat  e  shkurtër,  regjistrimi  në  altenpflege.de
mundëson  të  aplikoni  direkt  për  punë.  Dhe  gjithashtu,  vetë  të  postoni  një
njoftim pune falas. Bëhuni edhe ju pjesë e komunitetit altenpflege.de
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