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1 Hyrje

1.1 Réndésia e dokumentacionit té kujdesit né
kujdesin pér té moshuarit

1.1.1 Zhvillimi historik

Origjinat e dokumentimit modern té infermierisé gjenden né shekullin e 19-t€,
fugimisht té ndikuara nga punimet e Florence Nightingale. Nightingale njohu
vlerén e vézhgimit sistematik dhe dokumentimit né infermieri, pér té
pérmirésuar kujdesin e pacientéve. Metodologjia e saj vendosi bazat pér
shénime té strukturuara né infermieri dhe ende sot konsiderohet si themeli
pér gasjen sistematike né dokumentimin e infermierisé.

Né fund té shekullit t& 19-té dhe né fillim té shekullit té 20-té, shkenca e
infermierisé filloi té konsolidohej si njé disipliné e pavarur. Dokumentimi u
zhvillua né njé instrument té réndésishém pér té siguruar dhe pérmirésuar
vazhdimisht cilésiné e infermierisé. Fillimisht, vézhgimet dhe masat u
regjistruan kryesisht né spitale, dhe mé pas edhe né institucionet e kujdesit
pér té moshuarit, pér té béré té kuptueshém rrjedhén e sémundjeve dhe
ndérhyrjet e infermierisé.

Né gjysmén e dyté té shekullit té 20-t& u hapén horizonte té reja pér
dokumentimin e infermierisé. Kompleksiteti né rritje i nevojave pér kujdes dhe
specializimi pasues i infermierisé coi né nevojén pér té implementuar forma
dhe sisteme té standardizuara té dokumentimit. Kjo ¢coi né shumé vende né
dispozita ligjore dhe standarde gé drejtonin dokumentimin e infermierisé.

Me futjen e kompjuteréve dhe mé pas té internetit né vitet 1990, filloi njé
epoké e re e dokumentimit elektronik té infermierisé. Kjo mundésoi njé
mbledhje dhe pérpunim mé té efektshém té informacionit dhe lehtésoi aksesin
né té dhénat e réndésishme pér infermieriné. Megjithaté, dixhitalizimi solli
edhe sfida té reja sa i pérket mbrojtjes sé té dhénave dhe integritetit té
informacionit té lidhur me pacientét.

Sot, dokumentimi i infermierisé éshté njé pjesé integrale e profesionit té
infermierit, qé kérkon njohuri té sakta mbi aspektet ligjore, etike dhe praktike.
Zhvillimi historik tregon se si dokumentimi ka kaluar nga shénime té thjeshta
té shkruara né njé instrument té gjithanshém pér promovimin e cilésisé dhe
sigurisé sé infermierisé.
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1.1.2 Bazat ligjore dhe etike

Standardet ligjore dhe etike luajné njé rol gendror né dokumentimin e
kujdesit. Ato sigurojné jo vetém cilésiné e kujdesit, por edhe mbrojné personat
gé kané nevojé pér kujdes dhe profesionistét e kujdesit.

Bazat ligjore

Dokumentacioni i kujdesit duhet t'u pérshtatet kérkesave ligjore té caktuara
pér té siguruar transparencé dhe gjurmueshmeéri té shérbimeve té ofruara té
kujdesit. Kushtet kryesore ligjore né Gjermani jané ligji pér sigurimet e
kujdesit (SGB Xl), ligji pér té drejtat e pacientéve dhe Kodi Civil Gjerman
(BGB). SGB Xl vendos standarde detyruese pér cilésiné dhe dokumentimin e
kujdesit. Ai kérkon njé regjistrim té ploté, né kohé dhe té sakté té shérbimeve
té kujdesit né njé sistem dokumentimi té pérshtatshém.

Mbrojtja e té dhénave dhe detyrimi pér ruajtjen e konfidencialitetit
Mbrojtja e té dhénave sipas Rregullores sé Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té
Dhénave (DSGVO) éshté njé aspekt gendror ligjor i dokumentimit té kujdesit.
Ajo siguron gé té dhénat personale té personave gé kané nevojé pér kujdes
trajtohen konfidencialisht. Cdo informacion i dokumentuar duhet té jeté i
mbrojtur nga akses i paautorizuar. Detyrimi pér ruajtjen e konfidencialitetit
detyron profesionistét e kujdesit té ruajné fshehtésiné mbi té gjitha té dhénat
personale gé béhen té njohura gjaté ushtrimit té profesionit.

Céshtjet e pérgjegjésisé

Gabimet ose boshlléget né dokumentimin e kujdesit mund té kené pasoja
ligjore té pérgjegjésisé. Njé dokumentim i pasakté mund té pérdoret si prové
juridike kundér profesionistit té kujdesit né rast démi. Prandaj, éshté
vendimtare gé té gjitha masat e kujdesit, vézhgimet dhe devijimet té
dokumentohen né ményré té sakté dhe té detajuar.

Bazat etike

Bazat etike té dokumentimit té kujdesit mbéshteten né parimet e autonomisé,
mirébéries dhe drejtésisé. Autonomia e personit gé ka nevojé pér kujdes
duhet té respektohet duke marré pélgimin e tij pér dokumentimin dhe
shpérndarjen e té dhénave personale. Parimi i mirébérjes kérkon qé
dokumentimi té béhet né interesin mé té miré té personit qé ka nevojé pér
kujdes dhe té promovojé mirégenien e tij. Drejtésia nénkupton gé té gjitha
G¢éshtjet té dokumentohen né ményré objektive dhe pa paragjykime.

Fazit

Bazat ligjore dhe etike né dokumentimin e kujdesit krijojné njé kornizé gé
siguron integritetin dhe cilésiné e kujdesit dhe né té njéjtén kohé& mbron té
drejtat dhe dinjitetin e personave qé kané nevojé pér kujdes. Njé
dokumentacion i kujdesshém dhe i sakté éshté i domosdoshém pér t'i
pérmbushur kéto standarde.
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1.1.3 Pérfitimet dhe géllimet e dokumentimit té kujdesit

Dokumentimi i kujdesit né kujdesin pér té& moshuarit pérmbush funksione té
shumta, qé shkojné pértej regjistrimit té thjeshté té informacioneve.

Siguria e pacientit dhe cilésia e kujdesit

Dokumentimi pérmiréson siguriné e pacientit dhe cilésiné e kujdesit né
ményré vendimtare. Ai siguron gé té gjithé anétarét e ekipit té jené té
informuar pér gjendjen dhe nevojat e atyre qé kané nevojé pér kujdes, cka
nxit vazhdimésiné dhe konsistencén né kujdes. Kjo minimizon rrezikun e
gabimeve né trajtim ose kegkuptimeve.

Transparenca dhe gjurmueshmeéria

Njé regjistrim sistematik i proceseve té kujdesit mundéson transparencén.
Veprimet e kujdesit béhen té gjurmueshme dhe mund té kontrollohen nése
nevojitet. Dokumentimi krijon késhtu besim mes atyre qé kané nevojé pér
kujdes, familjaréve té tyre dhe personelit té kujdesit, duke béré té njohura té
gjitha masat e ndérmarra dhe rezultatet e tyre.

Siguria ligjore

Njé dokumentim i ploté i kujdesit ofron siguri ligjore pér punonjésit e kujdesit
dhe institucionet. Né rast té zgjidhjeve ligjore, ai shérben si prové nése éshté
kryer njé kujdes i duhur. Dokumentimet e sakta mund té shmangin ose
minimizojné pretendimet pér pérgjegjési.

Komunikimi dhe puna né ekip

Dokumentimi i kujdesit pérmiréson komunikimin e brendshém dhe
ndérdisiplinor. Ai lehtéson shkémbimin e informacionit midis specialistéve té
kujdesit, mjekéve dhe terapistéve té tjeré, cka con né njé koordinim té ploté
dhe késhtu né njé sukses mé té miré té trajtimit.

Sigurimi i cilésisé dhe vlerésimi

Dokumentimi funksionon si bazé& pér sigurimin e cilésisé dhe vlerésimin e
proceseve té kujdesit. Ai lejon analizén sistematike té vazhdimeve té kujdesit
dhe mbeéshtet identifikimin e potencialeve pér pérmirésim. Njé proces i miré
dokumentuar i kujdesit lehtéson krijimin e raporteve dhe statistikave, té cilat
kontribuojné mé tej né optimizimin e praktikés sé kujdesit.

Orientimi né objektiva dhe planifikimi

Népérmjet dokumentimit, qgéllimet e kujdesit dhe efektiviteti i masave
regjistrohen, cka mundéson njé pérshtatje té planifikimit té kujdesit. Ai
mbéshtet punonjésit e kujdesit gé té ndjekin planet individuale té kujdesit dhe
té zbatojné masat e kujdesit né ményré efikase.

Nxitja e profesionalizimit

Trajtimi i strukturuar me dokumentimin kontribuon né profesionalizimin e
kujdesit. Ai nxit reflektimin mbi veprimet dhe vendimet e veta dhe forcon
vetédijen profesionale té punonjésve té kujdesit.
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Né pérmbledhje, dokumentimi i kujdesit jep njé kontribut té
pazévendésueshém né rrjedhén e rregullt, té sigurt dhe efektive né kujdesin
pér té& moshuarit. Trajtimi i tij i sakté éshté njé element gendror i praktikés sé
pérditshme dhe thelbésor pér njé kujdes me cilési té larté.

Hyrje 7
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2 Bazat e dokumentacionit te kujdesit

2.1 Pércaktimi dhe parimet e dokumentimit té
kujdesit

Dokumentimi i kujdesit pérshkruan regjistrimin sistematik, pérpunimin dhe
ruajtjen e té gjitha informacioneve té réndésishme té njé procesi kujdesi né
kujdesin e té moshuarve. Ai ndihmon pér té siguruar cilésiné e kujdesit, pér té
pérmirésuar komunikimin né ekip dhe pér t'iu pérmbushur kérkesave ligjore.

Parimi kryesor i dokumentimit té kujdesit éshté plotésia. Té gjithé
informacionet e réndésishme pér kujdesin duhet té pérfshihen, pér té
garantuar ndjekshmériné e pakusht té procesit té kujdesit. Kjo siguron
vazhdimésiné e kujdesit dhe bén té mundur gé nevojat pér kujdes té
vlerésohen né ¢do kohé né ményré objektive.

Lidhshméria éshté njé tjetér parim. Informacionet e dokumentuara
konsiderohen té detyrueshme dhe duhet té jené té sakta. Kjo forcon
bashképunimin né procesin e kujdesit dhe gjithashtu shérben pér ruajtjen e
provave ligjore té sigurta.

Dokumentimi i kuptueshém éshté thelbésor. Té gjitha shénimet duhet té jené
té kuptueshme dhe té ndjekshme pér palét e treta. Kjo pérfshin gé shénimet
té mbeten té pérshtatshme kur éshté e nevojshme, pér té reaguar me
fleksibilitet ndaj ndryshimeve né nevojat e kujdesit.

Aktualiteti i dokumentimit té kujdesit garanton gé gjithmoné té jené té
disponueshme informacionet mé té reja rreth procesit té kujdesit. Né kété
ményré, personeli i kujdesit mund té reagojé shpejt ndaj ndryshimeve, cka
éshté e domosdoshme pér siguriné dhe mirégenien e atyre gé kérkojné
kujdes.

Sé fundmi, autenticiteti éshté me réndési. Informacionet e dokumentuara
duhet té pasqgyrojné gjendjen reale dhe té vijné nga personi qé ka vézhguar
situatén e kujdesit.

Kéto parime ndihmojné pér t'i béré transparente té gjitha aspektet e punés sé
kujdesit dhe pér té mbéshtetur optimalisht procesin e kujdesit.

2.2 Kérkesat ligjore

2.2.1 Ligji mbi sigurimin e kujdesit (SGB Xl)

Ligji i sigurimit té kujdesit, i njohur si SGB Xl (Kodi Social, Libri i
Njémbédhjeté), pérbén bazén ligjore pér sigurimin e kujdesit né Gjermani. Ai
pérshkruan kushtet kornizé té kujdesit infermieror dhe detyrimet pérkatése té
dokumentimit.

8 Bazat e dokumentacionit té kujdesit
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Njé aspekt gendror i SGB XlI éshté sigurimi i cilésisé sé kujdesit. Dokumentimi i
kujdesit luan njé rol thelbésor, pasi ajo pérbén bazén pér vilerésimin e
shérbimeve té ofruara té kujdesit. Sipas § 113 SGB Xl, institucionet e kujdesit
jané té detyruara té kryejné masa pér sigurimin e cilésisé dhe té
dokumentojné rezultatet. Dokumentimi shérben pér té provuar pérmbushjen e
standardeve té dakorduara té cilésisé dhe pér ta béré procesin e kujdesit
transparent.

SGB Xl gjithashtu vleréson ekonomikshmériné dhe efikasitetin né kujdes.
Institucionet e kujdesit duhet té déshmojné se masat e kujdesit jané
planifikuar dhe zbatuar né ményré efikase nga ana e kostos. Kjo mbéshtetet
nga dokumentimi i procesit té kujdesit, sepse ofron informacion té garté mbi
nevojén pér kujdes dhe shérbimet e ofruara.

Njé piké tjetér e réndésishme éshté sigurimi i vazhdimésisé sé kujdesit.
Dokumentimi i kujdesit siguron gé té gjitha informacionet pérkatése, té cilat
jané té nevojshme pér kujdesin ndaj personit té ndihmuar, té jené té
regjistruara dhe té kuptueshme. Kjo éshté vendimtare pér njé proces té geté
kujdesi, vecanérisht gjaté ndérrimit té personelit té kujdesit ose gjaté
transferimit né institucione té tjera té kujdesit.

SGB Xl kérkon gjithashtu pérmbushjen e detyrimeve té informimit ndaj
personave té ndihmuar dhe té aférmve té tyre. Dokumentimi i kujdesit
mbéshtet stafin e kujdesit pér té informuar né ményré gjithépérfshirése mbi
procesin e kujdesit dhe pér t& mundésuar komunikimin transparent.

Sé fundi, SGB Xl éshté i lidhur ngushté me mbrojtjen e té dhénave. Té dhénat
e mbledhura né dokumentimin e kujdesit duhet té pérpunohen né pérputhje
me dispozitat e mbrojtjes sé té dhénave. Kjo pérfshin mbrojtjen e
informacionit té ndjeshém personal té personave té ndihmuar.

Né pérmbledhje, SGB Xl pércakton kérkesa té qarta pér institucionet e
kujdesit, té cilat mund té plotésohen pérmes njé dokumentimi té kujdesshém
té kujdesit. Ky dokumentim nuk éshté vetém njé mjet pér sigurimin e cilésisé
dhe sigurimin ligjor, por edhe njé mjet pér té garantuar kujdesin mé té miré té
mundshém pér té prekurit.

2.2.2 Mbrojtja e té Dhénave dhe Detyrimi pér Ruajtjen e
Konfidencialitetit

Né fushén e dokumentacionit té kujdesit, mbrojtja e té& dhénave dhe detyrimi
pér ruajtjen e konfidencialitetit jané detyra gendrore ndaj personave gé kané
nevojé pér kujdes. Rregullorja e Pérgjithshme e Mbrojtjes sé té& Dhénave
(GPDR) dhe Ligji Federal pér Mbrojtjen e té Dhénave (BDSG) formojné bazat
ligjore gé jané té domosdoshme pér t'u respektuar né kujdesin e té
moshuarve.

Bazat e dokumentacionit té kujdesit 9
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Dokumentacionet e kujdesit pérmbajné njé numér té madh té dhénash té
ndjeshme personale. Kéto té dhéna mund té pérpunohen vetém pér géllimin e
ofrimit té kujdesit té nevojshém. Transferimi i kétyre informacioneve lejohet
vetém nése ekziston njé bazé ligjore ose personi i prekur ka dhéné pélgimin e
vet té garté. Pélgimi duhet té jeté i liré, specifik dhe informues. Kjo do té thoté
gé personi i prekur duhet té jeté i informuar pér géllimin, natyrén dhe shkallén
e pérpunimit té té dhénave.

Respektimi i GPDR kérkon qgé institucionet e kujdesit té zbatojné masa
adekuate organizative dhe teknike pér té siguruar siguriné e té dhénave. Kétu
pérfshihen kufizimet e aksesit né sistemet elektronike té& dokumentacionit ose
ruajtja e sigurt e dokumentacioneve me letér.

Detyrimi pér ruajtjen e konfidencialitetit éshté njé aspekt tjetér gendror i
mbrojtjes sé té dhénave. Kujdestarét jané té detyruar té trajtojné me
konfidencialitet té gjitha informacionet qé mésojné gjaté punés sé tyre pér
personat gé kané nevojé pér kujdes. Ky detyrim ekziston gjithashtu ndaj
anétaréve té familjes, pérvec nése personi i prekur jep pélgimin e vet té
shprehur pér transferimin e informacionit. Shkeljet e detyrimit té ruajtjes sé
konfidencialitetit mund té kené pasoja penale dhe ligjore té punés.

Trajnimet e rregullta pér kujdestarét jané té nevojshme pér té rritur
ndérgjegjésimin pér kérkesat ligjore t& mbrojtjes sé té dhénave dhe pér té
siguruar zbatimin e duhur né praktikén e pérditshme. Pérgjegjésit e mbrojtjes
sé té dhénave né institucionet e kujdesit mund té ofrojné késhilla dhe té
shérbejné si piké referimi pér pyetjet ligjore né mbrojtjen e té dhénave.

Pérvec késaj, dokumentimi i pélgimeve dhe transferimeve té informacionit
luan njé rol thelbésor. Cdo pélgim duhet té dokumentohet me shkrim ose né
formé elektronike, duke vendosur pér gasjen dhe transferimin e té dhénave.
Kjo rrit transparencén e proceseve té kujdesit dhe forcon besimin e personave
qé kérkojné kujdes né institucionin pérkatés.

Mbrojtja e té dhénave dhe ruajtja e konfidencialitetit jané pra pérbérés té
paevitueshém né dokumentacionin e kujdesit, pér té mbrojtur té drejtat
personale té personave qé& kérkojné kujdes dhe pér té pérmbushur
njékohésisht kornizat ligjore.

2.2.3 Aspekte té pérgjegjésisé ligjore

Dokumentimi i kujdesit merr njé rol vendimtar né pérgjegjésiné né kujdesin
pér té& moshuarit. Njé dokumentim i ploté dhe pa gabime shérben si déshmi e
shérbimeve té kryera té kujdesit dhe mbron personelin e kujdesit, si dhe
institucionet nga pasojat ligjore.

Gabimet mund té cojné né pretendime pér pérgjegjési. Pér shembull,
regjistrimet e paplota ose té gabuara mbartin rrezikun q&, né rast
komplikacionesh, té shérbejné si prové kundér personit té kujdesit. Né njé rast
démtimi, si pér shembull njé rrézim i pacientit, njé dokumentim i rregullt
mund té tregojé se té gjitha masat e nevojshme jané ndérmarré.

10 Bazat e dokumentacionit té kujdesit
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Libra té shkurtér mésimi pér kujdesin ndaj té€ moshuarve

7 Kjo eshte vetem nje pamje paraprake.

Libri i ploté éshté i disponueshém né https://www.altenpflege.de pér
pérdoruesit e regjistruar. Regjistrimi dhe pérdorimi jané pa pagesé. Kush nuk
déshiron té regjistrohet, mund té transferojé shumén e pérmendur né fagen 2
pérmes Paypal né buchhaltung@factsoft.de, duke dhéné si titullin e librit
ashtu edhe adresén e e-mailit. Mé pas, do té marré PDF-né me e-mail.

Pérvec aksesit falas né librat e shkurtér, regjistrimi né altenpflege.de
mundéson té aplikoni direkt pér puné. Dhe gjithashtu, veté té postoni njé
njoftim pune falas. Béhuni edhe ju pjesé e komunitetit altenpflege.de

Kjo éshté vetém njé pamje paraprake. 11
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