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1 Uvod

1.1 Cilj ovog vodica

Ovaj vodi¢ sluzi kao sveobuhvatna orijentaciona pomo¢ za ljude iz razliCitih
kultura koji Zzele da emigriraju u Nemacku. Njegov cilj je da ne samo osvetli
prakti¢ne aspekte preseljenja, ved¢ i da pruzi duboko razumevanje kulturnih i
drustvenih osobenosti Nemacke. Vodi¢ pomaze u prepoznavanju izazova i
optimalnom korisé¢enju prilika kako bi se uspesno integrisali u nemacki zivot i
radno okruzenje.

Kroz detaljne informacije o kulturnim razlikama, pravnom okviru i drustvenim
normama, lakse je snadi se u novom okruzenju. Vodi¢ pridaje poseban znacaj
izbegavanju nesporazuma i identifikaciji mogudih prepreka. Cilj je da se
¢itaocima pruzi znanje koje je potrebno za bolje razumevanje nemackog
drustva i aktivno uc¢esée u njemu.

Vodi¢ podrzava migrante u upoznavanju sa svojim novim domom pruzanjem
prakti¢nih saveta i temeljnim pozadinskim informacijama koje su korisne za
integraciju u Nemackao;j.

1.2 Zasto Nemacka? Mogucdnosti i izazovi

Nemacka je atraktivna destinacija za imigrante iz mnogo razloga. Ona nudi
snaznu ekonomiju sa brojnim moguénostima za zaposljavanje u raznim
granama kao Sto su inzZenjering, informacione tehnologije i zdravstvena
zastita. Takode, socijalna sigurnost sa svojim sveobuhvatnim socijalnim
sistemom, koji uklju¢uje zdravstvenu zastitu, penzijske naknade i naknade za
nezaposlenost, predstavlja vaznu prednost za mnoge ljude.

Obrazovanje je joS jedan klju¢ni aspekt. Nemacka se odlikuje izvrsnim
obrazovnim sistemom, koji se prostire od osnovnog obrazovanja do vrhunskih
univerziteta. Medunarodne diplome se ¢esto priznaju, Sto otvara profesionalne
perspektive za kvalifikovane imigrante.

Nemacka politika i vladavina prava vaze za posebno stabilne. Ovo stvara
sigurno zivotno okruzenje sa jasnim pravilima i pravima, koja posebno
manjinama i imigrantima pruzaju zastitu. Osim toga, Nemacka je geografski
povoljno smestena u Evropi i nudi bogato kulturno naslede, od istorijskih
gradova do raznovrsnih pejzaza.

Pored ovih prilika, postoje i izazovi. Nemacki jezik moze, narocito u pocetku,
predstavljati barijeru, ali je bitan za integraciju. Birokratski zahtevi mogu biti
neodoljivi, od podnosSenja zahteva za vizu do priznavanja struc¢nih diploma i
komplikovanih poreskih propisa.

4 Uvod
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Takode, prilagodavanje nemackoj kulturi i drustvenim normama moze biti
izazovno. Vrednosti poput tacnosti, direktnosti i izrazenog osecdaja za red
oblikuju nacin zivota i imigrantima mogu biti neobi¢ne. Integracija ¢esto znaci
ucCenje i prihvatanje ovih drustvenih obicaja kako bi se izbegla nesporazuma.

lako moze dodi do predrasuda i diskriminacije, mnoge organizacije i drustvo
rade na podsticanju integracije. Mnoge inicijative podrzavaju migrante da se
integriSu u zajednicu i iskuse jednakost. Ravnotezu izmedu prilika koje
Nemacka nudi i izazova koji se pri tom pojavljuju svako mora pojedinacno
proceniti.

1.3 Ko treba da procita ovu knjigu?

Ova knjiga je namenjena ljudima iz celog sveta koji planiraju da se presele u
Nemacku ili su ve¢ zapoceli prve korake u tom pravcu. Posebno je korisna za:

1. Novopridosle osobe bez predznanja: Osobe koje prvi put putuju u
Nemacku ili su nedavno stigle, a moraju da se suoce sa kulturnim, socijalnim i
pravnim aspektima zivota u Nemackoj.

2. Stru¢njake i osobe koje traze posao: Zaposlene osobe iz razlicitih
industrija koje zele da rade u Nemackoj. Ova knjiga im pruza uvid u nemacku
radnu kulturu i pravne okvire.

3. Studente i akademike: Studente koji zele da zapoc¢nu ili nastave studije u
Nemackoj, i akademike koji teze naucnoj saradniji ili istrazivanju.

4. Porodice i pojedince koji dugoroc¢no planiraju: Sve koji teze trajnoj
perspektivi u Nemackoj, bilo kroz pripadnost porodici nemackog porekla ili
kroz ostvarenje li¢nih ili profesionalnih ciljeva.

5. Mreze pomodi i saveta: Organizacije i osobe koje profesionalno ili
dobrovoljno podrzavaju migrante i Zele da steknu sveobuhvatan pogled na
izazove i prilike za ljude u Nemackoj.

Ovaj priru¢nik je nezamenljiv alat za svakoga ko Zeli efikasno da se integriSe u
nemacko drustvo, od pravnih osnova do svakodnevnog nacina zZivota.

Uvod 5
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2 Razumeti Nemacku: Kulturna i
socijalna mapa.

2.1 Nemacka na prvi pogled

Nemacka se nalazi u srcu Evrope i poznata je po svojoj bogatoj istoriji,
kulturnoj raznovrsnosti i snaznoj ekonomiji. Zemlja se sastoji od 16 saveznih
pokrajina, od kojih svaka ima sopstvene tradicije i obicaje.

Geografski gledano, Nemacka nudi razne pejzaze, od obalnih regiona na
severu preko prostranih Suma i slikovitih srednjih planina do Alpa na jugu. Ova
raznovrsnost se ogleda i u regionalnim kulturnim razlikama.

Nemacki je sluzbeni jezik, i o¢ekuje se da imate bar osnovno znanje jezika
kako biste se snasli u svakodnevnom zivotu. Veé¢ina Nemaca, medutim, takode
govori engleski, posebno u veé¢im gradovima i medu mladim osobama.

Nemacka ima snaznu ekonomiju i nudi niz radnih moguénosti, posebno u
oblastima automobilske industrije, masSinstva i informacione tehnologije.
Zemlja je clanica Evropske unije, Sto olakSava pristup velikom unutrasnjem
trzistu.

Nemci pridaju veliki znacaj tacnosti, redu i efikasnosti. Ove osobine su
prisutne kako u profesionalnom, tako i u privatnom Zzivotu. Smatra se da je
znak posStovanja biti ta¢an na sastancima ili terminima.

Zdravstveni sistem u Nemackoj je jedan od najboljih u svetu, a socijalna
zastita je izrazito razvijena. Obrazovanje je besplatno i postoji sveobuhvatan
javni obrazovni sistem.

Ipak, trebalo bi da obratite paznju na neka zakonska i regulatorna pravila, kao
Sto je obaveza prijave prebivalista pri preseljenju ili potreba za zdravstvenim
osiguranjem.

Javni prevoz kao Sto su autobusi i vozovi je dobro razvijen i nudi jednostavan
nacin kretanja unutar gradova i izmedu njih. Mnogi ljudi koriste i bicikl, jer je
ekoloski prihvatljivo i ekonomi¢no prevozno sredstvo.

Suzivot u Nemackoj je obelezen tolerantnosS¢u i otvorenoséu prema drugim
kulturama, ali je vazno pridrzavati se drustvenih normi i pravila. PoStovanje i
ljubaznost su od velikog znacaja prilikom medusobne interakcije.

Ukratko, Nemacka svojim visokim Zivotnim standardom, sigurnosnim merama
i raznolikom kulturom nudi atraktivhu sredinu za Zivot i rad. Razumevanje
lokalnih obi¢aja i spremnost za prilagodavanje olakSavaju pocetak uspesnog
zivota u Nemackaoj.

6 Razumeti Nemacku: Kulturna i socijalna mapa.
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2.1.1 Geografija, stanovnistvo i savezne pokrajine

Nemacka se nalazi u srednjoj Evropi i granic¢i se sa devet susednih zemalja:
Danskom, Poljskom, Ceskom, Austrijom, Svajcarskom, Francuskom,
Luksemburgom, Belgijom i Holandijom. Geografski polozaj je Nemacku ucinio
¢vorisStem za trgovinu i komunikaciju u Evropi. Zemlja je obelezena pejzaznom
raznolikoS¢u: od obala Severnog i Baltickog mora na severu do Alpa na jugu.
Tu su sredogorja kao $to su Svarcvald, Rudne planine, Harc i prostrane ravnice
u severnoj Nemackoj.

Nemacka ima oko 83 miliona stanovnika i tako je najmnogoljudnija zemlja
Evropske unije. Demografske promene su takode prisutne ovde: staracko
stanovniStvo i potreba za migracijom oblikuju drustvenu debatu. Vise od 11
miliona ljudi u Nemackoj ima migrantsko poreklo, Sto naglasava kulturnu
raznolikost zemlje.

Savezna Republika Nemacka se sastoji od 16 saveznih pokrajina, svaka sa
svojim ustavom i vladom. Najveée savezne pokrajine po povrsini su Bavarska,
Donja Saksonija i Baden-Virtemberg. Severna Rajna-Vestfalija je
najmnogoljudnija savezna pokrajina. Svaka savezna pokrajina ima svoje
posebnosti, od bavarskih tradicija na jugu do kosmopolitske, medunarodne
atmosfere u Berlinu. Takode, obrazovni sistem i neki zakoni mogu se
razlikovati od jedne do druge savezne pokrajine, jer je obrazovanje u
nadleznosti pokrajina.

Raznolikost u stanovnistvu i strukturi zemlje ogleda se u svakodnevnom
zivotu. Razumevanje i tolerancija prema regionalnim razlikama olakSavaju
integraciju i snalazenje u Nemackoj. Sistem saveznih pokrajina omogudava
federalnu strukturu, koja gradanima daje mnogo prava na odlucivanje i
ocuvanje regionalnih posebnosti.

2.1.2 Gradovi vs. seoska podrucja: Razlike u mentalitetu i ponaSanju

U Nemackoj postoje znacajne razlike izmedu Zivota u gradu i zivota na selu,
koje se odrazavaju na mentalitet i ponasanje ljudi.

U gradskim oblastima stanovnistvo je ¢esto multikulturalnije. Gradovi poput
Berlina, Hamburga ili Minhena privlate mnoge ljude razlicitog porekla. Ova
raznolikost podsti¢e otvorenost i toleranciju, ali i veéi stepen anonimnosti.
Ljudi u gradovima su ¢esto manje integrisani u lokalne zajednice i odrzavaju
vecdu distancu sa svojim sugradanima. Svakodnevni zivot je brz, Sto vodi do
vise individualizovanog zivotnog stila.

Na selu, medutim, zajednica je ¢esto homogenija, a tradicije igraju vedu ulogu
u drustvenom zivotu. Ljudi se uglavhom bolje poznaju i neguju intenzivnije
susedske odnose. Ovo se moze ispoljiti kroz jacu socijalnu kontrolu i sporiji
zivotni ritam. Ljudi su ¢esto spremniji da pomognu i direktniji u medusobnoj
komunikaciji, Sto moze biti dozivljeno kao pozitivno ili kao ograni¢avajuce.

Razumeti Nemacku: Kulturna i socijalna mapa. 7
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Sto se ti¢e direktnosti, takode postoje razlike: dok stanovnici gradova rado
dolaze do sustine koristed¢i Cesto tzv. "pruski" stil komunikacije, ljudi u
ruralnim oblastima su ponekad suzdrzaniji i pridaju znacaj ljubaznosti u
komunikaciji.

Za migrante je vazno da odluce koji stil zivota bolje odgovara njihovim
ocCekivanjima. Dok anonimnost i raznolikost gradova nude prednosti, bliska
zajednica u ruralnim oblastima mozZe pruziti osjecaj sigurnosti i pripadnosti.
Oba stila zivota imaju svoj Sarm i izazove.

2.2 Nemacka kultura i vrednosti

Nemacka je zemlja sa bogatim istorijskim i kulturnim diverzitetom. Da biste
ovde uspesSno ziveli i radili, vazno je razumeti neke osnovne vrednosti i
kulturne obicaje.

Pouzdanost i ta¢nost se u Nemackoj izuzetno cene. PoStovanje rokova se
smatra znakom postovanja, a neta¢nost se moze doziveti kao nepristojnost.

Direktnost u komunikaciji je takode vazna karakteristika nemacke
komunikacije. Dok se to u nekim kulturama moze smatrati nepristojnim il
netakti¢nim, u Nemackoj se ¢esto vidi kao iskrenost i efikasnost.

Jo$ jedna centralna vrednost je ljubav prema redu. Ovo se ne ogleda samo u
pazljivom planiranju svakodnevnih aktivnosti, ve¢ i u cistoé¢i okoline i
postovanju pravila u drustvu i na poslu.

Individualna sloboda i autonomija su veoma postovane. Ceni se li¢na
sposobnost donosSenja odluka i odgovornost. Medutim, to ne znadi da se
dobrobit zajednice zanemaruje. Solidarnost i snazna socijalna sigurnost su
takode vazni stubovi nemackog drustva.

U drustvenim situacijama, ljubazan mali razgovor je c{esto norma, ali
postavljanje li¢nih pitanja pre nego Sto se uspostavi odnos smatra se
nametljivos¢u. Titule i formalna obradanja se cesto koriste, posebno na
pocetku poznanstva.

Nemacka veoma ceni zastitu podataka i privatnost, Sto je takode ugradeno u
zakonske okvire. Li¢ne informacije se pazljivo Stite i dele se samo uz izricitu
saglasnost.

Kulturoloski, Nemacka se istice promovisanjem umetnosti i knjizevnosti,
svojim raznovrsnim muzi¢kim i pozoriSnim programom, kao i bogatom
tradicijom festivala i praznika. PoStovanje za Zivotnu sredinu i prirodu ovde
takode ima veliki znacaj, Sto se odrazava u snaznoj svesti o zastiti zZivotne
sredine i odrzivim praksama.

Razumevanje ovih kulturnih vrednosti i praksi znacajno ¢e vam olaksati

pocetak u Nemackoj i omoguditi vam da lakSe uspostavite veze i osedaj
pripadnosti.

8 Razumeti Nemacku: Kulturna i socijalna mapa.
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2.2.1 Znacaj reda, tacnosti i efikasnosti

Nemacka je poznata po svojoj snaznoj kulturi reda, tacnosti i efikasnosti. Ove
vrednosti prozimaju sve aspekte zivota i duboko su ukorenjene u drustvu.

Red u Nemackoj nije samo pitanje cistoée, vec i strukture. Bilo da je re¢ o
svakodnevnom zivotu ili poslovhom okruzenju: rado se pridrzavaju jasnih,
razumljivih pravila. Dokumenti bi trebalo da budu uredno arhivirani, sastanci
precizno dogovoreni, a planovi detaljno zabelezeni. Ova ljubav prema redu
obezbeduje preglednost i izbegava haos.

Tacnost je sustinska vrlina. U Nemackoj vazi: tacan je onaj ko dode pet minuta
ranije. Kasnjenje se Cesto dozivljava kao neprofesionalno i nepristojno. Bilo da
je u pitanju intervju za posao, poslovni sastanak ili privatna prilika - tacnost
pokazuje postovanje prema tudem vremenu.

Efikasnost znaci ne samo izvrSavanje zadatka, ve¢ njegovo maksimalno
efektivno obavljanje uz minimalan trud. U svetu rada to Cesto dovodi do dobro
osmisljenih radnih procesa i visokog stepena produktivnosti. Ali i u
svakodnevnom zivotu efikasnost se pokazuje u mnogim oblastima, bilo da je u
pitanju usteda energije ili reciklaza.

Zajedno, ove vrednosti stvaraju pouzdano i dobro funkcionisuée drustvo. lako
na pocCetku moze delovati kruto, ovaj sistem nudi brojne prednosti koje Cine
zivot i rad u Nemackoj predvidivim i prijatnim. Razumevanje i prilagodavanje
ovim kulturnim naclelima moze pomodi da se izbegnu nesporazumi i brze
integriSe u Nemacku.

2.2.2 Zastita podataka i privatnost kao drustveni ideal

U Nemackoj zastita podataka nije samo zakonsko pravo, ve¢ i drustveni ideal
duboko ukorenjen u kulturi. Ovo se pokazuje u svakodnevnom Zzivotu i
medusobnim odnosima. Nemci pridaju veliki znacaj zastiti li¢cnih informacija i
ocekuju isto od drugih.

Zastita privatnosti se u Nemackoj smatra osnovnim pravom, sto dovodi do
visoke osetljivosti prema prikupljanju i obradi licnih podataka. Preduzeda i
vlasti su obavezne da strogo postuju zakone o zastiti podataka. Posebno Opsta
uredba o zastiti podataka (GDPR) EU ima ovde centralno znacenje. Ova
uredba reguliSe koje podatke smeju da se prikupljaju i kako se oni moraju
Stititi.

U svakodnevnom Zivotu, ideal zastite podataka se pokazuje, izmedu ostalog, u
tome Sto ljudi C¢esto oklevaju da dele licne informacije, bilo na drustvenim
mrezama ili u razgovoru sa poznanicima. Otvorena pitanja o prihodima,
politickom misljenju ili drugim privatnim detaljima smatraju se neprikladnim.
Takode u birokratskim poslovima uobi¢ajeno je da se prikupljaju samo
najneophodniji podaci i da je svaki pristup li¢nim informacijama regulisan i
ogranicen.

Razumeti Nemacku: Kulturna i socijalna mapa. 9
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Zastita podataka je takode tema koja se redovno diskutuje u medijima, a
postoji veliko javno interesovanje za osiguranje i jacanje privatnosti. Svako bi
trebalo da bude spreman na to da se u Nemackoj ocekuje odredena mera
uzdrzanosti i postovanja u postupanju sa licnim informacijama. Ovo uzima u
obzir i sopstveno ponaSanje kao i ocekivanja prema institucijama i
poslodavcima.

Razumevajuc¢i ovu kulturnu osobenost, mozete se bolje integrisati i s
postovanjem interagovati sa svojim sugradanima.

2.2.3 Direktna komunikacija i kultura povratnih informacija

Nemci su poznati po svojoj direktnoj komunikaciji. To znaci da obicno prelaze
direktno na stvar bez okolisanja. Ljubazne fraze ili indirektne aluzije Cesto se
smatraju gubljenjem vremena. Ova direktnost moze ljudima iz kultura, gde
preovladava indirektna ili kontekstualna komunikacija, u pocletku izgledati
neobicno ili ¢ak nepristojno.

U poslovnom svetu, cenjena je jasno strukturirana i na ¢injenicama zasnovana
komunikacija. Klju¢no je govoriti precizno i fokusirano na cinjenice. Iskreni
povratni komentari se ne dozivljavaju nuzno kao negativni, ve¢ kao prilika za
poboljSanje i dalji razvoj. Uobitajeno je da se na sastancima ili u diskusijama
kritika iznosi bez zadrske, sve dok ostaje konstruktivna.

Kultura povratnih informacija u Nemackoj znaci ne samo direktnost, vec i
redovnost. U mnogim kompanijama, godisnji razgovori o u€inku su standard, a
i u svakodnevnom Zivotu se Cesto traZzi povratna informacija. Otvorene i
iskrene povratne informacije se cene i smatraju se znakom posStovanja. Osoba
koja daje povratne informacije treba da pokusa da uvek istakne i pozitivne
aspekte i predlozi konstruktivne sugestije za poboljSanje.

Za pridoslice u Nemacku, korisno je naviéi se na direktan stil komunikacije.
Nesporazumi ¢esto ne nastaju zbog odabira reci, ve¢ zbog nacdina na koji je
nesto receno. Razmena je obi¢no zasnovana na <dinjenicama, a cilj je
zajednicko pronalazenje resenja.

Vazno je ne shvatati svaku kriticku primedbu li¢no. Cesto se povratne
informacije odnose na stvar, a ne na osobu. Ko Zeli uspesSno da komunicira u
Nemackoj, imacde koristi od toga da bude jasan i direktan, ali uvek s
postovanjem. Ovo ne samo da olakSava poslovne kontakte, ve¢ znacajno
poboljSava i socijalne veze.

2.2.4 Uloga rada, slobodnog vremena i ,ravnoteze izmedu posla i
Zivota“

U Nemackoj rad igra centralnu ulogu u zivotu mnogih ljudi. Zanimanje je Cesto
snazno povezano sa licnim identitetom, i pruzanje pouzdanog i kvalitetnog
rada visoko se ceni. Ta¢nost, efikasnost i preciznost su klju¢ne vrednosti u

poslovhom svetu. Radni dan je uglavnom strukturiran, a mnogi zaposleni
pridaju znacaj jasnom razgrani¢enju izmedu poslovnih i privatnih obaveza.
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Poslednjih godina koncept "balansa izmedu posla i zivota" se sve vise ustalio.
Zaposleni imaju sve vele interesovanje da usklade poslovne zahteve sa
kvalitetom svog Zivota. Fleksibilno radno vreme, reSenja za rad od kuce i rad
sa skra¢enim radnim vremenom modeli su koji se sve ¢eS¢e nude i uzimaju u
obzir. Ovo se deSava kako bi se zadovoljile potrebe zaposlenih za veéom
licnom slobodom i boljim uklapanjem izmedu radnog vremena i slobodnog
vremena.

Slobodno vreme uziva visok status u Nemackoj. Aktivnosti kao Sto su sport,
putovanja, kulturni dogadaji ili jednostavno provodenje vremena sa porodicom
i prijateljima vazni su delovi zivota. UobiCajeno je pazljivo planirati godisnji
odmor kako bi se obezbedilo opustanje i odmor. Vikendi i praznici se Cesto
koriste za isklju€ivanje i punjenje novih energija.

Mnogi Nemci paze na jasno razdvajanje posla i slobodnog vremena. Postoji
visoka svest o tome da su odmor i privatni interesi neophodni kako bi se
dugorocno ostalo produktivan na poslu. lako jos nisu sve kompanije prihvatile
ovaj stav, raste razumevanje da zadovoljan radnik Cesto biva produktivniji i
kreativniji.

Zaklju¢ak: Ravnoteza izmedu posla i slobodnog vremena je tema kojoj se u
Nemackoj pridaje sve veca paznja. Ko dolazi u Nemacku, trebalo bi da bude
svestan ovog kulturnog stava i da pokuSa da pronade sopstvenu ravnotezu
izmedu poslovnih zahteva i privatnih potreba.

2.3 Predrasude o Nemcima - Sta je istina, a $ta
mit?

Nemci su tacni. Ova predrasuda uglavnom je ta¢na. Ta¢nost se u Nemackoj
veoma ceni, kako u poslovnom, tako i u privatnom Zivotu. Kasnjenje se Cesto
dozivljava kao neuljudno.

Nemci su neljubazni ili distancirani. Ovo je naj¢eSée nesporazum. Nemci su
uglavnom suzdrzani i pridaju znacaj formalnostima u poslovnom kontekstu. To
ne znac¢i da su neljubazni. U privatnom Zivotu, Nemci su Cesto srdacni i
duhoviti.

Nemci vole birokratiju. Zaista, u Nemackoj postoji mnogo pravila i izrazena
sklonost ka birokratiji. Ovo Cesto stvara strukturu i red, ali ponekad moze biti
dozivljeno i kao preterano.

Nemci jedu samo kobasice i kiseli kupus. lako su ova jela tipi¢no nemacka,
kuhinja zemlje je raznolika. U poslednjim decenijama, uticaji iz drugih zemalja
obogatili su nemacku kuhinju.

Nemci nemaju smisla za humor. Ovo je samo mit. Nemci svakako imaju
smisao za humor, ali on moze biti suptilniji i ironi¢niji, nego Sto bi strani
posetioci mozda ocekivali.

Razumeti Nemacku: Kulturna i socijalna mapa. 11



altenpflege

Put ka Nemackoj!?

Nemci stalno rade. lako posao ima visoku vrednost, Nemci uzivaju u
slobodnom vremenu i rado idu na odmore. Takode postoji snazna svest o
ravnotezi izmedu posla i privatnog Zivota.

Nemci piju puno piva. Nemacka ima duboko ukorenjenu pivsku kulturu, ali ne
piju svi Nemci pivo. U proseku, Nemci rado piju pivo, ali su vina i druga pi¢a
takode popularna.

Nisu svi Nemci u skladu sa ovim predrasudama, ali one mogu posluziti kao
orijentacija pri uklju¢ivanju u kulturni kontekst u Nemackoj.

2.3.1 ,Hladni Nemci“ - distanca ili postovanje?

Nemci se cCesto dozivljavaju kao "hladni" ili distancirani, Sto moze delovati
zbunjujué¢e za ljude iz drugih kultura. Ipak, vredi detaljnije razmotriti ovu
pojavu kako bi se shvatila kulturna pozadina koja dovodi do takvog utiska.

Jedan od klju¢nih aspekata je visoka vrednost koju Nemci tradicionalno pridaju
privatnosti. Razgovori o svakodnevnim stvarima su manje rasprostranjeni
nego u drugim kulturama i licne teme se obi¢no pokrecu tek nakon duzeg
poznanstva. Ova suzdrzanost ne treba da se tumaci kao neljubaznost, ve¢ kao
izraz poStovanja. Cilj je da se druga osoba ne pritiska, ve¢ da se poStuje njen
prostor.

U komunikaciji, Nemci pridaju vaznost jasnodi i iskrenosti. Direktan govor se
smatra znakom poStovanja, dok se indirektne aluzije i emocionalna
preterivanja manje cene. Ovo moze dovesti do nesporazuma ako dolazite iz
kulture u kojoj se uctivost poistovecuje sa obazrivoscu.

Jasno razgranicenje izmedu poslovnog i privatnog zivota takode je
karakteristicno. U profesionalnom okruzenju ton moze biti vrlo stvaran, dok se
ista osoba u privatnom krugu ponaSa otvorenije. Ovo razdvajanje pomaze da
se odrzi profesionalizam i istovremeno neguju li¢ni odnosi, koji su cesto
povezani sa dubokim poverenjem.

Da biste se osecali prijatno u Nemackoj, moze biti korisno da se upustite u
razgovore koji deluju kao da nemaju obavezu i da budete strpljivi dok se ne
razviju dublji odnosi. PoStovanje i suzdrzanost nisu isto Sto i
nezainteresovanost; a zapravo su osnovni elementi za medusobno
razumevanje i uvazavanje u nemackoj kulturi.

2.3.2 Prekorektnost i ,poStovanje pravila“ kod Nemaca

U Nemackoj brzo primecujemo da pravila i propisi imaju veliki znacaj. Ova
"posvecenost pravilima" se u svakodnevici pokazuje u mnogim aspektima i
moze na pocletku delovati pomalo zbunjujuée za strance. Nemci ve¢ rano u
Zivotu sti¢u gotovo neverovatnu preciznost i ljubav prema redu, Sto Cesto prati
takozvana prekomerna korektnost.
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Ve¢ u saobradaju je vidljiva nemacka sklonost ka postovanju pravila. Na
crvenom svetlu se staje, ¢ak i kada je ulica prazna. PeSaci strpljivo stoje i
¢ekaju dok se ne upali zeleno svetlo. Ovo je primer discipline koju Nemci
pokazuju. Krsenje pravila ne moze imati samo pravne posledice, vec je i
drustveno retko tolerisano.

Ova sklonost se oseca i u poslovhom Zzivotu. Tac¢nost se smatra najviSom
vrlinom, a termini se precizno postuju. Ugovori i dogovori su uvek zapisani i
moraju se striktno postovati. Pouzdanost i preciznost ocekuju Nemci i od
drugih, sto za novopridosle moze predstavljati prilagodavanje.

U socijalnim interakcijama, posvecenost pravilima se posebno vidi u
susedstvu. Ovde postoje nepisana, ali ¢vrsto ukorenjena pravila. Na primer,
nedeljom se obi¢no ne obavljaju glasni poslovi u dvoristu, kako bi se postovalo
vreme odmora suseda. Razvrstavanje otpada je takode vazna tema koja se u
Nemackoj pedantno postuje. U mnogim opsStinama postoje jasne smernice
kako i kada se smece moze odlagati.

Ove osobine medutim ne znace da Nemcima nedostaje fleksibilnost. Naprotiv,
oni pravila vide kao neSto Sto svima pruza iste okvire i time promovise
pravednost. Pravila daju sigurnost i strukturu, na koju se moze osloniti, Sto
olakSava zajednicki zivot.

Ko dolazi u Nemacku, trebalo bi da bude svestan da postovanje pravila
predstavlja znak posStovanja i uvazavanja prema zajednici. Otvoreno i sa
postovanjem odnositi se prema propisima ne samo da ¢e pomodi boljoj
integraciji, vec¢ ¢e i zivot u Nemackoj uciniti prijatnijim.

Razumeti Nemacku: Kulturna i socijalna mapa. 13
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3 Pravna osnova za imigrante

3.1 Viza, boravisna dozvola i radna dozvola

Nemacki sistem imigracije moze izgledati slozen, ali sa jasnim razumevanjem
neophodnih pravnih koraka proces postaje jednostavniji. Prvi korak koji mnogi
imigranti moraju uzeti u obzir je viza. Za gradane Evropske unije viza nije
potrebna, dok je za sve ostale ¢esto neophodna. Viza se obi¢no aplicira u
nemackoj ambasadi ili konzulatu u mati¢noj zemlji. Postoje razli¢ite vrste viza,
ukljuuju¢i Sengen vize za kratkoro¢ne boravke i nacionalne vize za duZe
boravke, kao na primer za rad ili studiranje.

Nakon ulaska u Nemacku, vecina vanevropskih drzavljana mora se potruditi
oko boravisne dozvole. Ova dozvola pruza dozvolu za duzi boravak u zemlji.
Zahtev se podnosi u Nemackoj kod kancelarije za strance. BoraviSna dozvola
ima odredenu vaznost i ¢esto je vezana za odredene uslove, kao npr. radno
mesto ili studije.

Za obavljanje rada obi¢no je potrebna i radna dozvola, koja se naj¢esce
podnosi zajedno sa boraviSnom dozvolom. Postoje razli¢ite kategorije, poput
Plave karte EU, koja dozvoljava visokokvalifikovanim radnicima da rade u
Nemackoj. Takode postoje moguénosti za samozaposlene i slobodnjake, pod
odredenim uslovima da dobiju dozvolu.

Imigranti sa ponudom za posao treba da detaljno provere da li ona odgovara
tipu boravisne dozvole koja se trazi i da li su svi kriterijumi ispunjeni. Jezicki
sertifikati ili priznavanje kvalifikacija takode mogu biti neophodni.

Vazno je dobro se informisati o specifi¢cnim zahtevima i regionalnim razlikama
kako bi prelazak u Nemacku prosao glatko. U slucaju nesigurnosti, moze biti
korisno potraziti pravni savet ili podrsku kroz specijalizovane savetodavne
centre.

3.1.1 Dozvola boravka: Razlicite vrste i njihovo znacenje

U Nemackoj, gradanima van EU je za duzi boravak potrebna dozvola boravka.
Postoji nekoliko tipova koji se razlikuju po uslovima i pravima.

1. Viza: Viza omogucava ulazak u Nemacku na ograni¢en vremenski period,
obi¢no do 90 dana. Postoje razlicite kategorije poput Sengenske, studentske ili
radne vize.

2. Dozvola boravka: Ova dozvola se izdaje za odredenu svrhu, kao Sto su
obrazovanje, zaposljavanje ili spajanje porodice. Vremenski je ogranicena, ali
se moze produziti dokle god prvobitna svrha i dalje postoji.

3. Plava karta EU: Za visoko kvalifikovane stru¢njake koji imaju radni ugovor
u Nemackoj. Ova karta olakSava pristup trziStu rada i omogucava posle
odredenog vremena podnoSenje zahteva za trajno boraviste.
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4. Dozvola za nastanjivanje: Neogranic¢ena dozvola boravka koja
omogucava Siroka radna prava. Obi¢no su potrebni dugogodisnji boravak sa
dozvolom boravka, osigurana sredstva za Zivot i poznavanje nemackog jezika.
5. Trajni boravak-EU: Ovaj naslov je slican dozvoli za nastanjivanje, ali
dodatno omogucava trajni boravak u drugim EU drzavama pod odredenim
uslovima.

Vazno je podneti zahtev za dozvolu boravka koja odgovara specifichom
razlogu vaseg ulaska. Promene dozvole boravka su moguce pod odredenim
uslovima, naroCito ako se promeni svrha boravka. Vodite racuna da sve
potrebne zahteve podnesete na vreme i ispunite sve uslove, jer krdenje moze
dovesti do problema pri produzeniju.

3.1.2 Priznavanje stranih stru¢nih kvalifikacija

Priznavanje inostranih stru¢nih kvalifikacija je za mnoge doseljenike odluc¢ujuci
korak kako bi se u Nemackoj profesionalno ostvarili. Nemacka pridaje veliki
znacaj kvalifikovanim stru¢nim kadrovima, a priznanje diplome moze znacajno
poboljSati Sanse na trzistu rada.

Prvo se mora utvrditi da li je zanimanje u kojem Zzelite da radite regulisano u
Nemackoj. Regulisana zanimanja zahtevaju drzavnu dozvolu, kao Sto su lekari,
inzenjeri ili nastavnici. U ovom sludaju, priznavanje inostrane diplome je
obavezno. Za neregulisana zanimanja priznanje Cesto nije zakonski propisano,
ali moze znatno povedati moguénosti zapoSljavanja.

Proces priznavanja zapocinje podnoSenjem zahteva nadleZznom organu u
Nemackoj. To zavisi od zanimanja i pokrajine u kojoj Zelite raditi. Cesto se radi
o specijalnim institucijama ili komorama. Preporudljivo je da se potrebna
dokumentacija ve¢ u mati¢noj zemlji pazljivo pripremi, i po potrebi, prevede i
overi. Tipi¢ni su svedocanstva, dokazi o radnom iskustvu i nastavnim
planovima.

Nakon Sto je zahtev podnet, organ ispituje ekvivalentnost inostrane diplome
sa nemackim standardom. Ako diploma bude priznata kao ekvivalentna,
dobijate sertifikat o priznavanju koji potvrduje formalnu ekvivalentnost. Ako se
utvrde razlike, moze biti potrebno delimi¢no priznavanje ili dokazivanje
dodatnih kvalifikacija. U nekim slucajevima postoji moguénost da se ovi
nedostaci nadoknade putem programa prilagodavanja ili ispita.

Kao podrska u procesu priznavanja, savetodavni centri kao Sto su Centralna
kancelarija za inostrano obrazovanje (ZAB) ili ,Mreza integracije kroz
kvalifikacije (1Q)“ pruzaju dragocenu pomoc¢. Takode je korisno da se
informiSete na portalu ,Priznavanje u Nemackoj“, koji nudi opsezne
informacije na vise jezika.

Priznavanje inostranih strucnih kvalifikacija moze zahtevati vreme i trud, ali je
vazan korak za uspeSan pocetak profesionalnog zivota u Nemackoj. Priznata
diploma jaca poverenje nemackih poslodavaca u vase kvalifikacije i moze biti
klju¢ za ispunjenu profesionalnu karijeru.
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3.2 Radno pravo u Nemacko;j

Nemacki radni zakon ima mnoge propise koji se odnose na zaposlene i
poslodavce. Centralna tacka je ugovor o radu, koji reguliSe radno vreme, platu
i odmor.

U Nemackoj vazi minimalna plata. Poslodavci moraju da isplate najmanje ovaj
iznos po satu. Tu su i zakonske odredbe o radnom vremenu: u pravilu ne
smete raditi viSe od osam sati dnevno. Prekovremeni sati su mogudi, ali
ograniceni i ¢esto moraju biti dodatno placeni.

Zakonski vam pripadaju dani odmora. U pravilu je to najmanje 24 radna dana
godisnje uz Sestodnevnu radnu nedelju. Radni ugovori ili tarifni ugovori mogu
predvideti vise dana odmora.

Otkazi moraju biti dostavljeni u pisanoj formi i podlezu rokovima. U pravilu
vazi dvonedeljni otkazni rok tokom probnog perioda i nakon toga do cetiri
nedelje. Poslodavci moraju imati valjani razlog za raskid radnog odnosa, a
zastita od otkaza ¢esto nastupa nakon Sest meseci.

Zakon o zastiti majki i regulisanje roditeljskog odsustva nude posebne
mehanizme zastite za budude i novopelene roditelje. Zene imaju posebnu
zastitu od otkaza tokom trudnode i meseci nakon toga.

Prijave bolovanja su vazni zahtevi: od tredeg dana bolesti potrebna vam je
lekarska potvrda. Medutim, poslodavac to moze zahtevati i od prvog dana
izostanka.

UceS¢e putem radnickih saveta je moguée u vedim preduzeéima. Oni
zastupaju interese zaposlenih i imaju pravo suodludivanja o odredenim
poslovnim odlukama.

Radna prava variraju u zavisnosti od sektora i ugovora o radu. Tarifni ugovori
Cesto pozitivno uti¢u na uslove za zaposlenog. U sludaju pitanja ili problema,
preporucuje se obracanje advokatu za radno pravo ili sindikatu.

3.2.1 Ugovori o radu: Sadrzaj i pravni zahtevi

Ugovor o radu u Nemackoj ureduje odnos izmedu zaposlenog i poslodavca i
mora ispunjavati odredene zakonske zahteve. Najpre je vazno znati da, iako
su usmeni ugovori o radu validni, zbog dokaza se toplo preporucuju pisani
ugovori. Poslodavac takode mora najkasnije mesec dana nakon pocetka rada
pismeno zabeleziti osnovne uslove ugovora.

Tipi¢an ugovor o radu u Nemackoj sadrzi sledeée elemente:
1. Stranke ugovora: Ime i adresa zaposlenog i poslodavca.
2. Pocetak ugovora: Tacan datum kada radni odnos pocinje.

3. Radno mesto: Mesto na kojem se rad treba obavljati. Po potrebi, naznake
o fleksibilnim radnim mestima.
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4. Opis posla: Jasna opis zadataka i duznosti zaposlenog.

5. Radno vreme: Nedeljno radno vreme i regulisanje prekovremenih sati.
Zakonsko maksimalno radno vreme obi¢no iznosi 48 sati nedeljno.

6. Naknada: Visina plate, nacin isplate i eventualne informacije o posebnim
isplatama ili bonusima.

7. Odmor: Broj dana odmora prema saveznom zakonu o odmoru, najmanje 24
radna dana godiSnje za Sestodnevnu radnu nedelju.

8. Rokovi otkaza: Rokovi u kojima obe strane mogu prekinuti radni odnos.
Ovi su uredeni gradanskim zakonikom (BGB), uglavnom cetiri nedelje do kraja
meseca ili do 15. u mesecu.

9. Trajanje ugovora: Kod ugovora na odredeno vreme, krajnji datum i razlog
za ogranicenje.

10. Sporazum o poverljivosti: Uredbe o postupanju s poverljivim
informacijama kompanije.

11. Dodatni sporazumi: Klauzule o zabrani konkurencije, dodatnim
poslovima ili obukama.

Nasa preporuka: Pazljivo proditajte ugovor pre nego Sto ga potpiSete. U
sluc¢aju nejasnoda ili sumnji, moze biti korisno potraziti pravni savet kako biste
izbegli nesporazume. Vazno je da svi sporazumi budu eksplicitno navedeni u
ugovoru.

3.2.2 Zastita od otkaza i probni period

Zastita od otkaza u Nemackoj vazan je aspekt radnog prava. Za zaposlene,
ona pruza osiguranje protiv neopravdanih otkaza. U principu, zastita od otkaza
se primenjuje u firmama sa viSe od deset zaposlenih i za osobe koje su duze
od Sest meseci zaposlene u kompaniji.

Po pravilu, poslodavac mora navesti opravdane razloge za otkaz, kao Sto su
razlozi zasnovani na ponasanju, poslovanju ili licnim okolnostima. Takode,
treba se pridrzavati zakonskih otkaznih rokova, koji obi¢no variraju izmedu
dve nedelje i sedam meseci, u zavisnosti od radnog staza.

Probni period je, sa druge strane, pojednostavijena faza na pocetku novog
radnog odnosa. MoZe trajati do Sest meseci. Tokom ovog perioda obe strane
ugovora, kako zaposleni tako i poslodavac, mogu dati otkaz sa skracenim
rokom od dve nedelje. Zastita od otkaza obi¢no u ovoj fazi joS nije na snazi.

Za imigrante je vazno pazljivo prouditi uslove u radnom ugovoru i obezbediti
da sve klauzule, posebno one o probnom periodu, budu jasno razumljive.
Uredena zasStita od otkaza nudi viSe sigurnosti i odredeni stepen mogucnosti
planiranja u svakodnevnom radnom zivotu posle probnog perioda.
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3.2.3 Prava zaposlenih: Odmor, radno vreme i prekovremeni rad

U Nemackoj su prava zaposlenih jasno regulisana i od velikog znacaja. Jedna
od klju¢nih tema su dani odmora. Svaki zaposleni ima zakonsko pravo na
najmanje 24 radna dana odmora godiSnje, na osnovu Sestodnevne radne
nedelje. Sa petodnevnom radnom nedeljom proizilazi minimalno pravo na 20
dana odmora. U mnogim radnim ugovorima su dogovoreni dodatni dani
odmora.

Radno vreme je takode regulisano u Nemackoj. Uobic¢ajeno radno vreme iznosi
do 48 sati nedeljno, rasporedeno na sSest dana. Medutim, najCesce je izmedu
35 i 40 sati nedeljno. Postoje i propisi o pauzama: Kod radnog vremena duzeg
od Sest sati mora se napraviti najmanje jedna pauza od 30 minuta.

Prekovremeni rad je u mnogim nemackim kompanijama normalan, ali ne
previSe Cest. Zaposleni u proseku ne smeju raditi viSe od osam sati dnevno,
dok je maksimalno dozvoljeno radno vreme deset sati. Vazno je da poslodavci
moraju da plate prekovremeni rad ili ga nadoknade u slobodnom vremenu.
Preduzed¢a to uglavnom regulisu kroz sporazume u kompaniji ili radne
ugovore.

Jos jedna klju¢na tacka je zaStita od otkaza. U Nemackoj postoje strogi propisi
za zastitu zaposlenih od proizvoljnih otpustanja. Ova pravila obi¢no vaze
nakon Sest meseci u kompaniji. Razlog za otkaz mora biti socijalno opravdan,
na primer zbog poslovnih razloga ili neprikladnog ponasanja zaposlenog.

Poznavanje ovih propisa osigurava odredenu sigurnost i transparentnost u
radnom odnosu i pomaze lakSem snalazenju u nemackom poslovnom svetu.

3.3 Socijalni sistem u Nemackoj

Nemacki socijalni sistem je jedan od najopseznijih na svetu i zasniva se na
principu solidarnosti. Pruza zastitu u razli¢itim zivotnim situacijama i
predstavlja centralni element nemacke drzave blagostanja. Ovde su najvazniji
sastavni delovi:

1. Zdravstveno osiguranje: U Nemackoj postoji obaveza zdravstvenog
osiguranja. To znaci da svako mora biti zdravstveno osiguran, bilo preko
zakonskog ili privatnog osiguranja. Zakonsko zdravstveno osiguranje (GKV)
pokriva vecdinu medicinskih usluga, a doprinosi se obrac¢unavaju procentualno
na osnovu prihoda. Privatna zdravstvena osiguranja (PKV) su opcija za
samozaposlene, drzavno zaposlene i zaposlene sa visokim prihodima.

2. Penzijsko osiguranje: Zakonsko penzijsko osiguranje je najvazniji stub
starosne zastite u Nemackoj. Zaposleni automatski uplacuju doprinose u
penzijsko osiguranje. Ove uplate obezbeduju osnovnu penziju u starosti. Pored
toga, postoje privatne moguénosti Stednje.
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3. Osiguranje za sluc¢aj nezaposlenosti: Ovo osiguranje stiti od gubitka
prihoda u sluc¢aju nezaposlenosti. Da biste primili naknade, morate ispuniti
odredene uslove kao sto je minimalni period osiguranja. Naknade za
nezaposlenost | i Il (takode poznate kao Hartz IV) pruzaju finansijsku podrsku.
4. Osiguranje za negu: Ovo osiguranje pomaze u zastiti od rizika nege.
Aktivira se u slucaju potrebe za negom zbog bolesti ili invaliditeta. Osiguranje
za negu je takode zakonski propisano i osigurava kako ambulantnu tako i
stacionarnu negu.

5. Osiguranje od nezgode: Ovo osiguranje pokriva nezgode na radu i
profesionalne bolesti. Obavezno je za sve zaposlene i finansira ga poslodavac.
Prava na naknade ukljuCuju medicinske tretmane, mere rehabilitacije i penzije
u slud¢aju smanjenja radne sposobnosti.

6. Socijalna pomo¢: Socijalna pomo¢ pruza socijalnu sigurnost kada ne
postoji pravo na druge naknade ili one nisu dovoljne. Obuhvata osnovnu
sigurnost u starosti ili u slu¢aju smanjenja radne sposobnosti, kao i pomo¢ za
Zivotne troskove.

Za imigrante je vazno znati da je integracija u ovaj sistem povezana sa
odredenim uslovima. Uglavnom su potrebne uplate u odgovarajuca osiguranja
kako bi se stekla prava na naknade. Odredene socijalne naknade su
ograni¢ene na zakonit boravak ili odredene vremenske periode boravka u
Nemackaoj.

Nemacki socijalni sistem moze se isprva Ciniti slozenim, ali pruza opseznu
podrsku u mnogim zivotnim oblastima. Temeljna informisanost i po potrebi
savetovanje mogu biti od pomodi kako bi se iskoristile sve naknade na koje se
ima pravo.

3.3.1 Zdravstveno osiguranje, penziono osiguranje i doprinosi za
socijalno osiguranje

U Nemackoj se sistem socijalne sigurnosti zasniva na pet stubova:
zdravstveno osiguranje, penzijsko osiguranje, osiguranje za sludaj
nezaposlenosti, osiguranje za negu i osiguranje od nezgode. Svi koji zive i rade
u Nemackoj obi¢no su automatski uklju¢eni u ovaj sistem, jer je pladanje
doprinosa obavezno.

Zdravstveno osiguranje: U Nemackoj je zdravstveno osiguranje obavezno.
Postoje dva glavna tipa: zakonsko zdravstveno osiguranje (GKV) i privatno
zdravstveno osiguranje (PKV). Vedina zaposlenih je u zakonskom
zdravstvenom osiguraniju, ciji su doprinosi zavisni od prinoda. Samostalni
preduzetnici i oni sa velikim zaradama mogu se pod odredenim uslovima
privatno zdravstveno osigurati. Zdravstvena kasa pokriva troSkove poseta
lekaru, boravka u bolnici i lekova.

Penzijsko osiguranje: Penzijsko osiguranje je takode obavezno i osigurava
vasu penziju. Zaposleni uplacuju deo svojih prihoda u sistem zakonskog
penzijskog osiguranja. Ove doprinose podjednako snose poslodavac i
zaposleni. Ovaj sistem funkcionise na principu preliva, to jest trenutno
uplacdeni doprinosi koriste se za isplatu trenutno vazecih penzija.
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Doprinosi socijalnog osiguranja: Doprinosi za socijalno osiguranje direktno
se odbijaju od plate i sastoje se od doprinosa za gore pomenuta osiguranja.
Pored zdravstvenog i penzijskog osiguranja, tu spadaju osiguranje za slucaj
nezaposlenosti, osiguranje za negu i osiguranje od nezgode. Osiguranje za
sluaj nezaposlenosti pruza podrsku u slucaju gubitka radnog mesta.
Osiguranje za negu obezbeduje nadoknade u slucaju potrebe za negom i kao i
zdravstveno osiguranje zavisi od prihoda. Osiguranje od nezgode je za
zaposlene besplatno, jer ga finansira poslodavac i pokriva nezgode na radu i
profesionalne bolesti.

Ukupno, otprilike polovinu doprinosa za socijalno osiguranje pla¢a poslodavac.
Obratite paznju na to da se stope doprinosa mogu redovno prilagodavati.
Razumevanje ovih sistema je vazno kako biste bili finansijski osigurani i
optimalno iskoristili prednosti nemackog socijalnog sistema.

3.3.2 Decji dodatak i socijalne naknade

U Nemackoj postoji finansijska podrSka za porodice sa decom kroz dediji
dodatak. Dodatak se ispla¢uje mesecno i namenjen je da obezbedi osnovne
potrebe dece. Pravo na deciji dodatak imaju u principu roditelji koji zive u
Nemackoj i brinu se o deci u svom domadinstvu. Moze se podneti zahtev i za
decu koja zive u inostranstvu ako roditelji imaju neograni¢enu poresku
obavezu u Nemackoj ili rade kao grani¢ni radnici pod odredenim uslovima.
Zahtev se podnosi porodi¢noj kasi Savezne agencije za rad.

Pored dedijeg dodatka, postoje i druge socijalne beneficije koje se mogu
zatraziti u zavisnosti od individualne zivotne situacije. Tu spadaju naknada za
nezaposlene Il, poznata i kao "Hartz IV", kao i stambeni dodatak i roditeljski
dodatak. Naknada za nezaposlene Il podrzava radno sposobne osobe diji
prihod nije dovoljan da obezbede Zivotne potrebe. Stambeni dodatak pomaze
domadinstvima sa niskim prihodima sa stanarinom ili troskovima sopstvene
nekretnine. Roditeljski dodatak se isplacuje roditeljima koji nakon rodenja
deteta rade manje ili uopste ne rade, kako bi se pokrio manjak prihoda.

Za dobijanje socijalnih beneficija potrebno je podneti odgovarajuée zahteve
nadleznim vlastima. Uvek su odlucuju¢e pojedinacne okolnosti i status
boravka. Mnoge beneficije su uslovljene time da je glavno prebivaliSte u
Nemackoj i da ste dostupni na trzistu rada.

Za novodoseljenike nemacki sistem socijalnih beneficija moze izgledati
slozeno. Zato je preporucljivo blagovremeno pribaviti informacije i po potrebi
potraziti savet od kvalifikovanih sluzbi kako biste sve potrebne zahteve
pravilno i potpuno popunili.
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3.4 Zakoni o zastiti od diskriminacije (AGG - Opsti
zakon o jednakom tretmanu)

Opsti zakon o jednakom tretmanu (AGG) igra centralnu ulogu u nemackom
pravnom sistemu, kako bi sprecio diskriminaciju i unapredio jednake Sanse.
Stiti ljude od toga da budu osteéeni zbog odredenih osobina. Ove osobine
uklju€uju rasu, etnicko poreklo, pol, religiju ili uverenje, invalidnost, starost i
seksualni identitet.

U razlic¢itim oblastima zivota, posebno na radnom mestu i u sektoru usluga,
AGG daje jasne smernice. Poslodavci, na primer, ne smeju da diskriminiSu
kandidate na osnovu navedenih osobina. Zakonski cilj je obezbedivanje fer
tretmana za sve, bez obzira na licéne karakteristike koje nemaju veze sa
ucinkom ili podobnosd¢u za neko radno mesto.

AGG omogucava ostecenima da se bore protiv diskriminacije, podnosenjem
Zalbe nadleznim organima ili ¢ak pokretanjem pravnih postupaka. Pored toga,
zahteva od kompanija da preduzmu odgovarajuée mere za zastitu od
diskriminacije i promovisu kulturu uvazavanja i postovanja.

Za imigrante je AGG posebno vazan, jer pruza pravni okvir za osiguranje
jednakog tretmana i spreCavanje mogude diskriminacije koja otezava
integraciju. Preporuuje se da se informiSu o pravima i zastitnim
mehanizmima koje AGG nudi kako bi mogli adekvatno reagovati u slucaju
potrebe.

3.4.1 Prava migranata u sluc¢aju diskriminacije na radnom mestu

U Nemackoj postoje strogi zakoni koji zabranjuju diskriminaciju na radnom
mestu. Opsti zakon o jednakom tretmanu (AGG) je centralni zakon koji Stiti
zaposlene od diskriminacije na osnovu rase, etni¢kog porekla, pola, religije,
uverenja, invaliditeta, starosti ili seksualnog identiteta.

Ako se sumnja da postoji diskriminacija na osnovu nekog od ovih obelezja,
vazno je prikupiti dokaze. To ukljucuje pisane zapise o incidentima ili
diskriminatornim izjavama, kao i imena svedoka. Razgovor sa nadredenim ili
odeljenjem za ljudske resurse moze biti prvi korak u reSavanju problema.
Poslodavci su zakonski obavezni da istraze ovakve zalbe.

Ukoliko problem ne bude reSen interno, moze se podneti Zalba Saveznoj
kancelariji za antidiskriminaciju. Ova kancelarija savetuje i podrzava pogodene
osobe u vezi sa njihovim koracima.

Takode postoji moguénost da se preduzmu pravni koraci. U tom sludaju
preporucuje se savetovanje sa advokatom ili advokaticom za radno pravo.
Vazno je biti svestan da su prava zaposlenih u Nemackoj snazno zasti¢ena
zakonima i da su poslodavci obavezni da obezbede pravedno i s poStovanjem
radno okruzenje.
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Radnicki savet, ukoliko postoji, takode moze biti dragocen kontakt za pruzanje
podrske i saveta. Svest o sopstvenim pravima i moguénostima zastite od
diskriminacije je klju¢na za pravedno radno okruzenje u Nemackoj
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4 Kulturne razlike u radnom okruzenju

4.1 Radna kultura u Nemackoj

Tac¢nost je u nemackoj radnoj kulturi od velikog znacaja. Olekuje se da na
sastanke, termine, a naravno i na pocletak rada, stignete na vreme.
Postovanje tudeg vremena je temelj nemacke poslovne etike.

Hijerarhije su u nemackim kompanijama c¢esto jasno definisane. Nadredeni se
poStuju, a odluke se obi¢no donose odozgo. lIpak, diskusije i unoSenje
sopstvenih ideja su dobrodosle, narocito kada su dobro promisljene i donose
koristi kompaniji.

Direktna komunikacija je tipicno nemacka. Iskrenost i jasnoéa se cene, Cak i
kada je povratna informacija kriti¢na. Vazno je ostati objektivan i izneti kritiku
konstruktivno.

Efikasnost i organizacija obeleZzavaju nemacki stil rada. Projekti i zadaci se
strukturirano pristupaju. Rokovi treba da se postuju, i vaznost je na tome da
se zadaci zavrSe pravovremeno i uredno.

Formalnost ima visoku vrednost u radnom svetu. U mnogim oblastima je
obradanje sa ,Vi“ norma, sve dok se ne ponudi lezernije ,ti“. Takode, kodeks
odevanja moze biti formalniji u zavisnosti od branse, posebno u tradicionalnim
sektorima kao $to su finansije ili pravo.

Rad i privatno Cesto se drze odvojeno. Kolege se mozda dobro slazu, ali ¢esto
se povla¢i jasna granica izmedu poslovnog i privatnog Zivota. Cak i kada se
nakon posla ostaje na druzenju, mozda ¢e biti manje poziva na okupljanje
nego u drugim kulturama.

U Nemackoj se radna prava shvataju ozbiljno. To uklju¢uje radno vreme, dane
odmora i, na primer, porodiljsko odsustvo. Vazno je informisati se o svojim
pravima i obavezama u radnom ugovoru, jer su one zakonski regulisane.

Sastanci su sastavni deo radnog dana i odvijaju se strukturirano. Ocekuje se
da su svi ucesnici pripremljeni i da daju svoj doprinos diskusiji.

Celokupna nemacka radna kultura je obelezena efikasnoS¢éu, pouzdanoséu i
jasnim strukturama. Oni koji se prilagode ovim kulturnim specifi¢cnostima lakse
¢e se integrisati u radnu svakodnevicu u Nemackoj.

4.1.1 Radno vreme, prekovremeni rad i propisi o kliznom radnom
vremenu

U Nemackoj redovno radno vreme obi¢no iznosi 40 sati nedeljno, rasporedenih
na pet radnih dana, od ponedeljka do petka. Ovo moze varirati u zavisnosti od
delatnosti i kolektivnog ugovora. Dnevno radno vreme obi¢no ne bi trebalo da
prelazi osam sati, ali se u izuzetnim slu¢ajevima moze produziti na do deset
sati, sve dok je to izbalansirano u okviru odredenog vremenskog perioda.
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Prekovremeni rad je rasprostranjen i cesto je potreban za savladavanje
dodatnog opterecenja na poslu. Obi¢no se prekovremeni rad nadoknaduje
slobodnim vremenom ili se placda, pri ¢emu bi ovo trebalo biti jasno regulisano
u radnim ugovorima ili kolektivnim ugovorima. Poslodavci ne smeju
neograni¢eno naredivati prekovremeni rad, jer postoje odredene zakonske
granice.

Mnoge kompanije danas nude fleksibilno radno vreme, sto znaci da zaposleni
mogu sami odrediti radno vreme u okviru utvrdenih okvira. Ovo omogucava
fleksibilniju organizaciju radnog dana. Kod modela fleksibilnog radnog
vremena Cesto postoje tzv. osnovna radna vremena tokom kojih je prisustvo
obavezno.

Vazno je upoznati se sa specificnim pravilima u sopstvenom radnom ugovoru i
u slucaju pitanja rano se obratiti poslodavcu ili radnickom savetu kako bi se
izbegle nesporazumi. U Nemackoj se pridaje veliki znacaj poStovanju pravila o
radnom vremenu i krSenja tih pravila mogu dovesti do pravnih posledica.

4.1.2 Saradnja i timski rad: ravne hijerarhije ili stroga autoritet?

U nemackoj radnoj kulturi timski rad igra znacajnu ulogu. Mnoge kompanije se
oslanjaju na radni model sa ravnim hijerarhijama. To znaci da su putevi
donosSenja odluka kradi i da se zaposleni podsti¢u da otvoreno dele svoje ideje
i misljenja. U takvim okruzenjima je uobicajeno da zaposleni samostalno
preuzimaju odgovornost i aktivno ucestvuju u pronalazenju reSenja.

Ipak, ¢ak i u Nemackoj postoji odredeni autoritet koji mora biti posStovan.
Rukovodioci definiSu strateSki pravac i osiguravaju da se ciljevi kompanije
postignu. Razlika u odnosu na strogo hijerarhijske sisteme je u tome Sto
vodstvo ne dolazi uvek u formi strogih naredbi, ve¢ Cesto kroz smernice,
povratne informacije i podrsku.

U timskom radu u Nemackoj je vazna transparentnost. Redovni sastanci i
seanse za povratne informacije su uobiCajeni kako bi se razgovaralo o
napretku i brzo reSavali mogudi problemi. Dobar timski duh podrazumeva i to
da je svako spreman da podrzi kolege i po potrebi preuzme zadatke.

Od zaposlenih se oCekuje da budu proaktivni, tj. da sami iznose ideje i rano
komuniciraju moguce izazove. Li¢na odgovornost je klju¢na re¢ u nemackoj
radnoj kulturi. Takode se ceni ta¢nost i pouzdanost, jer se ti aspekti smatraju
glavnim stubovima za nesmetanu saradnju.

Zaklju¢ak je da u nemackim kompanijama postoje i ravne hijerarhije i
posStovani autoritet. Vazno je pronadi balans u kojem radite samostalno, ali
ostajete deo tima i pokazujete postovanje prema nadredenima.

24 Kulturne razlike u radnom okruzenju



Put ka Nemackoj!?

altenpflege

4.1.3 Kultura povratnih informacija i greSaka: Kako se nositi sa
kritikama

U Nemackoj, povratna informacija igra vaznu ulogu u radnom danu. Nemci
imaju tendenciju da iznose kritiku direktno i otvoreno. Ovo moze biti neobi¢no
ili ¢ak tesko za ljude sa strane, posebno iz kultura u kojima se izbegava
direktan pristup kritici. lpak, vazno je razumeti da ova otvorenost nije
zamisljena kao nepristojnost ili licni napad. Sluzi za efikasnu i produktivnu
saradnju.

Direktan pristup takode znaci da pozitivhe povratne informacije ¢esto nisu
ulepsane ved suvo date. Oprezno hvaljenje sa merom i stilom je ovde pravilo -
preterano odusevljenje se retko izrazava. Medutim, izostanak pohvale ne znaci
nuzno nezadovoljstvo.

Pristup greSkama u Nemackoj je orijentisan na proces. GreSke se analiziraju i
posmatraju kao moguénosti za ucenje kako bi se postigla buduéa poboljsanja.
Dokumentacija i diskusija o greSkama su uobicajene prakse kako bismo iz njih
ucili i izbegli njihovo ponavljanje.

Vazan aspekt nemacke kulture gresaka je odgovornost. Ocekuje se da
priznajete greSke i preuzmete odgovornost za njih. Ovo se smatra znakom
integriteta i pomaze jacanju poverenja medu kolegama.

Za pridoslice se preporucuje da daju i prihvataju konstruktivnu povratnu
informaciju. Budite spremni da pitate kada je potrebno, kako biste razjasnili
nesporazume, i koristite povratnu informaciju kao priliku za nastavak razvoja.
Ovaj pristup se Cesto ceni i podstice pozitivho radno okruzenje.

4.2 Kultura komunikacije

U Nemackoj je direktna komunikacija Siroko rasprostranjena. Jasne i precizne
izjave se cene, jer minimizuju nesporazume. To, medutim, ne znadi da se
ljubaznost zanemaruje. PoStovanje u ponaSanju je vazno i uobicajeno je
koristiti uljudni oblik obrac¢anja "Vi" kako u profesionalnom tako i u formalnom
kontekstu, sve dok druga osoba ne ponudi da predete na "ti".

Tac¢nost se smatra izrazom postovanja. Sastanci i termini obi¢no podinju u
unapred dogovoreno vreme, a ocekuje se da se na njima pojavite pripremljeni.
KasSnjenja treba izbegavati, a ako su neizbezna, treba ih blagovremeno
najaviti.

E-mailovi su uobi¢ajeno sredstvo komunikacije u radnom okruzenju. Trebalo bi
da budu jasni i strukturirani. Kratak naslov, ljubazno obradanje, jasan sadrzaj i
uljudan pozdrav na kraju su uobicajeni. Brzi odgovori na upite se smatraju
znakom profesionalizma.

Kriticke povratne informacije se obi¢no iznose direktno i ¢injeni¢no. One se ne
shvataju kao li¢ni napad, ve¢ kao prilika za unapredenje. Sli¢no tome, korisno
je koristiti argumente zasnovane na cinjenicama tokom razgovora ili
prezentacija, jer emocionalna ubedenja ¢esto imaju manju tezinu.
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Small talk se veéinom koristi kao uvodni ritual i obi¢no je kratak. Treba
izbegavati razgovore o licnim temama, religiji ili politici, osim ako odnos ve¢
nije dovoljno razvijen.

Postovanje pravila razgovora, kao Sto je dopustanje sagovorniku da zavrsi
izlaganje, pokazuje posStovanje i interesovanje za misljenje druge strane.
Neverbalna komunikacija, kao Sto je kontakt ocima, podrzava ozbiljnost i
angazovanost u razgovoru.

U dijalogu sa nadredenima ili starijim kolegama formalan respekt je vazan. U
takvim situacijama hijerarhija je Cesto izrazenija nego u drugim kulturama,
iako moderna preduzeda sve viSe usvajaju ravnije strukture.

Zaklju¢ak je da je preporucljivo u Nemackoj komunicirati ljubazno, direktno i
strukturirano. Jasna i respektabilna interakcija smatra se osnovom za uspesan
radni dan.

4.2.1 Znacaj jasnih uputstava i direktnosti

U Nemackoj su jasne instrukcije i direktnost na radnom mestu od velikog
znacaja. Ovo je sustinski deo nemacke radne kulture, koji se ¢esto smatra
tipicnim. Na ovaj nacin se zele izbedi nesporazumi i neefikasnosti. Nemci cene
kada se informacije prenose precizno i bez zaobilaznica. To znaci da su
instrukcije i oCekivanja Cesto eksplicitno i jasno formulisani.

U svakodnevnom radu, ovo moze dovesti do toga da se iznose direktne
povratne informacije i kritike. To nije zamiSljeno kao nepristojno, ve¢ ima za
cilj da pomogne u brzom identifikovanju i reSavanju problema. Ocekuje se da i
sami komunicirate jasno i precizno, bez okoliSanja.

Za ljude iz kultura u kojima se preferira indirektna komunikacija, ovo moze biti
u pocetku neobi¢no. Medutim, vazno je razumeti da se ova direktnost ne treba
shvatiti licno. Naprotiv, ona je izraz efikasnosti i profesionalnosti. Spremnost
da direktno komunicirate i nosite se s konstruktivnom kritikom moze znacajno
doprineti uspesnoj integraciji u nemacko radno okruzenje.

4.2.2 Kako se "izmedu redova" Cita (i Sta u Nemackoj ¢esto ne postoji)

U mnogim kulturama uobic¢ajeno je da se ljudi izrazavaju kroz suptilne
nagovestaje ili aluzije. Ova indirektna komunikacija zahteva da se "Cita izmedu
redova" kako bi se razumela stvarna poruka. Medutim, u Nemackoj to Cesto
nije slu¢aj. Nemci su poznati po svojoj direktnoj komunikaciji. Ono sto se kaze,
obi¢no se tako i misli. Nesporazumi mogu nastati kad se u Nemackoj pokuSava
da se u reCenice unese vise znacenja nego Sto je zaista receno.

Pri radu u Nemackoj moze biti korisno fokusirati se na reci koje su zaista
izgovorene i ne traZiti previse skrivene znalenja. Ako vas Sef kaze da izvestaj
treba biti gotov do petka, to jednostavno znacdi upravo to - bez skrivene
agende. Povratne informacije, bilo pozitivne ili negativne, obi¢no se otvoreno i
iskreno komuniciraju. Nemci cene jasnodu i iskrenost, ¢ak i ako to ponekad
moze biti shvaéeno kao neljubazno ili previse direktno.
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Ako ipak postoje sumnje ili nesigurnosti, u Nemackoj je uobicajeno i
prihvaéeno postavljati pitanja. Pitanja radi razjasnjenja Cesto se dozivljavaju
kao interesovanje i angazovanost, a ne kao slabost.

Ukratko receno: Direktna komunikacija u Nemackoj zahteva manje citanja
izmedu redova, veé pre precizno slusanje i ponekad postavljanje konkretnih
pitanja kako bi se izbegli nesporazumi.

4.3 PonaSanje na radnom mestu

Tacnost je u Nemackoj na radnom mestu od velike vaznosti. Ocekuje se da se
na sastanke, termine i svakodnevni rad dolazi pravovremeno. Tacnost se
smatra znakom postovanja i pouzdanosti.

Efikasnost i produktivnost su takode centralne vrednosti. Nemacka radna
mesta su cesto zasnovana na strukturama i jasnim procesima, kako bi se
zadaci efikasno obavljali. Dobra organizacija i planiranje su stoga korisni i
ocCekuju se.

U komunikaciji na radnom mestu obi¢no se direktno i stvarno govori. Kritika se
Cesto direktno iznosi, a konstruktivna povratna informacija je deo
svakodnevnice. Pri tome se retko radi o li¢noj kritici, ve¢ o poboljSanju procesa
i rezultata.

Hijerarhije su u mnogim kompanijama jasno definisane, ali igraju manje
izrazenu ulogu u svakodnevnoj medusobnoj interakciji. Odnos medu kolegama
je uglavnom obelezen postovanim ,ti“ ili ,vi“, u zavisnosti od kulture
kompanije. Uobi¢ajeno je u mejlovima i sastancima odrzavati ljubazan, ali

direktan ton.

Timski rad je cenjen, ali se istovremeno ocekuje da svako moze da radi
samostalno. Zadaci se ¢esto samostalno obraduju, a inicijativa je rado videna.

Odec¢a i izgled variraju u zavisnosti od vrste kompanije i industrije. U
tradicionalnim oblastima kao Sto su banke ili osiguranja ocekuje se formalna
odeda, dok je u kreativnim zanimanjima cesto prihvatljiva lezerna garderoba.
Negovan spoljasnji izgled je generalno vazan.

Pauze su zakonski regulisane i dosledno se postuju. Zakonska vremena za
pauzu treba postovati, i mnoge prodavnice i kancelarije imaju fiksna vremena
za pauzu tokom kojih se zaista ne radi.

Privatno i poslovno se uglavnom jasno razdvajaju. Obi¢no se oclekuje da se
privatna pitanja reSavaju van radnog vremena, osim u hitnim slu¢ajevima.

Pouzdanost i svest o odgovornosti su visoko cenjene vrline. PoStovanje rokova
i dogovora je esencijalno. Nepridrzavanje moze narusiti poverenje u
profesionalne sposobnosti.

U celini, nemacka radna mesta cene strukturu, efikasnost i profesionalnost.
Oni koji poStuju i zive po ovim principima, obi¢no brzo pronadu mesto i uspeh
u nemackom poslovnom svetu.
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4.3.1 Odnos sa nadredenima, kolegama i klijentima

U Nemackoj su odnosi sa nadredenima, kolegama i klijentima oblikovani
odredenim oblicima ponaSanja koje treba poznavati kako bi se izbegli
nesporazumi

1. Hijerarhija i postovanje: Nemacka radna mesta su ¢esto hijerarhijski
strukturirana. Nadredeni se postuju i odluke sa vrha se retko otvoreno dovode
u pitanje. Ipak, sposobnost kritikovanja je pozeljna, ali konstruktivno i stvarno.
2. Formalnost i distanca: U radnom okruzenju se u pravilu prvo koristi "Vi"
kako bi se odrzala profesionalna distanca. Tek nakon eksplicitne ponude
prelazi se na "ti". "Vi" implicira poStovanje i profesionalnost.

3. Tac€nost: Tacnost je od velike vaznosti. Kasnjenje na sastanak se smatra
nepristojnim. Ako je ipak neizbezno, oCekuje se kratko obavestenje.

4. Direktnost: Nemacki komunikacioni stilovi su ¢esto direktni i jasni. Kritika
se izrazava otvoreno, ali stvarno. Ovo nije zamisljeno kao nepristojno, ve¢ kao
efikasno i usmereno na cilj.

5. Iskrenost i pouzdanost: Iskrenost i pouzdanost su u nemackim radnim
okruzenjima esencijalne vrednosti. Obedanja se ozbiljno shvataju i postuju.
Obecanja koja ne mozete ispuniti se ne daju.

6. Tim rad i licna odgovornost: UloZzena je vrednost na timskom radu, pri
¢emu je vazno i li¢na odgovornost. Od svakoga se ocekuje da doprinese i
preuzme odgovornost za svoje zadatke.

7. Obavestena kritika: Kritika na radnom mestu treba da se uvek odnosi na
stvar, a ne na osobu. Takode, kod klijenata treba fokus staviti na reSenja, a ne
na probleme.

8. Formalni sastanci: Sastanci su strukturirani i slede odredeni dnevni red.
Priprema i aktivho ucesce su pozeljni. Odstupanja i licne teme se izbegavaju.
9. Dresscode: Odeca treba biti izabrana u skladu sa granom industrije i
politikom preduzeca, ¢esto se zahteva formalniji dresscode. Cista i adekvatna
odeda se podrazumeva.

10. Neverbalna komunikacija: Kontakt o¢ima, ¢vrst stisak ruke i uspravno
drzanje tela signaliziraju samopouzdanje i profesionalnost

Sa ovim znanjima ¢e biti lakSe snadi se u nemackom radnom svetu i uspesno
izgraditi profesionalne odnose

4.3.2 Uloga pauze za kafu i ,,Feierabends”

U Nemackoj, i pauza za kafu i ,,Feierabend” igraju centralnu ulogu u radnom
danu i doprinose uspostavljanju ravnoteze izmedu rada i odmora.

Pauza za kafu, lesto nazvana i ,Kaffeeklatsch”, je ustaljena tradicija u
nemackim kancelarijama. Ne pruza samo priliku za opustanje, ve¢ i za
drustvenu razmenu sa kolegama. Pauza za kafu moze pomodi u jacanju
odnosa na radnom mestu i podsticanju komunikacije. Medutim, obi¢no je
kratka i ne treba je mesati sa produzenim pauzama. Vazno je pronadi pravu
meru kako rad ne bi bio nepotrebno prekidan.
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.Feierabend” ima poseban znacaj u Nemackoj. On oznacava zvani¢an kraj
radnog dana i pocetak slobodnog vremena. Za mnoge Nemce, Feierabend je
jasna granica izmedu poslovnih obaveza i privatnog zivota. U ovom periodu,
odmor i negovanje hobija ili drustvenih kontakata su u prvom planu. Ocekuje
se da se tokom Feierabenda smanji poslovna komunikacija kako bi se o¢uvala
ravnoteza izmedu posla i privatnog Zivota.

Ova dva elementa nemackog radnog dana - pauza za kafu i Feierabend -
izrazavaju kulturu koja nastoji da uskladi radni zivot i slobodno vreme. Onaj ko
radi u Nemackoj treba da postuje ove tradicije i bude svestan njihovog znacaja
kako bi se dobro uklopio u radno okruzenje.

4.4 Posebne privredne grane sa svojim
osobenostima

Nemacka je poznata po svojoj raznovrsnoj ekonomskoj strukturi, u kojoj
razli¢ite industrije imaju svoje posebnosti i osobenosti. Razumevanje ovih
karakteristika je vazno za dobar pocetak rada u nemackom radnom okruzenju.

Automobilska industrija

Kao klju¢na grana nemacke ekonomije, automobilska industrija je obelezena
visokim stepenom preciznosti, inovacija i standarda kvaliteta. Ovde cesto
vlada stroga hijerarhijska struktura, a timski rad je neophodan. Tacnost i
postovanje rokova su od velike vaznosti, kao i stalna teznja za poboljSanjem i
povecanjem efikasnosti.

Masinska industrija

MaSinska industrija uziva odli¢an ugled po pitanju kvaliteta i inZenjerskog
umeda. Tehni¢ka struc¢nost i sposobnost resavanja problema su veoma
trazene. Naglasak je na preciznosti i sposobnosti da se savladaju slozeni
tehnicki izazovi. Odluke se obi¢no pazljivo pripremaju i promisljaju.

Zdravstvo

Cenjenje stru¢ne kompetencije i visoki eti¢ki standardi oblikuju zdravstveni
sektor. Ovde su empatija, angazman i precizno pridrzavanje pravilnika
sustinski. Aktuelna deSavanja i kontinuirano stru¢no usavrsavanje su vazni, jer
medicinski napredak stalno napreduje.

Bankarstvo i finansije

U finansijskoj industriji diskrecija, pouzdanost i analiticke sposobnosti su
kljucne. Rad je cesto strukturisan i regulisan, sa snaznim fokusom na
preciznost i razumevanje brojeva. Inovativni pristupi su potrebni kako bi se
iSlo ukorak sa brzim razvojem ovog sektora.

Informacione tehnologije

IT industrija je dinamicna i ¢esto zahteva fleksibilnost i kreativnost. Timski rad
je od ogromne vaznosti, kao i sposobnost brze adaptacije na nove tehnologije.
Agile radne metode se cesto primenjuju, a radna kultura je c¢esto manje
hijerarhijska u poredenju sa tradicionalnim industrijama.
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Obnovljivi izvori energije

Ova rastu¢a grana je snazno usmerena na odrzivost i inovacije. Zelja za
znanjem, tehni¢ko razumevanje i ekoloska svest su vazni. Saradnja izmedu
razliCitih disciplina je uobicajena kako bi se zajednicki razvijala nova reSenja.
Kultura i kreativna industrija

Ovde je individualnost u prvom planu. Kreativan izraz se ceni, a
nekonvencionalne ideje su dobrodosle. Mrezno povezivanje i samopromocija
su kljucni, kao i sposobnost fleksibilnog oblikovanja i predstavljanja projekata.

Poznavanje osobenosti svake industrije olakSava uspesnu integraciju na
nemacko trziste rada i pomaze da se prilagodimo specificnim zahtevima i
oCekivanjima.

4.4.1 IT, zanatstvo, zdravstvena zastita: Specificne kulturne i

radnopravne osobenosti

U Nemackoj postoje posebne kulturne i radnopravne navike u razli¢itim
profesionalnim oblastima, koje su od velike vaznosti za uspesSan rad i zivot.

IT sektor: U IT sektoru ¢esto vladaju ravne hijerarhije i opusteniji nacin
komunikacije. Fleksibilno radno vreme i mogu¢nost rada od kuce su Siroko
rasprostranjeni. Vazna je aktivna razmena misljenja i spremnost za timski rad.
Nemacka IT kultura pridaje veliki znacaj bezbednosti podataka i zastiti
privatnosti, zbog ¢ega se ¢esto ocekuju solidna znanja u ovim oblastima.
Zanatska proizvodnja: Zanatska proizvodnja u Nemackoj karakteriSe se
dugom tradicijom i visokim standardima kvaliteta. Tac¢nost, preciznost i
pouzdanost su klju¢ne vrednosti. Formalno stru¢no obrazovanje, ¢esto u formi
dualnog obrazovanja, je neophodno u mnogim zanatskim zanimanjima. U
komunikaciji s kolegama i nadredenima ocCekuje se postovanje, ali direktan stil
komunikacije.

Zdravstveni sektor: U zdravstvenom sektoru rad u strogo organizovanim
smenama je svakodnevnica. Hijerarhije su u ovom sektoru ¢esto izrazenije
nego u drugim oblastima. PoStovanje higijenskih propisa i standarda
bezbednosti je od sustinske vaznosti. Takode, oCekuje se visok stepen
empatije i komunikativnosti, posebno u radu s pacijentima i ¢lanovima
njihovih porodica.

Posebnosti radnog prava: Generalno, u Nemackoj je uobi¢ajen pisani radni
ugovor, koji jasno reguliSe prava i obaveze poslodavaca i zaposlenih. Pravo na
odmor iznosi najmanje 24 radna dana godisnje. Radno vreme je Cesto
ogranic¢eno na 40 sati nedeljno, prekovremeni sati moraju biti posebno
dogovoreni i pladeni. Zastita od otkaza u Nemackoj je relativno jaka, sto
posebno vazi za ve¢e kompanije.

Razumevanje i postovanje ovih kulturnih i radnopravnih posebnosti moze
znacajno olaksati radni zivot u Nemackoj i doprineti integraciji na trzistu rada.
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5 Zivot u Nemackoj: Integracija u
drustvo

5.1 Potraga za stanom i zakup.

Pretraga stana u Nemackoj moze biti izazovna. Posebno u velikim gradovima
Cesto vlada nestasica stanova, a cene zakupa su visoke. Po¢nite sa potragom
na vreme i koristite razli¢ite platforme kao Sto su portali za nekretnine,
dnevne novine i drustvene mreze. Uobicajeno je da pripremite prijavnu mapu
sa Schufa izvestajem (dokaz o kreditnoj sposobnosti), dokazima o prihodima i
stanarskom izjavom.

Obratite paznju da na razgledanje stanova dolazite ta¢no na vreme i da se
ponasate uctivo. Vlasnici ofekuju postovanje i pouzdanost. Dobro ponasanje
moze napraviti razliku.

Razumite nemacko stanarsko pravo koje snazno Stiti stanare. Ugovori o
zakupu su detaljni i reguliSu zakupninu, trajanje zakupa i dodatne troskove.
Pazljivo ih proditajte i u slu¢aju sumnje proverite kod stru¢njaka. Depozit je
uobicajen i obi¢no iznosi do tri mesecne zakupnine.

Otkazni rokovi variraju, ali obi¢no tri meseca za stanare. Obratite paznju na
stanje stana i dokumentujte nedostatke prilikom useljenja i iseljenja pismeno.
Takode, pravila o estetskim popravkama cesto su deo ugovora.

Upoznavanje sa pravima i obavezama moze pomodéi u izbegavanju
nesporazuma i osigurati prijatno stambeno okruzenje.

5.2 Svakodnevni zivot i ponaSanje u javhom
prostoru

U Nemackoj se pridaje velika vaznost ljubaznom i obzirnom ophodenju u
javnom prostoru. Postovanje i red oblikuju svakodnevni suzivot. Pri tome
postoje neka nepisana pravila.

Tacnost je vazna. Bilo da se radi o sastancima s prijateljima ili terminima -
pridaje se znacaj ta¢nosti. Kasnjenja treba unapred najaviti.

U javnhom prevozu je uobicajeno da se putnicima omogudi ulazak i izlazak.
Guzve treba izbegavati. Starijim osobama, trudnicama i osobama sa
invaliditetom se nudi mesto za sedenje.

Tiho govorenje je primereno u vedini javnih situacija. Bilo u vozu, restoranu ili
u ¢ekaonici - glasni razgovori se smatraju uznemirujuéim.

Razvrstavanje otpada je u Nemackoj ustaljeno. Postoje razli¢ite kante za papir,
biootpad, ambalazu i preostali otpad. Otpad se razdvaja prilikom odlaganja.
Ocekuje se Cisto¢a u okolini i na ulici.
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Pesaci koriste trotoare, a na biciklistickim stazama postoje jasna pravila. Ulice
predite samo na zeleno svetlo na semaforu za peSake i pazite na saobradaj.
Krsenje pravila moze dovesti do kazni.

U Nemackoj se postuje li¢ni prostor. Fizicka distanca se odrzava, posebno sa
nepoznatim osobama. Rukovanje je uobic¢ajen pozdrav.

Red za cekanje je ¢vrsta institucija. Guranje ili ubacivanje pre reda smatra se
nepristojnim. Svi strpljivo ¢ekaju dok ne dodu na red.

U prodavnicama i kod sluzbenika udobnost je podrazumevana. Obi¢no se
ocCekuje da se pla¢anja obavljaju bez pregovaranja; cenkanje nije uobicajeno.
Nedeljom u mnogim podruc¢jima vaze vremena mira. Buka je ograni¢ena;
prodavnice su uglavnom zatvorene, osim u retkim izuzecima kao Sto su
pekare i pumpe.

Postovanje ovih navika olakSava svakodnevni zivot u Nemackoj i podrzava
harmonic¢nu integraciju u drustvo.

5.3 Obrazovanje i Skolski sistem

Obrazovni sistem u Nemackoj podeljen je na vise nivoa i nudi razne
mogucnosti obrazovanja. Pocinje sa osnovnom Skolom, koja obi¢no traje Cetiri
godine. Nakon toga slede, u zavisnosti od savezne pokrajine, razli¢ite srednje
Skole: osnovna Skola (Hauptschule), srednja Skola (Realschule) ili gimnazija
(Gymnasium). Ove Skole pripremaju za razlicite puteve obrazovanja i
zanimanja.

Nakon osnovne Skole, Skolski put ¢esto odlucuje o pravcu karijere. Osnovna
Skola (Hauptschule) se obi¢no zavrsava nakon 9. ili 10. razreda i ¢esto vodi ka
stru¢noj obuci. Srednja Skola (Realschule) se zavrSsava nakon 10. razreda i
omogudava pristup stru¢noj obuci, ali i daljem obrazovanju na Skolama kao Sto
su strucne viSe Skole (Fachoberschulen). Gimnazija obi¢no traje do 12. ili 13.
razreda i vodi do mature, svedocanstva o zavrSenoj srednjoj Skoli koji otvara
vrata univerzitetima.

Dvojni sistem obrazovanja svetski je poznat i kombinuje teorijsko obrazovanje
u stru¢noj Skoli sa prakticnom obukom u preduzedu. Ovo znatno olakSava
ulazak u svet rada.

Nemacki obrazovni sistem je organizovan na federalnom nivou, pri ¢emu
svaka savezna pokrajina ima sopstvene propise. Zato se vrste Skola i njihove
nazivi, kao i Skolski putevi, mogu neznatno razlikovati. Besplatno Skolovanje u
javnim skolama je obezbedeno u celoj zemlji.

Obrazovanje uziva visok drustveni status u Nemackoj. Pohadanje Skole je
obavezno, a deca obi¢no sa Sest godina zapocinju osnovnu skolu.

Za strane porodice, integracija u Skolski sistem moze biti izazov. Veéina skola,
medutim, nudi posebne programe ili odeljenja za podrsku jezi¢koj i kulturnoj
integraciji dece. Neke Skole nude dodatnu podrsku medunarodnim
porodicama, ¢ime podsti¢u uspeh obrazovanja njihove dece u Nemackoj.
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Poznavanje nemackog sSkolskog sistema je vazno za uspesSnu integraciju u
drustvo i planiranje bududeg obrazovanja i karijere dece.

5.4 Slobodno vreme i drustvene aktivnosti

U Nemackoj, slobodno vreme igra vaznu ulogu u svakodnevnom zivotu i nudi
mnoge mogudnosti za integraciju. Nemci su poznati po svojoj strasti za
udruzenjima, takozvana "kultura udruzenja". Skoro svi su c&lanovi nekog
udruzenja, bilo da je to za sport, muziku ili druge hobije. Pridruzivanje
lokalnom udruzenju je odlican nacdin za uspostavljanje kontakata i sklapanje
prijateljstava.

Sport je joS jedan popularan aspekt slobodnog vremena. Bilo da se radi o
teretani, tréanju u parku ili timskim sportovima kao sto je fudbal - moguénosti
za fizicku aktivnost ima u izobilju. Takode, voznja bicikla i planinarenje su
popularne rekreativne aktivnosti, narocito u prirodi.

U kulturnom smislu, postoji Siroka ponuda pozoriSta, muzeja i bioskopa.
Nemacka ima bogatu istoriju i kulturu, a mnogi gradovi redovno nude kulturne
dogadaje i festivale koji pruzaju uvid u nemacki nacin zivota.

Za druzenje se brinu i redovni "stammtische" ili susreti u restoranima ili
pivhicama. Ovde imate priliku da u opustenoj atmosferi razgovarate sa
lokalnim stanovnistvom i bolje upoznate nemacku kulturu.

Vazno je biti otvoren za nova iskustva i aktivno se ukljuciti u ove aktivnosti. To
u velikoj meri doprinosi drustvenoj integraciji i moze pomodi da se u novom
okruzenju osedate visSe kao kod kude.

5.5 Nemacki praznici i festivali

Nemacka je zemlja sa mnostvom praznika i festivala, koji su Cesto usko
povezani sa kulturom i istorijom. Oni nude ne samo odmor, vec i priliku da
postanete deo drustva i integriSete se.

Praznici
U Nemackoj postoje zakonski praznici koji vaze na saveznom nivou, kao i oni
koji se slave samo u odredenim saveznim pokrajinama. Medu najvaznijima su:

- Nova godina (1. januar): Poletak nove godine Cesto se proslavlja sa
porodicom i prijateljima.

- Veliki petak i Uskrsni ponedeljak: Ovi hris¢anski praznici obelezavaju kraj
posta i vaskrsenje Hrista. Mnogi koriste ove dane za porodi¢na okupljanja.

- Dan rada (1. maj): Nacionalni praznik koji se ¢esto obelezava
demonstracijama i festivalima.

- Dan nemackog jedinstva (3. oktobar): Jedini nacionalni praznik koji
secanja na ponovno ujedinjenje Nemacke.

- Bozi¢ (25. i 26. decembar): Znacajan praznik koji se uglavnom proslavlja u
krugu porodice.
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Neke savezna pokrajine imaju dodatne praznike kao Sto su Tijelovo ili Svi
sveti, stoga je preporucljivo informisati se o lokalnim praznicima u vasoj regiji.
Festivali

Pored zvanic¢nih praznika postoje brojni tradicionalni festivali:

- Karneval/Fasing: Posebno u Rajnlandu i juznoj Nemackoj slavi se "peto
godisnje doba" uz paradu i kostimirane dogadaje.

- Oktoberfest: Najvedi narodski festival na svetu odrzava se u Minhenu i
privlac¢i milione posetilaca sa pivnicama, zabavnim parkovima i bavarskom
muzikom.

- Bozi¢ni marketi: Odrzavaju se u skoro svakom gradu tokom adventa i nude
kuvano vino, rukotvorine i sveCanu atmosferu.

Regionalne posebnosti

Svaka regija ima sopstvene tradicije i festivale, koji su deo regionalnog
identiteta. Na primer, Almabtrieb u Alpima je Saren spektakl, dok proslava
rodendana luke u Hamburgu slavi pomorsku tradiciju.

Integracija kroz ucesce

UceS¢e u ovim festivalima i praznicima pruza odlicnu priliku da upoznate
nemacku kulturu i uspostavite kontakte. Mnogi dogadaji su otvoreni za sve i
nude raznovrstan program koji je zabavan i edukativan.

Zapamtite da se odredeni praznici, kao Veliki petak, u zavisnosti od regije
mogu smatrati "tiSim danima", kada su javne zabave poput plesnih dogadaja
ograni¢ene. Postujte ove tradicije kako biste negovali bolje medusobno
razumevanje.
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6 Kulturoloske razlike izmedu saveznih
pokrajina

6.1 Kulturoloske razlike u severnoj i juznoj
Nemackoj

Nordna i Juzna Nemacka razlikuju se u nekoliko kulturnih aspekata koji mogu
uticati na svakodnevni zivot i drusStvene interakcije. Te razlike su clesto
istorijski utemeljene i oblikuju ljude do danas.

Mentalitet i komunikacija

Na severu Nemacke, na primer u Hamburgu ili Bremenu, ljudi su cesto
povuceniji i direktniji u komunikaciji. Small talk je manje uobicajen, i obi¢no se
brzo prelazi na stvar. Na jugu, kao u Bavarskoj ili Baden-Virtembergu, ljudi su
uglavnom otvoreniji i pricljiviji. Ovde small talk ima vedi znacaj i Cesto se ulaze
viSe vremena da se upozna sugovornik.

Jezik i dijalekti

U severnoj Nemackoj je standardni nemacki Siroko rasprostranjen, iako
postoje regionalni dijalekti, kao Sto je Plattdeutsch. Ovi dijalekti se lesto
govore u privathom okruzenju i medu starijim generacijama. U juznoj
Nemackoj dijalekti poput bavarskog ili Svapskog su izuzetno rasprostranjeni i
oblikuju svakodnevni zivot. Cak i unutar juzne Nemacke, postoje velike razlike
koje su za strance ponekad tesko razumljive.

Kulturne razlike u ishrani

Kuhinja u severnoj Nemackoj je snazno oblikovana ribom i morskim
plodovima, usled blizine Severnog i Baltickog mora. Jela poput "Labskaus" ili
"Griinkohl mit Pinkel" su tipi¢ne specijalitete. Na jugu dominira obilan obrok s
mnogo mesa, knedlama i testeninama. Tipi¢na jela su "Schweinsbraten" il
"Maultaschen".

Praznici i tradicije

Dok se karneval u Rajnskoj oblasti i juznoj Nemackoj slavi velikim povorkama i
Sarenim kostimima, on je na severu Nemacke manje znacajan. Umesto toga,
ovde se viSe slave dogadaji poput "Hafengeburtstag" u Hamburgu. Na jugu,
Oktoberfest u Minhenu istice se kao najvedi svetski festival, dok su na severu
takvi veliki narodni festivali redi.

Religija i praznici

U juznoj Nemackoj postoje vise katolicki orijentisani regioni, Sto se odrazava i
na broj i vrstu praznika. Sever je uglavnom protestantski orijentisan, sto vodi
ka drugacijim tradicijama proslava.

Odedca
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U juznoj Nemackoj, tradicionalna odeda, kao Sto su dirndl i lederhosen,
ponosno se nosi na posebnim prilikama i lokalnim proslavama. Na severu je
ovakva tradicionalna ode¢a manje uobicajena.

Ove kulturne razlike unutar Nemacke uticu na meduljudske odnose u
svakodnevnom zivotu i objasnjavaju zasto je Nemacka uprkos svojoj velicini i
jedinstvu zemlja raznolikosti. Pri selidbi ili integraciji u novi deo zemlje, te
razlike mogu igrati vaznu ulogu i olak$ati razumevanje i adaptaciju.

6.2 IstoCna i Zapadna Nemacka: Podeljeno naslede

Nemacka je do ponovnog ujedinjenja 1990. godine bila podeljena na Istocnu i
Zapadnu Nemacku. Ova podela do danas je oblikovala kulturne i ekonomske
razlike koje treba razumeti.

U Zapadnoj Nemackoj socijalna trziSna privreda obelezila je obnovu posle
Drugog svetskog rata. Zapad je doziveo ekonomski bum koji je vidljiv i danas.
Zapadni Nemci su obi¢no naviknuti na pluralisticki medijski pejzaz i
kapitalisticke ekonomske strukture.

Isto¢na Nemacka, s druge strane, bila je deo socijalisticke planske privrede
pod vladom DDR-a. To je dovelo do drugacdijeg ekonomskog i politickog
oblikovanja. Do danas postoje regionalne razlike u pogledu ekonomske
performanse i infrastrukture, koje ¢esto jos uvek zahtevaju napredak.

Kulturno, i dalje postoje razlike u mentalitetu i svakodnevici. Zapadni Nemci bi
mogli biti percipirani kao direktniji ili konkurentniji, dok se Isto¢ni Nemci ¢esto
smatraju opreznijim i solidarnijim. Uz to, u Isto¢noj Nemackoj postoji mnogo
ljudi koji se jos uvek sedaju vremena DDR-a i njihove potomke, koje su
oblikovala ta iskustva.

Tema ponovnog ujedinjenja i njenih posledica suptilno uti¢e na svakodnevni
zivot, na primer u humoru ili stereotipima koji su jos uvek zivi. Obe strane
Nemacke razvile su svoje kulturne osobenosti koje trebaju biti uzete u obzir u
medusobnom odnosu.

Postovanje i otvorenost su klju¢ni kako bi se ove razlike premostile u licnom
okruzeniju ili na radnom mestu. Iskoristite raznolikost kao priliku da ucite jedni
od drugih i da povezete najbolje iz obe kulture.

6.3 Regionalni dijalekti i jezicke barijere

Nemacka je poznata po svojoj raznovrsnosti regionalnih dijalekata. Ovi
dijalekti mogu predstavljati jezi¢ku barijeru za ljude koji su novi u Nemackoj. U
principu se oCekuje da se knjizevni nemacki govori u poslovnom Zzivotu i u
formalnim situacijama, ali u svakodnevnom Zzivotu ¢esto se mogu cuti dijalekti.

Na jugu, posebno u Bavarskoj i Baden-Virtembergu, verovatno ¢ete naidi na
dijalekte kao Sto su bajernski i Svapski. Oni se znacajno razlikuju od knjizevnog
nemackog i imaju vlastite gramaticke strukture i recnik. Na zapadu, u
regionima poput Rajnske oblasti, rasiren je kelski, dok u Saksoniji i Tiringiji
dominira saksonski dijalekt.
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Na severu Nemacke ljudi uglavhom govore niskonemacki, iako to postepeno
opada kod mladih generacija. lako je niskonemacki zaseban jezik, i ovde se
mogu nadi regionalni uticaji u svakodnevnom nemackom.

Korisno je imati osnovno razumevanje regionalnih razlika. Neki izrazi, koji su
uobicajeni u jednoj saveznoj pokrajini, mogu imati potpuno drugacije znacenje
u drugoj ili uopSte ne postoje. Ako ne razumete dijalekatske izraze, ne
ustrucavajte se da pitate. Ve¢ina Nemaca je spremna da prede na knjizevni
nemacki ili da objasni svoje reci.

Poznavanje osnovnih razlika moze pomodi i pri integraciji u drustveni zivot. U
manjim zajednicama cesto se preferira lokalni dijalekt i moze doprineti
prihvatanju ako se potrudite da naucite barem neke izraze.

Ukratko, moze se redi da dijalekti u Nemackoj doprinose kulturnom bogatstvu,
ali da takode mogu predstavljati barijere. U¢enje i razumevanje ovih dijalekata
moze biti klju¢ za uspesnu integraciju i bolje drustvene interakcije.

6.4 Regionalne razlike u ksenofobiji i integraciji

Nemacka je zemlja sa raznovrsnim kulturnim razlikama, koje se primecuju i u
stavu prema imigrantima. Ove razlike variraju ne samo na regionalnom i
lokalnom nivou, ve¢ su i istorijski i ekonomski uslovljene.

U zapadnim saveznim pokrajinama, posebno u urbanim podrucjima kao Sto su
Severna Rajna-Vestfalija ili Hamburg, ¢esto se sre¢e multikulturalno drustvo,
koje je oblikovano dugom istorijom useljavanja. Ovi regioni ¢esto nude dobro
uspostavljene strukture i mreze za integraciju migranata. Otvorenost je Cesto
veca, takode zbog ekonomske potrebe i povezane kulturne raznolikosti.

Jug Nemacke, uklju¢uju¢i Bavarsku i Baden-Virtemberg, cesto pokazuje
podeljen stav. S jedne strane, tamo postoji snazna ekonomija i mnoge
mogucdnosti za profesionalnu integraciju, s druge strane, ruralne oblasti
ponekad su povucenije prema strancima. Gradski centri kao Sto su Minhen il
Stutgart su obi¢no otvoreniji.

U isto¢noj Nemackoj prikazuje se drugacija slika. Istorijski i ekonomski uslovi,
posebno nakon ponovnog ujedinjenja, doveli su u nekim regionima do
rezervisanosti prema migrantima. Posebno u manjim gradovima i na selu
ksenofobija moze biti izrazenija. Medutim, to ne znaci da je svuda tako;
Lajpcig i Berlin, na primer, poznati su centri kulturne raznolikosti i integracije.

Vazno je biti svestan da Nemacka, uprkos razlikama, kontinuirano radi na
poboljSanju mera integracije. Cilj je integrativho drustvo u kome imigranti
mogu da se razvijaju i daju svoj doprinos. GlediSta o ksenofobiji i integraciji
mogu se znacajno razlikovati unutar saveznih pokrajina. Stoga se uvek isplati
informisati se o specificnim prilikama u datom regionu i uspostaviti prve
lokalne kontakte, kako bi se pronaslo otvoreno drustvo.

Kulturoloske razlike izmedu saveznih pokrajina 37



altenpflege

Put ka Nemackoj!?

7 Diskriminacija i ksenofobija

7.1 Rasizam i ksenofobija u Nemackoj

Nemacka je zemlja otvorena prema svetu, u kojoj ljudi iz razli¢itih kultura Zive
i rade. Ipak, rasizam i ksenofobija su, nazalost, joS uvek realnost. Ovi fenomeni
se pojavljuju u razli¢itim oblicima - od ociglednih diskriminacija do suptilnijih
predrasuda u svakodnevnom Zivotu.

Postoje zakoni koji zabranjuju diskriminaciju, kao Sto je Opsti zakon o
jednakom tretmanu (AGG). Ovi pravni okviri treba da osiguraju da se ljudi bez
obzira na poreklo ili boju koZe tretiraju jednako. Ako neko dozivi
diskriminaciju, postoje mesta poput Savezne kancelarije za borbu protiv
diskriminacije koja nude podrsku.

U svakodnevnom Zivotu, ksenofobija i rasizam mogu se pojaviti kako u
privatnim tako i u poslovnim situacijama. Korisno je takve situacije ne
ignorisati niti umanjivati njihovu vaznost. Svakom ponasSanju treba
samouvereno stati na put, jer ¢esto je dovoljno jasno signalizirati da komentar
ili postupak nisu prihvatljivi.

Jedna strategija za suolavanje s ksenofobijom je pronalazenje potencijalnih
saveznika - ljudi koji su spremni da reaguju i pruze podrsku. U mnogim
nemackim gradovima postoje inicijative i organizacije koje se aktivno bore
protiv rasizma i sa kojima se moze stupiti u kontakt.

Pored toga, vazno je stvoriti sebi okruzenje u kojem se oselate prijatno i
prihvac¢eno. Kontakt s drugim ljudima migrantskog porekla, ali i s Nemcima
koji cene toleranciju, moze pomodi da se brze prilagodite.

Osim li¢nih iskustava, vazno je znati da vedina Nemaca odbacuje rasizam i
ceni raznolikost. Otvorenost u razgovoru, postovanje i interesovanje za druge
kulture su Siroko rasprostranjeni.

Na kraju, korisno je biti informisan o svojim pravima i aktivno traziti pomo¢
ako osedate da ste nepravdeno tretirani. Nemacka nudi razne moguénosti da
se suprotstavi rasistickim ili ksenofobi¢nim incidentima i zalaze za medusobno
postovanje.

7.2 Suocavanje sa diskriminacijom u
svakodnevnom zivotu i na poslu

Diskriminacija moze da se pojavi u razli¢itim oblicima u svakodnevnom Zzivotu i
na radnom mestu, bilo kroz predrasude, nepravedan tretman ili uvredljiv jezik.
Vazno je prepoznati ove situacije i adekvatno reagovati na njih.

Pre svega, trebate biti svesni zakona koji u Nemackoj zabranjuju
diskriminaciju, kao sto je Opsti zakon o ravnopravnom postupanju (AGG). Ovaj
zakon stiti ljude od diskriminacije na osnovu rase, etni¢ckog porekla, pola,
religije, svetonazora, invaliditeta, starosti ili seksualnog identiteta. U slucaju
diskriminacije, preporucljivo je sakupiti dokaze, kao Sto su izjave svedoka ili
pisana dokumentacija, kako biste mogli da podnesete utemeljenu zalbu.
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Ako dozivite diskriminaciju, najpre potrazite razgovor sa doti¢cnom osobom il
vasim nadredenim kako biste razjasnili situaciju. Cesto ljudi nisu ni svesni da
se ponas$aju diskriminatorski. Ako to ne dovede do reSenja, mozete se obratiti
odeljenju za ravnopravnost u vasoj kompaniji ili eksternim savetodavnim
sluzbama.

U svakodnevnom zivotu je vazno da ne klonete duhom i da trazite pozitivno
druStveno okruzenje kako biste dobili podrsku. Lokalni klubovi i zajednice
mogu pruziti korisne mreze. Delite svoja iskustva sa prijateljima ili
podrzavaocima da biste smanjili emocionalni teret.

Na kraju, vazno je da se ne povlaclite, ve¢ da proaktivho delujete protiv
diskriminacije. Informisanim i samouverenim delovanjem doprinosite
promovisanju tolerantnog i otvorenog drustva.

7.3 DrusStvene inicijative i projekti protiv
diskriminacije

U Nemackoj postoji mnogo drustvenih inicijativa i projekata koji se aktivno
bore protiv diskriminacije i ksenofobije. Ove organizacije daju vazan doprinos
promociji tolerancije, razlicitosti i integracije.

Jedna od najpoznatijih inicijativa je "Aktion Mensch", koja se zalaze za inkluziju

i ravnopravnost osoba sa invaliditetom. lako je njen fokus na invaliditetima,
inicijativa podrzava projekte koji su usmereni protiv svih oblika diskriminacije.

.Pro Asyl" je organizacija koja se zalaze za prava izbeglica i trazilaca azila.
Pruza podrsku u pravnim pitanjima i angazuje se protiv ksenofobnih
tendencija u drustvu.

"Antidiskriminierungsstelle des Bundes" je drzavna institucija koja predstavlja
centar za osobe koje se osedaju diskriminisano. Pruza savetovanje i informise
0 pravnim moguénostima.

Mreza ,Kein Raum flir Rassismus” povezuje lokalne projekte i inicijative koje
se bore protiv rasizma i nudi im platformu za razmenu i podrsku.

Projekti poput ,Schule ohne Rassismus - Schule mit Courage”“ posebno su
usmereni na skole i podsticu svest o razliCitosti i postovanju medu ucenicima i
nastavnicima. Cilj je pretvoriti skole u mesta gde diskriminacija nema mesta.

Mnoge od ovih inicijativa rade sa volonterima i oslanjaju se na donacije. One
nude gradanima priliku da se aktivno zalazu za otvoreno i posStovano drustvo.
Angazovanje je raznovrsno i obuhvata kampanje za osvesSc¢ivanje, obrazovne
projekte i pravnu podrsku ugrozenima.

Ove inicijative pomazu u stvaranju atmosfere razumevanja i prihvatanja. Ko
zeli da se angazuje protiv diskriminacije, u Nemackoj moze pronac¢i mnogo
mogucnosti da se pridruzi postoje¢im mrezama i postane aktivan.
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8 Rodne uloge i odnos prema zenama u
Nemackoj

8.1 Ravnopravnost Zzena i muskaraca u Nemackoj

U Nemackoj je ravnopravnost zZena i muskaraca zakonski zagarantovana.
Osnovni zakon garantuje da su muskarci i zene ravnopravni, a diskriminacija
na osnovu pola je zabranjena. Ovo je vazna komponenta nemackog drustva i
poslednjih decenija je donela mnoge napretke.

Medutim, u profesionalnom Zzivotu Cesto se joS uvek govori o odredenoj
neravnotezi izmedu polova. lako zakonske regulative poput Zakona o
transparentnosti plata pokusavaju da podstaknu jednaku platu, zene u nekim
sektorima i dalje se suocCavaju sa razlikama u platama u poredenju sa svojim
muskim kolegama. lIpak, postoje brojne inicijative kako bi se unapredila
ravnopravnost na trziStu rada, na primer, pravila o kvotama za rukovodece
pozicije u velikim kompanijama.

U porodi¢nom Zivotu takode se polaze paznja na ravnopravnost. Roditeljsko
odsustvo moze koristiti kako muskarci, tako i Zzene, a sve vise oleva odlucuje
da aktivno ucestvuje u vaspitanju dece. Cesto je cilj fer podela obaveza u
domadinstvu i brizi o deci.

U drustvu se ocCekuje da se u svakodnevnom i socijalnom ponaSanju postupa
ravnopravno. Postovanje i ljubaznost su vazni, bez obzira na pol. Ove
vrednosti su narocito strogo posStovane u profesionalnom ili formalnom
kontekstu.

Ukupno, drustveno prihvatanje raznolikosti uloga danas je Sire nego ranije.
Ipak, postoji joS prostora za napredak, posebno u prakti¢noj primeni u radnom
okruzenju. U Nemackoj se aktivno radi na tome da se unapredi ravhopravnost
u svim aspektima zivota i smanje predrasude.

8.1.1 Pravne osnove ravnopravnosti

U Nemackoj su ravnopravnost i jednakost osnovna pravna nacela. Nemacki
ustav, Osnovni zakon, ukotvljuje jednakost pred zakonom u ¢lanu 3. Ovaj ¢lan
odreduje da su svi ljudi jednaki i da niko ne sme biti nepovoljno tretiran ili
favorizovan zbog pola, porekla, jezika, porekla, vere ili politickih uverenja.
Posebno za Zene, stav 2 navodi da drzava aktivho promovise sprovodenje
ravnopravnosti Zena i muskaraca i eliminise diskriminaciju.

U radnom zivotu, OpsSti zakon o ravnopravnom tretmanu (AGG) i Zakon o
transparentnosti plata reguliSu da se ne sme praviti razlika zasnovana na polu.
AGG stiti od diskriminacije u vezi sa platom, Sansama za Kkarijeru,
zaposljavanjem i radnim uslovima. Poslodavci su u obavezi da obezbede
okruzenje bez diskriminacije.
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Pored toga, postoje specificne odredbe u Zakonu o zastiti majki i u Saveznom
zakonu o roditeljskom dodatku i roditeljskom odsustvu, koje stite i podrzavaju
buduce i novopecene roditelje, posebno Zene. Ovi zakoni utvrduju prava na
placdeno porodiljsko odsustvo i roditeljsko odsustvo i zabranjuju otpusStanje
tokom tih perioda.

Zakonska osnova se u praksi dopunjuje inicijativama za promociju zena i
kvotama za Zene. Ove inicijative promoviSu ravnopravnost u rukovodedim
pozicijama i podrzavaju Zene u sticanju jednakih Sansi u poslovnom svetu.

Pravna ravnopravnost polova u Nemackoj nije samo osnovno pravo, vec i
centralni deo drustvenih vrednosti, i vazno je postovati i ziveti ova nacela u
svakodnevnom zivotu.

8.1.2 Drustveni status zene

U Nemackoj, ravnopravnost polova ima veliki zna¢aj. Zene uZivaju ista prava
kao muskarci i prisutne su u svim drustvenim oblastima, bilo da je to privreda,
politika ili obrazovanje. Karijerne Sanse za Zene su se u poslednjim decenijama
kontinuirano poboljSavale, iako u nekim oblastima joS uvek postoje razlike.

U porodicama su uloge danas &esto ravnopravno rasporedene. Zene i
muskarci rade i zajedno se brinu o domacdinstvu i vaspitanju dece. Porodiljsko
odsustvo i roditeljski dopust omogucéavaju Zzenama da se vrate na posao nakon
rodenja deteta. Ova pravila vaze u istoj meri i za oCeve, Sto dodatno deli
porodi¢nu odgovornost.

Ipak, i dalje postoje izazovi. Razlika u platama izmedu musSkaraca i zena,
poznata kao “gender-pay-gap”, tema je o kojoj se redovno diskutuje. Mnoge
inicijative i organizacije se zalazu za smanjenje ove razlike.

Oclekivanja od zena, kako u profesionalnim, tako i u porodi¢nim ulogama,
mogu biti visoka, a balans izmedu posla i porodice predstavlja izazov za
mnoge. Podrsku Zene u Nemackoj pronalaze kroz Siroku mrezu savetovalista i
kroz zakonske okvire koji promovisu rad bez diskriminacije.

U javnosti i svakodnevnom zivotu, od muskaraca se oCekuje da tretiraju zene s
postovanjem. Diskriminacija ili uznemiravanje na osnovu pola su pravno
gonjeni i drustveno osudivani. Otvorenost i poStovanje su klju¢ne vrednosti u
medusobnim odnosima.

8.1.3 Razlike izmedu grada i sela

U Nemackoj postoje jasne razlike izmedu grada i sela, koje uti¢u i na rodne
uloge i odnos prema Zenama. U gradskim podrucjima kao Sto su Berlin,
Hamburg ili Minhen, ravnopravnost je snazno ukorenjena i Zene c(esto
zauzimaju odgovorne pozicije u poslovhom svetu. Prihvatanje razlicitih
zivotnih modela kao i raznovrsnost kulturnih i socijalnih struktura izrazenije su
u gradovima.
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Nasuprot tome, u ruralnim podruc¢jima moze se desiti da su tradicionalne
rodne uloge cesée prisutne. lako se i ovde mnogo toga menja, konzervativni
stavovi su ponekad izrazeniji. Zene su na selu zato ¢eéée u klasi¢nim ulogama
i viSe su angazovane u porodi¢nom Zzivotu. Moguénosti za zaposlenje su u
ruralnim sredinama ponekad ograniCenije, Sto moze uticati na slobodu
odlucivanja.

Bez obzira na razli¢ite okolnosti, u celoj Nemackoj se pridaje velika vaznost
ravnopravnosti. Zene imaju pravo na samoodredenje i slobodu da same
odlucuju o svom zivotnom putu. U oba okruzenja postoje tendencije da se
razvijaju dalje ka jednakosti.

Takode je uocljivo da ljudi u urbanim oblastima ceSc¢e koriste moderne
tehnologije kako bi Sirili i diskutovali o svojim pogledima. Nasuprot tome, na
selu licna komunikacija u manjim zajednicama igra znacajniju ulogu, Ssto
takode moze uticati na razmenu o rodnim temama.

Sveukupno se pokazuje da i gradovi i ruralna podrucja u Nemackoj nude svoje
specifi¢ne izazove i napretke u pristupu rodnim ulogama. Bez obzira na to gde
se odlucCite da se nastanite, raznovrsnost i dinamika unutar ove tematike
ostaju upecatljivi.

8.2 Oblici ponaSanja prema zenama u
svakodnevnom zivotu

U Nemackoj postoji izrazita svest o ravnopravnosti medu polovima u
svakodnevnom Zivotu. Zene se u svim oblastima javnog i privatnog Zivota
tretiraju sa istim poStovanjem kao i muskarci. Evo nekoliko vaznih tacaka koje
treba uzeti u obzir u ophodenju sa Zenama u svakodnevici:

1. Obradanje i ljubaznost: U formalnim razgovorima ili pri prvom susretu,
uobicajeno je da se Zzenama, kao i muskarcima, obrada sa "Frau" pra¢enim
prezimenom (npr. "Frau Muller"). U neformalnim kontekstima moze se predi na
ime nakon obostranog dogovora. Ljubaznost je generalno vazna; pozdravi se
Cesto obavljaju rukovanjem, koje treba da bude jednako i s poStovanjem.

2. Uloge polova: Tradicionalne uloge polova se sve vi$e razgraduju. Zene
aktivno ucestvuju u profesionalnom zivotu i mogu biti angazovane u bilo kojoj
oblasti. Muskarci i zene Cesto dele zadatke domadinstva i vaspitanja. Vazno je
ne postavljati stereotipna ocekivanja prema zenama.

3. Flert i licne granice: Flert je, sli¢no kao i u drugim kulturama, deo
socijalnih interakcija. Medutim, vazno je uvek obracati paznju na signale
sagovornika i postovati licne granice. "Ne" uvek treba shvatiti ozbiljno. Moze
biti nepristojno i nametljivo ako se ignorise ljubazno povlacenje.

4. Ravnopravnost u profesionalnom zivotu: Na radnom mestu je vazno
percipirati Zene kao kompetentne koleginice i nadredene. Diskriminacija na
osnovu pola je zakonski zabranjena i drustveno neprihvatljiva. OCekuje se
objektivna i poStovana saradnja.
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5. Ponasanje u javnom prostoru: Uobicajeno je da se Zene u javnhom
prostoru ne tretiraju drugacije od muskaraca. Ljubaznosti, poput pridrzavanja
vrata, primenjuju se nezavisno od pola i nisu obavezne. Javni komplimenti
treba da budu uzdrzani i sa postovanjem.

Ukupno je vazno tretirati zene, nezavisno od njihovog pola, sa poStovanjem i
kao ravnopravne osobe. Oni koji se pridrzavaju ovih principa uspesno ¢e se
snalaziti u socijalnom i profesionalnom zivotu u Nemackaoj.

8.2.1 Fizicka distanca i poStovanje

U Nemackoj ljudi pridaju veliku vaznost licnoj distanci, posebno kada je u
pitanju interakcija medu razlicitim polovima. UobiCajeno je odrzavati
postovanu udaljenost i svesti fizicke dodire na minimum. Rukovanje je
uobicajen oblik pozdrava, dok su zagrljaji uglavhom rezervisani za bliske
prijatelje i porodicu.

Li¢ni prostor je vazan i smatra se nepristojnim previse mu se pribliziti. Tokom
razgovora, treba voditi raCuna da se sagovorniku ostavi dovoljno slobodnog
prostora. Posebno u profesionalnom okruzenju, ovaj postovan razmak igra
veliku ulogu u signaliziranju profesionalizma i izbegavanju nesporazuma.

Posebno pri interakciji sa zenama potrebna je osetljivost. U Nemackoj se
velika paZnja posvecuje ravnopravnosti polova. Zene se tretiraju s istim
postovanjem i distancom kao i muskarci. PoStovano ponaSanje takode
podrazumeva izbegavanje nepristojnih komentara ili neprimerenog fizi¢kog
kontakta.

Izbegavajte stereotipne pretpostavke o rodnim ulogama. Zene u Nemackoj
zauzimaju aktivne uloge u svim oblastima profesionalnog i privatnog zivota i
oCekuju da budu tretirane ravnopravno. Vazno je Zenama pruziti istu
autonomiju i poStovanje kao i muskarcima.

Postovanje ovih kulturnih normi je klju¢no za pozitivnu interakciju i izgradnju
postovanih odnosa u Nemackoj. One doprinose promovisanju harmoni¢nog
suzivota, bilo na poslu ili u socijalnom okruzenju.

8.2.2 Jezik i oslovljavanje

U Nemackoj nemacki jezik nije samo sredstvo komunikacije, ve¢ ¢esto i vazan
deo kulturnog identiteta. Osnovno razumevanje nemackog jezika je korisno
kako bi se izbegle nesporazume i kako bi se suvereno kretalo u
svakodnevnom Zzivotu. Mnogi Nemci visoko cene kada osobe koje ne govore
nemacki uloze trud da nauce jezik.

U obradanju na nemackom razlikuje se formalno i neformalno obradanje. U
profesionalnom okruzenju i u formalnim prilikama obi¢no se koristi formalno
obradanje "Vi". Ovaj oblik izrazava poStovanje i uctivost, narocito prema
osobama koje se ne poznaju dobro ili koje su na visSoj poziciji. Tek kada postoji
li¢niji odnos ili na primer u krugu prijatelja, koristi se neformalno "ti". Ponuditi
"ti" je obi¢no opusten gest i pokazuje da je odnos opusteniji.
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Nemacke Zene su u pravilu samostalne i nezavisne. Postljiva komunikacija je
vazna. Prilikom obracdanja treba se pridrzavati uobi¢ajenih pravila pristojnosti i
u slucaju sumnje biti radije previse formalan nego nedovoljno formalan.

Mnoge zene polazu vaznost na to da se obradaju neutralno, bez obzira na
bra¢no stanje. Neutralan izraz "Frau" je uobicajen. Razlikovanje izmedu "Frau"
(za udate zene) i "Fraulein" (za neudate zene) danas se gotovo vise ne koristi i
smatra se zastarelim.

Takode moze biti korisno znati da Nemci vole da imaju precizne podatke. To
se primecuje i u direktnoj komunikaciji gde se tezi da se bude Sto konkretniji i
¢injeni¢ni. lako se vodi mali razgovor, on nije toliko Cest i dubok kao u nekim
drugim kulturama. Biti precizan znaci i da se u razgovoru direktno dolazi do
sustine i da se teme jasno iznose.

Ukratko, pravilno postovanje oblika obra¢anja u Nemackoj nije samo pitanje
postovanja, vec i suStinski deo svakodnevne komunikacije i medusobnog
ophodenja, narocito u profesionalnim, formalnim ili meSovitim kontekstima.

8.2.3 Postovanje autonomije Zzena

U Nemackoj se pridaje velika vaznost ravnopravnosti i autonomiji Zzena. Zene
imaju pravo da samostalno donose odluke o svom zivotu, bilo u li¢noj,
profesionalnoj ili drustveno-politickoj sferi. Ovo pravo je zakonski
zagarantovano i kulturno duboko ukorenjeno.

U poslovhom svetu, zene se cesto nalaze na rukovodedim pozicijama, a
moguca diskriminacija na osnovu pola se ozbiljno shvata. PosStovanje prema
Zenama, bez obzira na starost ili zanimanje, je nesto Sto se podrazumeva. Ovo
se odrazava i u jeziku, gde na primer, jezici sa rodnom osetljivos¢u sve vise
dobijaju na znacaju.

Vazno je znati da se seksualno uznemiravanje u bilo kom obliku strogo
odbacuje. Izjave ili ponaSanja koja se smatraju neprikladnim mogu imati kako
socijalne osude tako i pravne posledice.

U licnim odnosima, od musSkaraca se ocekuje da tretiraju Zene kao
ravnopravne. Tradicionalne rodne uloge nisu nestale, ali se sve viSe napustaju
u korist ravnopravnog partnerstva. Odluka o tome da li i kada se vencati ili
imati decu je zajedni¢ka tema, u kojoj Zene podjednako ucestvuju u
odlucivanju.

U drustvenom zivotu, zene se cCesto angazuju u politickim i socijalnim
aktivnostima. Njihovo miSljenje i doprinos se cene, a u mnogim oblastima
predvode diskusije i inovacije.

PoStovanje prema zenama stoga zahteva priznavanje njihove slobode i
nezavisnosti. Postujte njihove odluke i misljenja, kao sto biste oCekivali da vasi
bududi poStovani. Ovo ¢ini osnovu za harmonican suzivot u Nemackoj.
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8.3 Odnos prema Zenama na radnom mestu

U Nemackoj je ravnopravnost polova zakonski garantovana i shvata se
ozbiljno u radnom okruzenju. Vazno je tretirati Zene na radnom mestu s istim
postovanjem i profesionalnosé¢u kao i muske kolege.

1. Jednak tretman: Zene i muskarci imaju ista prava, obaveze i 3anse.
Osigurajte da ne pravite razliku u postovanju, pristupu resursima ili podrsci.

2. Komunikacija: Obratite paznju na postovanje i objektivnost u komunikaciji.
Izbegavajte pogrdne ili polno uslovljene komentare. Ton treba uvek da ostane
profesionalan, ¢ak i u stresnim situacijama.

3. Diskriminacija i uznemiravanje: Diskriminacija ili seksualno
uznemiravanje nije tolerisano u Nemackoj i moze dovesti do ozbiljnih pravnih
posledica. Budite pazljivi, postujte li¢ne granice i prijavite ili izbegavajte
neprimereno ponasanje.

4. Tim rad: Zene su aktivne na svim pozicijama i u svim brandama. Cenite
doprinose i misljenja svojih koleginica i ukljucujte sve podjednako u procese
donosSenja odluka.

5. Moguénosti napredovanja: Zene imaju pravo na iste karijerne
mogucnosti kao i muskarci. Pruzite podrsku Zenama u njihovoj profesionalnoj
karijeri i izbegavajte predrasude zasnovane na rodnim ulogama.

6. Usaglasavanje posla i porodice: U Nemackoj se veliki znalaj pridaje
uskladivanju porodice i posla. Budite fleksibilni i puni razumevanja za potrebe i
obaveze vasih koleginica koje moraju uskladiti porodicu i posao.

PoStovanje i ravnopravnost prema Zenama na radnom mestu promovisu
pozitivnu radnu atmosferu i vazan su aspekt nemacke poslovne kulture.

8.3.1 Ravnopravnost na radnom mestu

U Nemackoj se jednakost na radnom mestu shvata ozbiljno. Postoje
sveobuhvatni zakonski propisi za sprecavanje diskriminacije, na primer na
osnovu pola. Nacelo jednakog tretmana je utvrdeno u OpsStem zakonu o
jednakom tretmanu (AGG), koji osigurava da Zene i muskarci imaju jednake
Sanse u radnom svetu.

Zene aktivno udestvuju u radnom zivotu i ¢esto se nalaze na vodedim
pozicijama. Oc¢ekuje se da muskarci i zene ravnopravno rade u timu. Rodno
specifitne predrasude ili omalovazavaju¢e ponasanje na radnom mestu su
neuobicajeni i drustveno neprihvatljivi.

Poslodavci su obavezni da preduzimaju mere koje promovisu ravnopravnost
zena i muskaraca. To obuhvata, na primer, mentoring programe, fleksibilne
modele radnog vremena i ciljano unapredenje karijere. Roditeljsko odsustvo i
rad sa skra¢enim radnim vremenom dostupni su oba pola kako bi se olakSalo
uskladivanje posla i porodice.
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Imajte na umu da se postovanje i profesionalnost cene u interkulturalnom
radnom okruzenju. Poslodavci strogo reaguju na seksualno uznemiravanje ili
neprikladne komentare. Ova ponasanja mogu povlaciti disciplinske mere i
zakonito su kaznjiva.

Zaklju¢no, nemacki radni svet nudi muskarcima i zenama jednake Sanse da se
profesionalno razvijaju i uspeju. Postovanje u saradnji i ravnopravnost su
osnovni principi radne kulture u Nemackoj

8.3.2 Trudnoda i zastita majki

U Nemackoj trudnice i majke uZivaju poseban pravni zastitu. Zastita majki ima
za cilj da zastiti zdravlje buduc¢ih majki i njihove dece kako pre tako i posle
rodenja. Ovo obuhvata period od obi¢no Sest nedelja pre olekivanog datuma
porodaja i osam nedelja nakon porodaja, dok je kod viSeplodnih trudnoda ili
prevremenih porodaja dvanaest nedelja nakon porodaja. U tom periodu postoji
zabrana zaposlenja, i poslodavac ne sme zaposliti trudnicu, osim ako ona to
izri¢ito Zeli.

Tokom zasStite majki zene imaju pravo na naknadu tokom odsustva zbog
porodiljskog bolovanja, koju ispladuju zakonske zdravstvene osiguravajuce
kuce, kao i na doplatu poslodavca koja nadoknaduje razliku do neto plate.
Takode postoji zastita od otkaza, koja pocinje sa trudnodom i traje do Cetiri
meseca nakon rodenja deteta.

Period zastite majki obezbeduje da Zene u sigurnom i zdravom okruzenju
dozive svoju trudnocu i majcinstvo. Osim toga, u Nemackoj postoji roditeljski
dodatak i roditeljsko odsustvo, koje su dostupne oba roditelja. Ove uredbe
omogucdavaju da se nakon rodenja deteta odredeni period ne radi kako bi se
brinulo o detetu, a pritom se ne izgubi radno mesto.

Tradicionalno, briga o deci bila je pretezno zadatak Zena. Medutim, u
Nemackoj ne postoji samo sve vedi broj zaposlenih majki, ve¢ i politicki i
drustveno podrzane strukture poput vrti¢a, koje podrzavaju uskladivanje posla
i porodice. Ocekuje se da se i zaposleni muskarci i Zene uklju¢e u brigu o deci.

Porodi¢ni i radni zakoni u Nemackoj odrazavaju teznju ka ravnopravnosti i
zajednic¢koj odgovornosti polova. To znali da se oclevi sve viSe aktivno
uklju€¢uju u vaspitanje i brigu o svojoj deci i da roditelji mogu fleksibilno
oblikovati svoje uloge. PoStovanje samostalnosti i ravnopravnosti polova
vazan je deo nemacke kulture.

8.3.3 Seksualno uznemiravanje na radnom mestu

U Nemackoj je seksualno uznemiravanje na radnom mestu ozbiljan problem i
zakonom je zabranjeno. Svaka osoba ima pravo da radi u radnom okruzenju
koje je slobodno od uznemiravanja i diskriminacije. Opsti zakon o jednakom
postupanju (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz - AGG) ovde stvara jasna
pravila i nudi zastitu pogodenima.
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Seksualno uznemiravanje obuhvata Sirok spektar nepozeljnih ponasanja, od
lascivnin primedbi, nezeljenog fizickog kontakta, do wuvredljivih Sala i
komentara. Vazno je znati da se takva ponasSanja u Nemackoj ne toleriSu.
Poslodavci su zakonski obavezni da stvore radna mesta na kojima zaposleni
mogu raditi sigurno i s postovanjem.

Pogodeni ne bi trebali ignorisati seksualno uznemiravanje ili ¢utati, ved
reagovati. Koraci za reSenje uklju¢uju direktno obradanje osobi koja wvrsi
uznemiravanje, vodenje evidencije o incidentima i obavesStavanje odeljenja za
ljudske resurse ili radnickog saveta. Takode, moze se potraziti pomo¢ od
eksternih savjetovalista.

Poslodavci moraju ozbiljno shvatiti prituzbe na uznemiravanje i adekvatno ih
istraziti. Oni su obavezni da preduzmu mere koje ¢e zastititi pogodene i
spreciti buduce incidente. Kreiranje kodeksa ponasanja specificnog za
kompaniju takode moze delovati preventivno.

Postovanje i jednakost su temeljne vrednosti u nemackom radnom okruzenju.
Zastita od seksualnog uznemiravanja je vazan deo ovih vrednosti. Nijedan
oblik diskriminacije ili uznemiravanja nema mesta i aktivno se suzbija. Za ljude
koji dolaze iz kultura u kojima vladaju drugacije norme, moze biti posebno
vazno da usvoje i poStuju ovaj nemacki stav.

8.3.4 Kultura komunikacije u timu

U Nemackoj je komunikaciona kultura u timovima obelezena direktnosc¢u i
jasno¢om. Velika se paZnja posveluje struc¢noj kompetenciji i Cinjeni¢noj
diskusiji. Odluke se donose pretezno na osnovu Cinjenica, a diskusije su ¢esto
strukturisane. Vazno je izrazavati misljenja direktno i konstruktivno
argumentovati.

U odnosu prema zenama vilada u nemackim timovima generalno
ravnopravnost. Zene zauzimaju vodece pozicije kao nesto sasvim normailno, a
njihova misljenja i doprinosi vrednuju se isto kao i doprinosi njihovih muskih
kolega. Postovanje i ljubaznost su kljucni, seksistic¢ki ili ponizavajué¢i komentari
su neprihvatljivi i mogu imati pravne posledice.

Rodno ravnopravan jezik i osetljivost prema ravnopravnosti ¢esto su standard.
Dobra praksa je tretirati sve rodove jednako i svesno koristiti rodno neutralan
jezik, kako bi se izbeglo nesvesno iskljucivanje ili diskriminacija. U slu¢aju
nesigurnosti, bolje je pitati kako neko Zeli da bude oslovljen, nego praviti
pretpostavke.

Klju¢no je tretirati ¢lanove tima ravnopravno i negovati profesionalne oblike
ophodenja, bez obzira na pol. Otvorena i s postovanjem ispunjena
komunikaciona kultura znacajno doprinosi produktivnoj i harmoni¢noj radnoj
atmosferi.
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8.5 lzazovi i sukobi

U Nemackoj vlada kultura ravnopravnosti polova koja se ogleda u mnogim
oblastima zivota. Ovo moze biti izazovno za ljude iz kultura u kojima
preovladuju drugacije uloge polova. Zene u Nemackoj ¢esto imaju ista prava,
Sanse i slobode kao muskarci i aktivho ucestvuju u svim aspektima drustva,
bilo da se radi o radnom okruzenju, obrazovanju ili politici.

Potencijalno konfliktna oblast moze biti nacin komunikacije i govor tela u
radnom okruzenju i svakodnevnom zZivotu. Oclekuje se da se postuje
ravnopravan i respektabilan odnos. To znadi da Zene ne smeju biti zaobidene
u diskusijama i procesima donoSenja odluka. Takode se ocekuje da se u
radnom okruzenju svi obracdaju sa "gospodin" ili "gospoda" kao i prezimenom,
te da se ocuva formalan i ljubazan ton.

Jo$ jedan izazov moze predstavljati tema odevanja. Zene u Nemackoj imaju
slobodu da se oblace po sopstvenom nahodenju i to se smatra li¢cnim pravom.
Vazno je postovati ovu slobodu izbora i ne reagovati uvredljivo ili osudujuée na
bilo koji nacin.

Cesto se javljaju razlike i u porodi¢nim strukturama. U Nemackoj su uobi¢ajena
i drustveno priznata partnerstva u kojima obe strane dele obaveze oko
domadinstva i vaspitanja dece. Tradicionalne podele uloga sve se cesce
preispituju i redefinisu.

Oni koji su novi u Nemackoj trebalo bi da se trude da vode otvorene razgovore
i informisu se o ovdasnjim normama i vrednostima. Razmena sa nemackim
kolegama, susedima i prijateljima moZe pomod¢i u razjasSnjavanju mogucih
nesporazuma i doprineti boljoj integraciji. Postovanje i uvazavanje podsticu
interkulturalni dijalog i pomazu u izbegavanju potencijalnih konflikata.

8.5.1 Seksizam u drustvu

U Nemackoj raste svest o ravnopravnosti, a borba protiv seksizma ima visok
prioritet u drustvu. U mnogim oblastima zivota i rada polaze se veliki znacaj
na jednakost. Diskriminacija na osnovu pola je zakonom zabranjena i moze
povudi pravne posledice.

Tradicionalne rodne uloge se postepeno raspadaju i oCekuje se da se svi
rodovi tretiraju ravnopravno. Zene su profesionalno i drustveno veoma aktivne
i podsti¢u se da spoje karijeru i porodicu. Ipak, postoje izazovi, kao Sto su
razlika u platama izmedu muskaraca i Zena ili nedovoljna zastupljenost Zena
na rukovodedim pozicijama.

Seksisti¢ke izjave i ponaSanja u javnosti uglavhom brzo bivaju kritikovane i
osudivane. U poslovhom svetu postoje jasne smernice i programi za
unapredenje jednakosti i raznolikosti. Poslodavci su obavezni da stvore radno
okruzenje slobodno od uznemiravanja i diskriminacije.
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Vazno je biti pun postovanja i otvorenog uma u medusobnim odnosima. U
komunikaciji treba izbegavati stereotipne ili omalovazavaju¢e primedbe.
Postovanje individualnih prava i jednakosti je centralna vrednost nemackog
drustva.

8.5.2 Ksenofobija i seksizam kombinovani

U Nemackoj postoje zakonska pravila i drustveni napori za borbu protiv
seksizma i ksenofobije. Ipak, predrasude i diskriminacija mogu se pojaviti u
odredenim situacijama, posebno kada se oba fenomena javljaju zajedno.

Odnos prema zenama u Nemackoj je uglavnom obeleZzen ravnopravnoscu.
Ipak, Zene sa migrantskim poreklom ces¢e dozivljavaju dvostruku
diskriminaciju. U nekim slucajevima, mogu istovremeno delovati i rodne i
ksenofobi¢ne predrasude. To znacli da odredeni stereotipi o poreklu i polu
zajedno sluze kao osnova za diskriminaciju.

U urbanim podrucjima postoji veca otvorenost i raznolikost, Sto Cesto vodi ka
vecem prihvatanju. | dalje moze da se dogodi da su na selu konzervativne i
tradicionalne uloge izrazenije. Diskriminatorne situacije su, medutim, moguce
u svim drustvenim slojevima i regionima.

U Nemackoj je vazno znati da postoje zakonske mogucnosti za borbu protiv
diskriminacije. Opsti zakon o ravnopravnosti (AGG) Stiti od diskriminacije po
osnovu pola, etnickog porekla ili religije. Vredi se informisati o ovim pravima i
u slucaju diskriminacije potraziti savet i podrsku.

Svest i obrazovanje su klju¢ za prevazilazenje predrasuda. Mnoge organizacije
se posvecuju edukaciji i nude obuke kako bi podstakle toleranciju i poStovanje.

Preporucljivo je izgraditi stabilnu drustvenu mrezu koja pruza podrsku. Kontakt
sa ljudima sli¢nih iskustava moze pomodi u razvoju strategija za suoCavanje s
diskriminacijom i ja¢anju licne otpornosti.

8.5.3 Rodne uloge u multikulturalnim vezama

U multikulturalnim vezama otvorena komunikacija i medusobno razumevanje
su posebno vazni, jer se u razli¢itim kulturama uloge polova dozivljavaju
drugacije. Dok se u Nemackoj tezi ka Sirokoj ravnopravnosti izmedu
muskaraca i zena, kulturne razlike mogu dovesti do toga da ocekivanja u vezi
sa ulogama u vezi variraju.

Mnogi Nemci pridaju znacaj tome da se kudni poslovi i vaspitanje dece
zajednicki dele. Rad i karijera su Cesto jednako vazni za oba partnera, i smatra
se normalnim da su oba pola zaposlena. Ako dolazite iz kulture u kojoj su
tradicionalne rodne uloge jasno definisane, to moze dovesti do nesporazuma.
Preporudljivo je da se o tim razlikama otvoreno razgovara i zajedno pronadu
reSenja koja odgovaraju oboma partnerima.
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U Nemackoj zZene, kao i muskarci, mogu zauzeti liderske pozicije i biti
ekonomski nezavisne, sto mnogi vide kao vazan drustveni cilj. Istovremeno se
oCekuje da muskarci budu aktivni u domacdinstvu i pri vaspitanju dece. Ove
predstave mogu odstupati od onih koje su u drugim kulturama manje
istaknute. Kako bi se obezbedila harmonija u multikulturalnoj vezi, esencijalno
je pronadi kompromise i pokazati medusobno postovanje.

Zakoni za zastitu od diskriminacije i jaCanje ravnopravnosti zena u Nemackoj
su ¢vrsto ukorenjeni. Ovo se odrazava i u svakodnevnom Zzivotu. Postovanje i
ravnopravni tretman svih polova su osnovni. Bez obzira na kulturno poreklo,
oba partnera u Nemackoj mogu se osloniti na pravnu zastitu ukoliko smatraju
da je ta ravnopravnost dovedena u pitanje.

Na kraju, klju¢no je biti svestan uobiCajenih praksi i razlika i kulturolosSke
razlike posmatrati kao obogacujuc¢e. Ovo potice harmonican zajednicki zivot i
uzajamno posStovanje u multikulturalnom partnerstvu.

8.6 PraktiCni saveti za postovanje zena u Nemackoj

U Nemackoj se pridaje velika vaznost jednakosti. Stoga je neophodno imati
postovanje prema zenama. U poslovnom i privatnom zivotu, Zene su
ravnopravni partneri i koleginice. Vazno je ne praviti pretpostavke o njihovim
sposobnostima ili ulozi na osnovu njihovog pola.

U drustvenim situacijama treba postovati licno i profesionalno okruzenje.
Neprikladni komentari o izgledu ili stereotipnim rodnim ulogama su
neprimereni. Fokusirajte se na sposobnosti i misljenja osobe.

U Nemackoj je uobicajeno rukovati se, bez obzira na pol. Pazite da nikoga ne
favorizujete ili ignorisete pri pozdravljanju zbog njegovog pola. To vazi i za
obracanje: koristite formalni naslov ako ime nije eksplicitno ponudeno.

Jo$ jedna vazna tema je postovanje li¢nih granica. Fizi¢ki kontakt koji prelazi
rukovanje, kao Sto su zagrljaji ili poljupci, treba da se dogode tek kad postoji
dobar li¢ni odnos i druga osoba to inicira ili ohrabruje. "Ne" je u Nemackoj
obi¢no nedvosmislen znak i treba ga postovati bez daljeg insistiranja.

Posebna paznja posveluje se komplimentima. Ako dajete komplimente, oni
treba da budu iskreni i konstruktivni, bez reduciranja druge osobe na njen pol.
Ljubazne reci za dobru prezentaciju ili postignu¢e su dobrodosle, dok povrsni
ili neprikladni komplimenti o izgledu obi¢no deluju nespretno.

U poslovnom svetu, zene se Cesto vide na liderskim pozicijama i uzimaju se
jednako ozbiljno kao i njihove muske kolege. Na sastancima ili diskusijama,
vazno je slusati sve ucesnike i posvetiti jednaku paznju njihovim doprinosima.
Izbegavajte prekidanje zena ili smanjenje znacaja njihovih doprinosa.

Ove smernice pomazu u negovanju postovanja i jednakog tretmana prema
zenama u Nemackoj. Svest o ovim kulturnim normama olakSava
prilagodavanje i integraciju u nemacko drustvo.
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8.6.1 Prepoznati i poStovati granice

U Nemackoj postoji duboko ukorenjeno razumevanje za li¢nu slobodu i pravo
na individualni razvoj. Posebno u odnosima sa zenama, vazno je postovati ova
nacela i pridrzavati se drustveno prihvacenih normi.

Zene u Nemackoj su u velikoj meri ravnopravne i zauzimaju aktivhe uloge u
svim oblastima Zivota. Ocekuje se da se prema njima ophode sa istim
posStovanjem i uvazavanjem kao prema muskarcima. To znaci, na primer, da
se fizicka bliskost i licni prostor moraju postovati. Nepozeljni dodiri ili
preterana bliskost mogu se brzo doziveti kao neprikladni.

Prijateljski ton i ljubaznost su uvek dobrodosli, ali komplimenti treba pazljivo
birati. Lasciivne ili licne primedbe o izgledu ili ode¢i mogu brzo delovati
neprimereno. U poslovnim ili formalnim kontekstima, uobicajeno je da se prvo
obracate sa vi, dok se ne ponudi prelazak na ti.

Ravnopravnost takode znaci da zene imaju jednako pravo glasa u procesima
donosenja odluka. Uvazavanje i poStovanje njihovih misljenja je neophodno.
Isto vazi za "ne" u svakoj situaciji. Treba ga razumeti kao konacnu izjavu i
odmah postovati.

Takode je vazno napomenuti da Zzene u Nemackoj Cesto zive samostalno.
Mnoge su aktivno uklju¢ene u profesijama i drustveno angazovane. Klasi¢ne
predstave o tradicionalnim zenskim ulogama su Cesto zastarele. Konzervativni
stavovi mogu brzo dovesti do nesporazuma.

Ukratko, odnos prema zenama u Nemackoj zahteva postovanje, ljubaznost i
osetljivost za individualne granice i licne slobode. Preporucljivo je biti otvoren
za kulturne razlike i kroz posmatranje i sa postovanjem postavljena pitanja
saznati vise o drustvenim normama.

8.6.2 Izbegavanje seksistickih komentara

U Nemackoj se pridaje znacaj ravnopravnosti i postovanju izmedu polova.
Stoga je vazno izbegavati seksisticke komentare kako bi se sprecili konflikti i
podstaklo postovanje medu ljudima. Evo nekoliko saveta:

1. Koristite jezik pun postovanja: Izbegavajte ponizavajuce ili stereotipne
izjave 0 zenama. Koristite jezik koji pokazuje vrednovanje i postovanje, bez
obzira na pol.

2. Preispitajte komplimente: Dobronamerni komplimenti mogu brzo
delovati seksisticki. Izbegavajte izjave koje isti¢u samo izgled ili stereotipne
rodne uloge. Zapitajte se da li bi takav kompliment bio prikladan i za
muskarce.

3. Bez $ala na racun polova: Sale o rodnim ulogama ili izgledu ¢esto su
neprikladne i mogu se smatrati uvredljivim. Drzite se podalje od takvih tema u
javnosti i na radnom mestu.
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4. Svest o kulturnim razlikama: Neke izjave koje su u drugim kulturama
prihva¢ene mogu se u Nemackoj negativno shvatiti. Informisite se o kulturnim
obicajima i prilagodite svoju komunikaciju u skladu s tim.

5. 1zbegavajte diskriminaciju: Svaki oblik diskriminacije ili omalovazavanja
zbog pola je neprihvatljiv. Treba izbegavati i suptilne primedbe koje
pojacavaju rodne stereotipe.

6. Pokazite toleranciju i otvorenost: Budite otvoreni za povratne
informacije i spremni da prilagodite svoje obrasce razmisljanja. Ako vam neko
kaze da je komentar bio neprimeren, slusajte i razmislite o0 svom stavu.
Postuju¢i ove smernice, doprinosite postovanju i ravnopravnom suzivotu u
Nemackaoj.

8.6.3 Odrzavanje fizicke distance

U Nemackoj fizicka distanca ima vaznu ulogu u drustvenim odnosima. Ovo
posebno vazi u kontekstu interakcije izmedu muskaraca i Zena. Fizi¢ki kontakt
se obi¢no svodi na minimum. Rukovanje je uobilajeno prilikom pozdravljanja
ili rastanka, ali u nekim situacijama moze se i preskoditi. Zagrljaji ili poljupci za
pozdrav naj¢esce su rezervisani za bliske prijatelje ili porodicu.

Vazno je postovati licni prostor drugih, posebno Zena. Nenajavljeno
dodirivanje ili previse blisko prilazak brzo se doZivljava kao neprijatno i moze
ostaviti negativan utisak. Koncept "zone komfora" treba ozbiljno shvatiti. Ova
zona moze varirati u zavisnosti od osobe, ali razmak od otprilike duzine jedne
ruke se generalno smatra odgovarajuéim.

U profesionalnom kontekstu fizi¢ku distancu je posebno vazno posStovati. Ovde
je potrebna profesionalnost, i fizicki kontakt treba izostaviti osim ako nije
neophodan ili primeren, kao kod rukovanja. Na sastancima ili u kancelarijskim
situacijama potrebno je Cuvati li¢ni prostor koleginica i kolega.

Uopsteno govoredi, u Nemackoj se preporucuje biti oprezan i posmatrati govor
tela. Ako ste nesigurni u vezi sa odgovarajué¢im distancama, mozete se
orijentisati posmatranjem drugih ljudi i po potrebi potraziti savet. PoStovanje i
suzdrzanost su klju¢ za harmoni¢ne odnose.

8.6.4 Komunikacija na ravnopravnoj osnovi

U Nemackoj se pridaje velika vaznost ravnopravnosti i postovanju u
medusobnim odnosima, bez obzira na pol ili drustveni status. Posebno je
vazno da komunikacija izmedu polova bude ravnopravna. Zene su u
nemackom drustvu ravnopravne i aktivne u svim oblastima zivota.

Ocekuje se da tretirate zene s istim postovanjem i profesionalizmom kao i
muskarce. Diskriminacija po osnovu pola nije samo drustveno nepozeljna, veé
moze imati i pravne posledice.

U svakodnevnoj komunikaciji treba da izbegavate sarkasti¢cne komentare il
gestove. SluSanje, reagovanje na misljenja i argumentovanje su klju¢ne
vestine. Obratite paznju na to da u poslovhom i privathnom kontekstu zenama
omogudite iste udele u razgovoru i ovlaséenja za donosenje odluka.
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U mnogim organizacijama i firmama su uspostavljeni programi ravnopravnosti
koji promovisu raznolikost i inkluziju. Prilikom rada u timu ili u¢estvovanja na
sastancima od vas se ocekuje da se konstruktivno i s poStovanjem ukljucite.

Zaklju¢ak: Budite profesionalni, postujte ravnopravnost polova i promovisite
otvorenu i s postovanjem ispunjenu komunikaciju. To ne samo da podrzava
prijatno medusobno ophodenje, ve¢ poboljSava i vase Sanse za uspesnu
integraciju i profesionalni razvoj u Nemackoj.

8.6.5 Postovanje privatnosti

U Nemackoj se privatnost veoma ceni i poStuje, $to se odrazava i u odnosima
medu polovima. Li¢ni prostor pojedinca smatra se vrednim zastite, a direktna
pitanja ili prilazi mogu se smatrati nametljivim.

Prilikom upoznavanja, uzdrzanost je vazna. U mnogim kulturama moze biti
uobic¢ajeno odmah postavljati licna pitanja, ali u Nemackoj treba biti oprezan
da se ne prede prebrzo u previse privatne sfere. Razgovor o neutralnim
temama kao Sto su vreme ili profesionalne aktivnosti je uobiCajen nacin za
zapocinjanje konverzacije pre nego sto se dotaknu dublje licne teme.

Posebno prema Zzenama, postovanje je od klju¢ne vaznosti. Nepozvano
dodirivanje ili ispitivanje o licnim stvarima poput bracnog statusa ili prihoda
Cesto se smatraju neuctivim ili ¢ak napastvovanim. Preporucljivo je sacCekati
jasne znakove da je dalji ulazak u privatne teme dobrodosao.

U komunikaciji jasno "ne" treba shvatiti doslovno, a ne kao deo igre koju treba
dalje pratiti. PoStujte odluku sugovornika, Cak i ako ne odgovara vasim
oCekivanjima. Ovo vazi podjednako za li¢ne i poslovne razgovore.

Jos jedan vazan aspekt privatnosti je deljenje ili javno objavljivanje fotografija i
informacija na drustvenim mrezama. U Nemackoj je uobicajeno traziti dozvolu
pre nego Sto objavite slike drugih ljudi ili delite informacije. Ovo vazi i za
privatne razgovore ili poruke koje ne bi trebalo prenositi bez saglasnosti svih
ucesnika.

Na kraju, vazno je znati da je i domaca sredina deo privatnosti. Nenajavljene
posete ili provala u licne prostore nisu uobic¢ajene i uvek bi trebalo da budu uz
prethodni dogovor. Postovanje privatnosti vasih bliznjih vodi ka harmoni¢nom i
postovanom suzivotu i veoma se ceni u nemackoj kulturi.

8.6.6 Iskoristite ponude podrSke

U Nemackoj postoji mnogo ponuda za podrsku koje vam mogu pomodi da se
priviknete na ovdasSnje rodne uloge i poStovanje Zena. Ove ponude su
namenjene ljudima koji su novi u zemlji i imaju za cilj stvaranje razumevanja
kulturnih normi.

Informativni centri i integracioni kursevi nude specijalne module o rodnim
ulogama i jednakosti. Ovi kursevi pomazu u izbegavanju nesporazuma i u¢enju
postovanja u razli¢itim drustvenim kontekstima. Preporucljivo je da se sto
ranije prijavite za ove kurseve.
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Razli¢ite neprofitne organizacije nude radionice na teme kao Sto su
ravnopravnost i podrska zenama. Ovi programi pomazu u razvijanju svesti o
vaznosti jednakosti i postovanja u radnom i privatnom zivotu.

Postoje i savetovalista koja nude pomoc¢ za pitanja ili probleme u vezi sa
rodnim ulogama ili diskriminacijom. Ovde mozete dobiti dragocene savete i
podrsku ako imate poteskocda u ovoj oblasti ili jednostavno zelite da saznate
vise o nemackoj kulturi.

Iskoristite ove ponude kako biste sprecili nesporazume i promovisali
harmonican suzivot. One doprinose vodenju postovanog i ravnopravnog zivota
u Nemackoj.

8.7 Pomoc i podrska zenama u nevolji

Zene koje se u Nemackoj nadu u nevolji mogu pronadi razne institucije i

organizacije koje nude podrsku i =zastitu. Mreza pomodi je Siroko
rasprostranjena i namenjena je Zenama koje su, na primer, pogodene
porodi¢nim nasiljem, seksualnim uznemiravanjem ili drugim teskim
situacijama.

Jedna od klju¢nih ponuda su sigurnosne kuée za zene, koje su dostupne u
mnogim gradovima i opStinama. One ne nude samo sigurno utodiste, vec i
savetovanje i podrsku u prevazilazenju trenutne situacije. Ovde Zene i njihova
deca mogu privremeno boraviti i dobiti pomo¢ u pronalazenju dugorocnih
resenja.

Takode postoje savetovalista koja nude anonimnu i besplatnu podréku. Zene
mogu potraziti savet telefonom ili li¢no. "Telefon za pomo¢ Zenama zrtvama
nasilja" dostupan je 24 sata dnevno na viSe jezika i predstavlja prvu kontakt
tacku za pogodene da se informisu i dobiju savet.

Pravna podréka je takode moguca. Zene u nevolji imaju pravo na pravno
savetovanje i u mnogim slucajevima mogu zatraziti pomo¢ u pokrivanju
troskova sudskog procesa, ukoliko ne mogu da priuste troskove advokata. U
nekim situacijama drzava moze cak naloziti zastitne mere, kao Sto su zabrana
kontakta ili priblizavanja pocinioca.

Preventivha ponuda obuhvata i obrazovne programe koji treba da pojacaju
svest o pravima Zena i jednakosti. Skole i radna mesta takode nude programe
i kontakt tacke za podrsku.

Trazenje pomodi kada vam je potrebna c¢esto zahteva hrabrost, ali u Nemackoj
postoji mnogo ljudi i institucija spremnih da pruze podrsku pogodenim
zenama. Vazno je iskoristiti te moguénosti i ne ustrucavati se da napravite
prvi korak.
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8.7.1 Sigurne kuce za zZene

Sigurne kude igraju vaznu ulogu u Nemackoj u zastiti zena koje su ugrozene ili
pogodene porodi¢nim nasiljem. Ove ustanove pruzaju zenama i njihovoj deci
sigurno utociste kada moraju napustiti svoj dom zbog nasilja ili zlostavljanja.
Sigurne kuce su rasporedene po celoj zemlji i mogu se pronacdi u mnogim
gradovima i opstinama.

U Nemackoj postoje sveobuhvatne zakonske odredbe za zastitu Zena. Jedan
vazan aspekt je Zakon o zastiti od nasilja, koji omogudava da se nasilni
partneri sudskom naredbom udalje iz zajednickog doma i izda zabrana
kontakta s ugrozenom osobom. Ipak, mnoge Zene radije odlaze u sigurnu kucu
kako bi u zasticenom okruzenju dobile psiholoSku pomoc i pravni savet.

Boravak u sigurnoj kuci je obi¢no anoniman i besplatan. Zene mogu da ostanu
tamo sve dok ne pronadu bezbedno, dugoro¢no stambeno resenje. Ustanove
ne pruzaju samo smestaj, vec¢ i podrsku u organizaciji svakodnevnog Zivota,
pomod¢ u prevazilazenju trauma i podrSku u potrazi za obrazovanjem il
poslom.

Vazno je znati da nasilje nad zenama u Nemackoj nije tema koja se tolerise.
Drustvo i drzava ozbiljno shvataju potrebu za pomodi Zenama u takvim
situacijama i pruzaju im zastitu. Sigurne kucde su bitan deo ovog sistema
pomodi i sigurno mesto za Zene koje trebaju podrSku u akutnim kriznim
situacijama.

8.7.2 Brojevi za hitne slucajeve

U Nemackoj postoje specijalni brojevi za hitne slu¢ajeve, koji pruzaju vaznu
pomoc¢ u hitnim i opasnim situacijama. Ovi brojevi su dostupni non-stop i treba
ih koristiti u slu¢aju nuzde.

1. 112 - Hitni poziv za policiju, vatrogasce i hithu pomo¢: Broj 112 je
evropski broj za hitne slucajeve i moze se pozvati Sirom Nemacke kako biste
zatrazili trenutnu pomo¢ u medicinskim hitnim slu¢ajevima, pozarima ili
kriminalnim incidentima. Operativni centar potom preusmerava poziv
odgovarajué¢im sluzbama.

2. 110 - Policija: Broj 110 je direktni broj policije. MoZe se koristiti kada ste
svedok zlocina ili kada ste direktno ugrozeni. U opasnim situacijama ne
oklevajte da pozovete ovaj bro;j.

3. Telefon za pomo¢ "Nasilje nad Zzenama" - 08000 116 016: Za zene
koje dozivljavaju ili su dozivela nasilje, ovaj broj telefona nudi podrsku i savet.
Usluga je anonimna i besplatna, a dostupna je na vise jezika.

Vazno je da u slucaju hitnog poziva ostanete mirni, Sto preciznije navedete
lokaciju i opiSete vrstu hitnog slucaja. Dajte samo potrebne informacije kako bi
spasilacke sluzbe mogle Sto brze da pruze pomoc.
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8.7.3 Savjetodavni centri

U Nemackoj postoji mnogo savetovalista koja pruzaju podrsku u pitanjima u
vezi sa rodnim ulogama i odnosima sa zenama. Ova mesta su vazna za
informisanje o pravnim, drustvenim i kulturnim pitanjima u vezi sa
ravnopravnos¢u polova i pravima zena.

Zenska savetovalista i kancelarije za ravnopravnost gotovo su prisutne u
svakom vecem gradu. Ove ustanove pruzaju informacije i podrsku u vezi sa
temama kao Sto su jednakost, porodi¢no pravo i zastita od diskriminacije.
Mogu pomod¢i u snalazenju u nemackom pravnom sistemu i Cesto nude
posebne programe za integraciju i orijentaciju u nemackom drustvu.

Neke poznate humanitarne organizacije su ,Deutscher Frauenrat” i ,Frauenrat
Berlin“. Ove organizacije se zalazu za rodnu ravnopravnost i nude raznovrsne
savetodavne usluge, ponekad i na viSe jezika. Takode, organizacije kao Sto je
»Pro Familia” pruzaju savetovanje i podrSku u pitanjima planiranja porodice i
partnerskog Zivota.

Pored toga, postoje specijalizovana savetovaliSta za migrantkinje koja se bave
specifi¢nim izazovima i pitanjima. Ove tacke pruzaju podrSku na vise jezika
kako bi se prevazisle kulturne i jezi¢ke barijere.

Pristup ovim savetodavnim uslugama obi¢no je jednostavan i besplatan. U
mnogim sluc¢ajevima moguce je i anonimno savetovanje, Sto je posebno vazno
kada se radi o osetljivim temama kao S5Sto su porodicno nasilje ili
diskriminacija.

KoriS¢enje ovih savetovaliSta moze pomodi u olakSavanju integracije,
smanjenju predrasuda i boljem razumevanju kulturnih i pravnih prilika u
Nemackaoj.

8.7.4 Radno-pravna pomod

U Nemackoj je zakonski propisana ravnopravnost polova, Sto se ogleda i u
radnom okruzenju. Zene imaju ista prava na rad, platu i radne uslove kao i
muskarci. Diskriminacija na osnovu pola je zabranjena, a postoje i specijalne
regulative za sprovodenje ovih principa.

U sludaju suocCavanja sa polnom diskriminacijom na radnom mestu, postoje
razli¢iti nacini da se dobije podrSka. Prva tacka kontakta je Cesto sindikat ili
osoba zaduzena za ravnopravnost polova unutar kompanije. Ove instance
postoje da Stite prava zaposlenih i mogu pomodi u reSavanju sporova, ukoliko
dode do konflikata.

Pored toga, Opsti zakon o ravnopravnosti (AGG) pruza pravni okvir koji
omogudava reSenje slucajeva diskriminacije. U sluc¢aju sumnje na
diskriminaciju mozete se obratiti i Antidiskriminacionom centru Savezne
Republike. Ovaj centar nudi savetovanje i podrsku u slucajevima
diskriminacije na radnom mestu.
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Zene takode imaju pravo na jednake plate za isti rad i mogu ostvariti pravo na
porodiljsko odsustvo i roditeljsko odsustvo. Ova prava su vazni elementi
nemackog radnog prava i uzimaju se ozbilijno u cilju promovisanja
profesionalne ravnopravnosti.

Na kraju, korisno je postati ¢lan sindikata. Sindikati pruzaju svojim ¢lanovima
pravne savete i mogu ih zastupati u radnim sporovima. Vazno je poznavati
svoja prava i znati kome se obratiti u sluc¢aju sumnje kako biste uspesno i
sigurno radili u Nemackaoj.
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9 Medukulturalna komunikacija: Kako
Nemci ,funkcionisu

9.1 Sta Nemci smatraju ,,nepristojnim* ili
».heprimerenim*

U Nemackoj se taCnost i pouzdanost smatraju vrlinama. KasSnjenje na
dogovoreni sastanak brzo se moZze protumaciti kao nepristojno. Poziv il
poruka kako biste najavili kasnjenje se ceni.

Privatnost ima visoku vrednost. Spontane posete bez prethodnog dogovora
nisu uobiajene. Preporucuje se da unapred najavite posete i proverite da li
vreme odgovara.

U razgovorima se ocCekuje direktnost. Duga obrazlozenja ili izbegavanje pitanja
mogu se protumaciti kao pokusSaj skrivanja nelega. Takode, smatra se
neprikladnim postati previse lican u toj direktnosti, narocito pri prvom susretu.

Kada je re¢ o neobaveznim razgovorima, teme poput plate, godina starosti ili
politickih stavova su Cesto tabu. Umesto toga, razgovara se o opstijim
temama kao Sto su vreme, aktuelni dogadaiji ili hobiji.

Smatra se nepristojnim glasno kritikovati druge u javnosti ili ukazivati na
greske. Kritika treba da bude konstruktivna i diskretna. Takode, ¢esto se u
diskusijama pridaje vaznost oCuvanju Cinjeni¢ne, a manje emocionalne ravni.
Kada se stoji u redu, guranje se loSe gleda. O¢ekuje se da stanete na kraj reda
i strpljivo saCekate svoj red.

U javnom prevozu ili zatvorenim prostorijama, treba izbegavati glasnocu.
Glasno telefoniranje ili slusSanje muzike bez sluSalica smatra se bezobzirnim.
PoStovanje prema zivotnoj sredini je vazno mnogim Nemcima. Razdvajanje
otpada se smatra podrazumevanim, a bacanje smeca u prirodu se smatra
nepostovanjem i neprikladnim.

Ovi kulturni aspekti mogu biti korisni u svakodnevnom Zzivotu kako bi se
izbegle neprijatne situacije i podstaklo postovanje i harmoni¢no zajednistvo.

9.2 Kako se pravilno ponasati u drustvenim
situacijama

U Nemackoj postoje odredena pravila ponasanja koja se u drustvenim
situacijama uglavnom ocCekuju. Razumevanje ovih pravila pomo¢i ¢e vam da
se osecate sigurnije i prijatnije u drustvenim situacijama.

1. Ta¢nost: Nemci pridaju veliki znacaj tacnosti. Kasnjenja duza od pet minuta
Cesto se dozivljavaju kao nepristojna. Ako ipak dode do kasSnjenja, kratka
obavestenja su dobrodosla.
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2. Pozdravljanje: Prilikom pozdravljanja ljudi se rukuju, ¢esto uz prijateljski
osmeh. U neformalnim ili bliskim situacijama moze biti uobicajen i zagrljaj,
posebno medu prijateljima.

3. Liéni prostor: Postujte li¢ni prostor drugih. Rastojanje od otprilike jedne
ruke je u vecini situacija prikladno.

4. Direktnost: Nemci obi¢no komuniciraju direktno. Uobicajeno je da ljudi
kazu tacno Sta misle, Cak i ako to ponekad deluje neuctivo.

5. Neobavezni razgovor: Neobavezni razgovori mogu biti suzdrzani.
Popularne teme su vreme, sport ili kultura. Izbegavajte suvise li¢ne ili
kontroverzne teme kao Sto su politika i religija pri prvom susretu.

6. Obracdanje: Koristite ,Herr” ili ,Frau” praé¢eno prezimenom, sve dok vam ne
ponude direktno obradanje ili koris¢enje imena. Forma ,Sie” je formalna i
pozeljna u vedini poslovnih i mnogim drustvenim situacijama.

7. Pokloni: Ako ste pozvani, donesite mali znak paznje poput cveda, ¢okolade
ili vina. Ne zaboravite da skinete foliju sa cveéa pre nego Sto ih urudite.

8. Razlikovanje formalnog i neformalnog: Obratite paznju na kontekst, da
li zahteva formalnu ili neformalnu interakciju, posebno na poslu.

9. U restoranu: Ako ste pozvani u restoran i domacdin placa, uljudno se
zahvalite. Ukoliko pladate odvojeno, jasno recite konobaru ,,Odvojeno, molim*“.
10. Telefoniranje: Prilikom telefonskih poziva predstavite se uklju¢ujudi svoje
ime na pocetku, ¢ak i kada ste vi pozvani.

Paznjom prema ovim tackama olakSacete sebi ostvarivanje socijalnih
kontakata i izbeli nesporazume. Nemacka vrednuje uzajamno posStovanje i
jasnu komunikaciju - razumevanje ovih vrednosti olakSac¢e vam pocetak.

9.3 Nemacka ,stvarnost” - emocije u razgovoru

U Nemackoj se u razgovorima Cesto pridaje velika vaznost objektivnosti i
¢injenicama. Emocije i li¢na stanja ¢esto su u drugom planu. Ovo moze dovesti
do nesporazuma u interkulturnim susretima, jer neke kulture viSe njeguju
emocionalnu razmenu.

U nemackoj poslovnoj, a ¢esto i privatnoj komunikaciji, argumenti i ¢injenice
su u prvom planu. Diskusije se c¢esto koriste kao sredstvo za pronalazenje
najboljeg resenja, a ocekuje se da se kritika shvati konstruktivno, a ne li¢no.
Efikasnost i direktnost su ovde vazni vrednosti; razgovori brzo dolaze do tacke
bez nepotrebnih zaobilaznica.

Nemci skloni su ceniti jasne i direktne izjave. Prekomerne fraze ljubaznosti ili
indirektne formulacije mogu se doziveti kao neiskrene ili ¢ak zbunjujuce.
Vazno je da u razgovoru mozete sacuvati izvesnu distancu. Direktne
konfrontacije obi¢no nisu izraz antipatije, ve¢ deo objektivne razmene.

Za nekoga ko dolazi u Nemacku moze biti korisno pripremiti se na to i ne
traziti emocionalne veze u svakom razgovoru. Ravnoteza izmedu objektivnosti
i empati¢nog slusanja je, medutim, cenjena; stoga je preporucljivo ne potpuno
potiskivati sopstvena osecanja, vec ih situaciono prikladno uneti.
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v 7/

10 Integracija i drustveno ucesce

10.1 Zasto integracija znaci vise od ucenja jezika

Integracija u Nemackoj prevazilazi samo uclenje jezika. lako je nemacki
nesumnjivo klju¢ni alat za snalazenje u svakodnevnom Zzivotu i profesionalni
napredak, jezik je samo osnova za uspesnu integraciju.

Vazan aspekt je razumevanje nemacke kulture i drustvenih normi. U Nemackoj
tacnost, pouzdanost i razdvajanje privatnog i poslovnog Zivota igraju znacajnu
ulogu. Ove vrednosti odraZzavaju se u mnogim aspektima Zivota, od nacina
rada do oblikovanja socijalnih kontakata. Kako bi se izbegli nesporazumi,
korisno je upoznati se sa ovim kulturnim posebitostima.

Ulestvovanje u drustvenom zivotu je jednako presudno za integraciju. To
znadi aktivno trazenje kontakta sa lokalnim stanovnistvom, bilo kroz sportske
klubove, kulturne dogadaje, ili uces¢em u politickim ili drustvenim
inicijativama. Ova interakcija omogudava da se izgradi mreza koja ne samo da
pruza podrsku, vec¢ i promoviSe bolje razumevanje drustvenih ocekivanja i
obicaja.

Takode, znanje o pravima i obavezama igra centralnu ulogu. Znati koje
propise i zakone treba postovati u svakodnevnom zivotu, od radnog prava do
ugovora o iznajmljivanju, pomaze da se sigurno krec¢ete u nemackom sistemu i
aktivno ucestvujete u drustvu.

Radne i obrazovne situacije su dodatne oblasti koje doprinose integraciji.
Priznavanje kvalifikacija stecenih u inostranstvu ili nadoknadivanje
profesionalnih diploma poboljSava Sanse na trziStu rada i podstice osedaj
pripadnosti.

Integracija je proces koji zahteva otvorenost i uzajamno udenje. | nova
domovina i oni koji u nju migriraju imaju koristi od razmene koja prevazilazi
jezik i obuhvata svakodnevni zivot.

10.2 Kako se aktivno integrisati

Ulenje jezika: Jedan od najvaznijih koraka za integraciju u Nemackoj je ucenje
nemackog jezika. Kurse jezika ¢esto nude narodni univerziteti i integrativni
kursevi. Svakodnevno vezbanje, bilo kroz razgovore u svakodnevnom zivotu ili
konzumiranjem nemackih medija, pomaze u brzom napredovanju.

Kulturno razumevanje: Upoznavanje sa tradicijama, obicajima i istorijom
Nemacke doprinosi razumevanju i prihvatanju. Posete muzejima, pozoristima i
kulturnim dogadajima su dragocene prilike da se bolje upozna nemacka
kultura.

60 Integracija i drustveno ucesce



Put ka Nemackoj!?

altenpflege

Drustveno ucescée: Uklju¢enost u lokalne klubove ili volonterski rad pruza
dobru priliku da se upoznaju lokalni ljudi, stvore mreze i aktivno ucestvuje u
zajednici. Ovo se moze ostvariti u sportskim klubovima, kulturnim grupama ili
socijalnim inicijativama.

Obrazovanje i dodatno obrazovanje: Uclestvovanje u merama dodatnog
obrazovanja i teznja ka profesionalnom napredovanju je efikasan nacin za
profesionalnu integraciju. Stru¢ne Skole, visoke skole i univerziteti nude brojne
mogucnosti za kvalifikaciju.

Odrzavanje dobrosusedskih odnosa: Prijateljski odnos sa susedima pomaze u
ukorenjivanju u zajednici. Trebalo bi biti otvoren za pozive na zajednicke
aktivnosti, kao Sto su rostilji ili lokalne proslave.

Otvorenost i postovanje: Medusobno poStovanje i tolerancija su osnovni
principi za harmoni¢an zajednic¢ki zivot. Razumevanje kulturnih razlika i
spremnost za prihvatanje novih perspektiva obezbeduju pozitivan zajednicki
zivot.

Umrezavanje: lzgradnja druStvene mreze u Nemackoj je sustinska. Ovo se
moze olaksati posecivanjem umrezavajuc¢ih dogadaja, redovnih druzenja ili
profesionalnih dogadaja.

Redovan kontakt sa nemackim prijateljima i kolegama ne samo da podstice
integraciju ve¢ pruza i priliku za stvaranje trajnih odnosa koji obogacuju Zivot
u Nemackoj.

10.3 Uloga jezika u integraciji

Ucenje nemackog jezika igra klju¢nu ulogu za integraciju u Nemackoj. To je
klju¢ za komunikaciju i znacajno olakSava svakodnevni zivot - bilo da se radi o
kupovini, poseti lekaru ili interakciji sa vlastima. Poznavanje nemackog jezika
je takode presudno za pristup trzistu rada. Mnogi poslodavci zahtevaju bar
osnovno poznavanje jezika, jer to olakSava timsku saradnju i kontakt sa
klijentima.

Pored toga, ucenje jezika podstic¢e socijalnu integraciju. Omogucava sklapanje
prijateljstava i kontakata, u¢estvovanje u drustvenim aktivnostima i razvijanje
pravog osedaja pripadnosti. Kursevi jezika ne nude samo nastavu, vec¢ i priliku
za upoznavanje drugih ljudi u sli¢nim situacijama.

Nemacka vlada podrzava ucenje jezika kroz integracione kurseve, koji ¢esto
ukljucuju jezicke i orijentacione kurseve. Ovi kursevi predstavljaju dragocenu
ponudu za brze uklapanje u drustvo i bolje razumevanje nemacke kulture.

Zaklju¢no, preporucljivo je $to ranije poceti sa u¢enjem nemackog jezika. Sto
je sigurnije korisé¢enje jezika, to ¢e pocetak novog zivota u Nemackoj biti laksi.
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10.4 Kako Nemci vide migrante - i kako razbiti
predrasude

U Nemackoj mediji, politika i licna iskustva utiCu na percepciju stanovnistva o
migrantima. Doseljenici se cCesto susrec¢u i sa pozitivhim i sa negativnim
predrasudama. Ceste predrasude se odnose na integraciju na trzidtu rada,
kriminalitet ili kulturne razlike. To su generalizacije koje ne odrazavaju
pojedinacnu realnost.

Da bi se smanjile predrasude, vazno je aktivho promovisati inkluzivne mere i
ukljuciti se u drustvo. Prvi korak je ucenje nemackog jezika, Sto ne samo da
olakSava komunikaciju, ve¢ i poboljSava pristup obrazovanju i radu. Dobar
nacin za uspostavljanje kontakta sa lokalnim stanovnistvom su dobrovoljne
aktivnosti ili u¢escée u lokalnim udruzenjima i dogadajima. To smanjuje barijere
i pomaze da se medusobno bolje upoznamo.

Razmena kultura podstiCe razumevanje i poStovanje. Migranti mogu obogatiti
Nemce deljenjem svoje kulture i tradicija. S druge strane, interesovanje
migranata za nemacku kulturu je takode neophodno kako bi razvili i pokazali
razumevanje. Zajednicke aktivnosti kao Sto su kuvanje, sport ili muzika nude
idealne platforme za medukulturnu razmenu.

Transparentnost i komunikacija su klju¢ za izbegavanje nesporazuma.
Otvorena komunikacija o olekivanjima i izazovima, kako sa strane nemackog
stanovnistva, tako i migranata, je korisna. Predrasude desto proizlaze iz
neznanja; stoga pomaze Sirenje cinjenickih informacija. Pristup pozitivnim
uzorima iz migrantskog porekla moze takode doprineti smanjenju predrasuda.
Obrazovne ustanove i poslodavci igraju vaznu ulogu u integraciji i smanjenju
predrasuda. Promocija raznovrsnog i inkluzivnog okruZzenja moze promeniti
kolektivnu percepciju. Pri tome su jednake Sanse i podsticanje talenata bez
obzira na kulturnu pozadinu od klju¢ne vaznosti.

Na kraju, li¢na iskustva i susreti takode doprinose preispitivanju i smanjenju
predrasuda. Svako moze dati svoj doprinos promovisanju medusobnog
postovanja i tako pozitivno oblikovati proces integracije u Nemackoj.
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