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1 Uvod
1.1 Cilj ovog vodiča
Ovaj  vodič  služi  kao  sveobuhvatna  orijentaciona  pomoć  za  ljude  iz  različitih
kultura  koji  žele  da  emigriraju  u  Nemačku.  Njegov  cilj  je  da  ne  samo osvetli
praktične aspekte preseljenja,  već i  da pruži  duboko razumevanje  kulturnih  i
društvenih  osobenosti  Nemačke.  Vodič  pomaže  u  prepoznavanju  izazova  i
optimalnom korišćenju prilika kako bi se uspešno integrisali u nemački život i
radno okruženje.
Kroz detaljne informacije o kulturnim razlikama, pravnom okviru i društvenim
normama, lakše je snaći se u novom okruženju. Vodič pridaje poseban značaj
izbegavanju  nesporazuma  i  identifikaciji  mogućih  prepreka.  Cilj  je  da  se
čitaocima  pruži  znanje  koje  je  potrebno  za  bolje  razumevanje  nemačkog
društva i aktivno učešće u njemu.
Vodič  podržava migrante  u  upoznavanju  sa  svojim novim domom pružanjem
praktičnih  saveta  i  temeljnim  pozadinskim  informacijama  koje  su  korisne  za
integraciju u Nemačkoj.

1.2 Zašto Nemačka? Mogućnosti i izazovi
Nemačka  je  atraktivna  destinacija  za  imigrante  iz  mnogo  razloga.  Ona  nudi
snažnu  ekonomiju  sa  brojnim  mogućnostima  za  zapošljavanje  u  raznim
granama  kao  što  su  inženjering,  informacione  tehnologije  i  zdravstvena
zaštita.  Takođe,  socijalna  sigurnost  sa  svojim  sveobuhvatnim  socijalnim
sistemom, koji uključuje zdravstvenu zaštitu, penzijske naknade i naknade za
nezaposlenost, predstavlja važnu prednost za mnoge ljude.
Obrazovanje  je  još  jedan  ključni  aspekt.  Nemačka  se  odlikuje  izvrsnim
obrazovnim sistemom, koji se prostire od osnovnog obrazovanja do vrhunskih
univerziteta. Međunarodne diplome se često priznaju, što otvara profesionalne
perspektive za kvalifikovane imigrante.
Nemačka  politika  i  vladavina  prava  važe  za  posebno  stabilne.  Ovo  stvara
sigurno  životno  okruženje  sa  jasnim  pravilima  i  pravima,  koja  posebno
manjinama  i  imigrantima  pružaju  zaštitu.  Osim  toga,  Nemačka  je  geografski
povoljno  smeštena  u  Evropi  i  nudi  bogato  kulturno  nasleđe,  od  istorijskih
gradova do raznovrsnih pejzaža.
Pored ovih prilika,  postoje i  izazovi.  Nemački  jezik  može,  naročito  u početku,
predstavljati  barijeru,  ali  je  bitan za integraciju.  Birokratski  zahtevi  mogu biti
neodoljivi,  od  podnošenja  zahteva  za  vizu  do  priznavanja  stručnih  diploma  i
komplikovanih poreskih propisa.
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Takođe,  prilagođavanje  nemačkoj  kulturi  i  društvenim  normama  može  biti
izazovno.  Vrednosti  poput  tačnosti,  direktnosti  i  izraženog  osećaja  za  red
oblikuju način života i imigrantima mogu biti neobične. Integracija često znači
učenje i prihvatanje ovih društvenih običaja kako bi se izbegla nesporazuma.
Iako  može  doći  do  predrasuda  i  diskriminacije,  mnoge  organizacije  i  društvo
rade  na  podsticanju  integracije.  Mnoge  inicijative  podržavaju  migrante  da  se
integrišu  u  zajednicu  i  iskuse  jednakost.  Ravnotežu  između  prilika  koje
Nemačka  nudi  i  izazova  koji  se  pri  tom  pojavljuju  svako  mora  pojedinačno
proceniti.

1.3 Ko treba da pročita ovu knjigu?
Ova knjiga je namenjena ljudima iz celog sveta koji planiraju da se presele u
Nemačku ili su već započeli prve korake u tom pravcu. Posebno je korisna za:
1. Novopridošle osobe bez predznanja: Osobe koje prvi put putuju u
Nemačku ili su nedavno stigle, a moraju da se suoče sa kulturnim, socijalnim i
pravnim aspektima života u Nemačkoj.
2. Stručnjake i osobe koje traže posao: Zaposlene osobe iz različitih
industrija koje žele da rade u Nemačkoj. Ova knjiga im pruža uvid u nemačku
radnu kulturu i pravne okvire.
3. Studente i akademike: Studente koji žele da započnu ili nastave studije u
Nemačkoj, i akademike koji teže naučnoj saradnji ili istraživanju.
4. Porodice i pojedince koji dugoročno planiraju: Sve koji teže trajnoj
perspektivi u Nemačkoj, bilo kroz pripadnost porodici nemačkog porekla ili
kroz ostvarenje ličnih ili profesionalnih ciljeva.
5. Mreže pomoći i saveta: Organizacije i osobe koje profesionalno ili
dobrovoljno podržavaju migrante i žele da steknu sveobuhvatan pogled na
izazove i prilike za ljude u Nemačkoj.
Ovaj priručnik je nezamenljiv alat za svakoga ko želi efikasno da se integriše u
nemačko društvo, od pravnih osnova do svakodnevnog načina života.
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2 Razumeti Nemačku: Kulturna i
socijalna mapa.
2.1 Nemačka na prvi pogled
Nemačka  se  nalazi  u  srcu  Evrope  i  poznata  je  po  svojoj  bogatoj  istoriji,
kulturnoj  raznovrsnosti  i  snažnoj  ekonomiji.  Zemlja  se  sastoji  od 16 saveznih
pokrajina, od kojih svaka ima sopstvene tradicije i običaje.
Geografski  gledano,  Nemačka  nudi  razne  pejzaže,  od  obalnih  regiona  na
severu preko prostranih šuma i slikovitih srednjih planina do Alpa na jugu. Ova
raznovrsnost se ogleda i u regionalnim kulturnim razlikama.
Nemački  je  službeni  jezik,  i  očekuje  se  da  imate  bar  osnovno  znanje  jezika
kako biste se snašli u svakodnevnom životu. Većina Nemaca, međutim, takođe
govori engleski, posebno u većim gradovima i među mlađim osobama.
Nemačka  ima  snažnu  ekonomiju  i  nudi  niz  radnih  mogućnosti,  posebno  u
oblastima  automobilske  industrije,  mašinstva  i  informacione  tehnologije.
Zemlja  je  članica  Evropske  unije,  što  olakšava  pristup  velikom  unutrašnjem
tržištu.
Nemci  pridaju  veliki  značaj  tačnosti,  redu  i  efikasnosti.  Ove  osobine  su
prisutne  kako  u  profesionalnom,  tako  i  u  privatnom  životu.  Smatra  se  da  je
znak poštovanja biti tačan na sastancima ili terminima.
Zdravstveni  sistem  u  Nemačkoj  je  jedan  od  najboljih  u  svetu,  a  socijalna
zaštita  je  izrazito  razvijena.  Obrazovanje  je  besplatno  i  postoji  sveobuhvatan
javni obrazovni sistem.
Ipak, trebalo bi da obratite pažnju na neka zakonska i regulatorna pravila, kao
što je obaveza prijave prebivališta pri  preseljenju ili  potreba za zdravstvenim
osiguranjem.
Javni prevoz kao što su autobusi i vozovi je dobro razvijen i nudi jednostavan
način kretanja unutar gradova i između njih. Mnogi ljudi koriste i bicikl, jer je
ekološki prihvatljivo i ekonomično prevozno sredstvo.
Suživot  u  Nemačkoj  je  obeležen  tolerantnošću  i  otvorenošću  prema  drugim
kulturama, ali  je važno pridržavati se društvenih normi i  pravila. Poštovanje i
ljubaznost su od velikog značaja prilikom međusobne interakcije.
Ukratko, Nemačka svojim visokim životnim standardom, sigurnosnim merama
i  raznolikom  kulturom  nudi  atraktivnu  sredinu  za  život  i  rad.  Razumevanje
lokalnih  običaja  i  spremnost  za  prilagođavanje  olakšavaju  početak  uspešnog
života u Nemačkoj.
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2.1.1 Geografija, stanovništvo i savezne pokrajine
Nemačka  se  nalazi  u  srednjoj  Evropi  i  graniči  se  sa  devet  susednih  zemalja:
Danskom,  Poljskom,  Češkom,  Austrijom,  Švajcarskom,  Francuskom,
Luksemburgom, Belgijom i  Holandijom. Geografski  položaj je Nemačku učinio
čvorištem za trgovinu i komunikaciju u Evropi. Zemlja je obeležena pejzažnom
raznolikošću: od obala Severnog i Baltičkog mora na severu do Alpa na jugu.
Tu su sredogorja kao što su Švarcvald, Rudne planine, Harc i prostrane ravnice
u severnoj Nemačkoj.
Nemačka  ima  oko  83  miliona  stanovnika  i  tako  je  najmnogoljudnija  zemlja
Evropske  unije.  Demografske  promene  su  takođe  prisutne  ovde:  staračko
stanovništvo  i  potreba  za  migracijom  oblikuju  društvenu  debatu.  Više  od  11
miliona  ljudi  u  Nemačkoj  ima  migrantsko  poreklo,  što  naglašava  kulturnu
raznolikost zemlje.
Savezna  Republika  Nemačka  se  sastoji  od  16  saveznih  pokrajina,  svaka  sa
svojim ustavom i vladom. Najveće savezne pokrajine po površini su Bavarska,
Donja  Saksonija  i  Baden-Virtemberg.  Severna  Rajna-Vestfalija  je
najmnogoljudnija  savezna  pokrajina.  Svaka  savezna  pokrajina  ima  svoje
posebnosti,  od  bavarskih  tradicija  na  jugu  do  kosmopolitske,  međunarodne
atmosfere  u  Berlinu.  Takođe,  obrazovni  sistem  i  neki  zakoni  mogu  se
razlikovati  od  jedne  do  druge  savezne  pokrajine,  jer  je  obrazovanje  u
nadležnosti pokrajina.
Raznolikost  u  stanovništvu  i  strukturi  zemlje  ogleda  se  u  svakodnevnom
životu.  Razumevanje  i  tolerancija  prema  regionalnim  razlikama  olakšavaju
integraciju  i  snalaženje  u  Nemačkoj.  Sistem  saveznih  pokrajina  omogućava
federalnu  strukturu,  koja  građanima  daje  mnogo  prava  na  odlučivanje  i
očuvanje regionalnih posebnosti.

2.1.2 Gradovi vs. seoska područja: Razlike u mentalitetu i ponašanju
U Nemačkoj  postoje  značajne razlike  između života  u  gradu i  života  na selu,
koje se odražavaju na mentalitet i ponašanje ljudi.
U  gradskim  oblastima  stanovništvo  je  često  multikulturalnije.  Gradovi  poput
Berlina,  Hamburga  ili  Minhena  privlače  mnoge  ljude  različitog  porekla.  Ova
raznolikost  podstiče  otvorenost  i  toleranciju,  ali  i  veći  stepen  anonimnosti.
Ljudi  u  gradovima su često manje integrisani  u  lokalne zajednice i  održavaju
veću  distancu  sa  svojim  sugrađanima.  Svakodnevni  život  je  brz,  što  vodi  do
više individualizovanog životnog stila.
Na selu, međutim, zajednica je često homogenija, a tradicije igraju veću ulogu
u  društvenom  životu.  Ljudi  se  uglavnom  bolje  poznaju  i  neguju  intenzivnije
susedske  odnose.  Ovo  se  može  ispoljiti  kroz  jaču  socijalnu  kontrolu  i  sporiji
životni  ritam.  Ljudi  su  često  spremniji  da  pomognu  i  direktniji  u  međusobnoj
komunikaciji, što može biti doživljeno kao pozitivno ili kao ograničavajuće.
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Što  se  tiče  direktnosti,  takođe  postoje  razlike:  dok  stanovnici  gradova  rado
dolaze  do  suštine  koristeći  često  tzv.  "pruški"  stil  komunikacije,  ljudi  u
ruralnim  oblastima  su  ponekad  suzdržaniji  i  pridaju  značaj  ljubaznosti  u
komunikaciji.
Za  migrante  je  važno  da  odluče  koji  stil  života  bolje  odgovara  njihovim
očekivanjima.  Dok  anonimnost  i  raznolikost  gradova  nude  prednosti,  bliska
zajednica  u  ruralnim  oblastima  može  pružiti  osjećaj  sigurnosti  i  pripadnosti.
Oba stila života imaju svoj šarm i izazove.

2.2 Nemačka kultura i vrednosti
Nemačka  je  zemlja  sa  bogatim  istorijskim  i  kulturnim  diverzitetom.  Da  biste
ovde  uspešno  živeli  i  radili,  važno  je  razumeti  neke  osnovne  vrednosti  i
kulturne običaje.
Pouzdanost  i  tačnost  se  u  Nemačkoj  izuzetno  cene.  Poštovanje  rokova  se
smatra znakom poštovanja, a netačnost se može doživeti kao nepristojnost.
Direktnost  u  komunikaciji  je  takođe  važna  karakteristika  nemačke
komunikacije.  Dok  se  to  u  nekim  kulturama  može  smatrati  nepristojnim  ili
netaktičnim, u Nemačkoj se često vidi kao iskrenost i efikasnost.
Još jedna centralna vrednost je ljubav prema redu. Ovo se ne ogleda samo u
pažljivom  planiranju  svakodnevnih  aktivnosti,  već  i  u  čistoći  okoline  i
poštovanju pravila u društvu i na poslu.
Individualna  sloboda  i  autonomija  su  veoma  poštovane.  Ceni  se  lična
sposobnost  donošenja  odluka  i  odgovornost.  Međutim,  to  ne  znači  da  se
dobrobit  zajednice  zanemaruje.  Solidarnost  i  snažna  socijalna  sigurnost  su
takođe važni stubovi nemačkog društva.
U  društvenim  situacijama,  ljubazan  mali  razgovor  je  često  norma,  ali
postavljanje  ličnih  pitanja  pre  nego  što  se  uspostavi  odnos  smatra  se
nametljivošću.  Titule  i  formalna  obraćanja  se  često  koriste,  posebno  na
početku poznanstva.
Nemačka veoma ceni zaštitu podataka i privatnost, što je takođe ugrađeno u
zakonske okvire.  Lične  informacije  se  pažljivo  štite  i  dele  se  samo uz  izričitu
saglasnost.
Kulturološki,  Nemačka  se  ističe  promovisanjem  umetnosti  i  književnosti,
svojim  raznovrsnim  muzičkim  i  pozorišnim  programom,  kao  i  bogatom
tradicijom  festivala  i  praznika.  Poštovanje  za  životnu  sredinu  i  prirodu  ovde
takođe  ima  veliki  značaj,  što  se  odražava  u  snažnoj  svesti  o  zaštiti  životne
sredine i održivim praksama.
Razumevanje  ovih  kulturnih  vrednosti  i  praksi  značajno  će  vam  olakšati
početak  u  Nemačkoj  i  omogućiti  vam  da  lakše  uspostavite  veze  i  osećaj
pripadnosti.
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2.2.1 Značaj reda, tačnosti i efikasnosti
Nemačka je poznata po svojoj snažnoj kulturi reda, tačnosti i efikasnosti. Ove
vrednosti prožimaju sve aspekte života i duboko su ukorenjene u društvu.
Red  u  Nemačkoj  nije  samo  pitanje  čistoće,  već  i  strukture.  Bilo  da  je  reč  o
svakodnevnom  životu  ili  poslovnom  okruženju:  rado  se  pridržavaju  jasnih,
razumljivih  pravila.  Dokumenti  bi  trebalo da budu uredno arhivirani,  sastanci
precizno  dogovoreni,  a  planovi  detaljno  zabeleženi.  Ova  ljubav  prema  redu
obezbeđuje preglednost i izbegava haos.
Tačnost je suštinska vrlina. U Nemačkoj važi: tačan je onaj ko dođe pet minuta
ranije. Kašnjenje se često doživljava kao neprofesionalno i nepristojno. Bilo da
je  u  pitanju  intervju  za  posao,  poslovni  sastanak  ili  privatna  prilika  –  tačnost
pokazuje poštovanje prema tuđem vremenu.
Efikasnost  znači  ne  samo  izvršavanje  zadatka,  već  njegovo  maksimalno
efektivno obavljanje uz minimalan trud. U svetu rada to često dovodi do dobro
osmišljenih  radnih  procesa  i  visokog  stepena  produktivnosti.  Ali  i  u
svakodnevnom životu efikasnost se pokazuje u mnogim oblastima, bilo da je u
pitanju ušteda energije ili reciklaža.
Zajedno, ove vrednosti stvaraju pouzdano i dobro funkcionišuće društvo. Iako
na  početku  može  delovati  kruto,  ovaj  sistem nudi  brojne  prednosti  koje  čine
život i  rad u Nemačkoj predvidivim i prijatnim. Razumevanje i  prilagođavanje
ovim  kulturnim  načelima  može  pomoći  da  se  izbegnu  nesporazumi  i  brže
integriše u Nemačku.

2.2.2 Zaštita podataka i privatnost kao društveni ideal
U Nemačkoj zaštita podataka nije samo zakonsko pravo, već i društveni ideal
duboko  ukorenjen  u  kulturi.  Ovo  se  pokazuje  u  svakodnevnom  životu  i
međusobnim odnosima.  Nemci  pridaju veliki  značaj  zaštiti  ličnih informacija  i
očekuju isto od drugih.
Zaštita  privatnosti  se  u  Nemačkoj  smatra  osnovnim  pravom,  što  dovodi  do
visoke  osetljivosti  prema  prikupljanju  i  obradi  ličnih  podataka.  Preduzeća  i
vlasti su obavezne da strogo poštuju zakone o zaštiti podataka. Posebno Opšta
uredba  o  zaštiti  podataka  (GDPR)  EU  ima  ovde  centralno  značenje.  Ova
uredba  reguliše  koje  podatke  smeju  da  se  prikupljaju  i  kako  se  oni  moraju
štititi.
U svakodnevnom životu, ideal zaštite podataka se pokazuje, između ostalog, u
tome  što  ljudi  često  oklevaju  da  dele  lične  informacije,  bilo  na  društvenim
mrežama  ili  u  razgovoru  sa  poznanicima.  Otvorena  pitanja  o  prihodima,
političkom mišljenju  ili  drugim privatnim detaljima smatraju  se  neprikladnim.
Takođe  u  birokratskim  poslovima  uobičajeno  je  da  se  prikupljaju  samo
najneophodniji  podaci  i  da  je  svaki  pristup  ličnim  informacijama  regulisan  i
ograničen.
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Zaštita  podataka  je  takođe  tema  koja  se  redovno  diskutuje  u  medijima,  a
postoji veliko javno interesovanje za osiguranje i jačanje privatnosti. Svako bi
trebalo  da  bude  spreman  na  to  da  se  u  Nemačkoj  očekuje  određena  mera
uzdržanosti  i  poštovanja  u  postupanju  sa  ličnim informacijama.  Ovo  uzima u
obzir  i  sopstveno  ponašanje  kao  i  očekivanja  prema  institucijama  i
poslodavcima.
Razumevajući  ovu  kulturnu  osobenost,  možete  se  bolje  integrisati  i  s
poštovanjem interagovati sa svojim sugrađanima.

2.2.3 Direktna komunikacija i kultura povratnih informacija
Nemci su poznati po svojoj direktnoj komunikaciji. To znači da obično prelaze
direktno na stvar bez okolisanja. Ljubazne fraze ili  indirektne aluzije često se
smatraju  gubljenjem  vremena.  Ova  direktnost  može  ljudima  iz  kultura,  gde
preovladava  indirektna  ili  kontekstualna  komunikacija,  u  početku  izgledati
neobično ili čak nepristojno.
U poslovnom svetu, cenjena je jasno strukturirana i na činjenicama zasnovana
komunikacija.  Ključno  je  govoriti  precizno  i  fokusirano  na  činjenice.  Iskreni
povratni komentari se ne doživljavaju nužno kao negativni, već kao prilika za
poboljšanje i  dalji  razvoj.  Uobičajeno je da se na sastancima ili  u diskusijama
kritika iznosi bez zadrške, sve dok ostaje konstruktivna.
Kultura  povratnih  informacija  u  Nemačkoj  znači  ne  samo  direktnost,  već  i
redovnost. U mnogim kompanijama, godišnji razgovori o učinku su standard, a
i  u  svakodnevnom  životu  se  često  traži  povratna  informacija.  Otvorene  i
iskrene povratne informacije se cene i smatraju se znakom poštovanja. Osoba
koja  daje  povratne  informacije  treba  da  pokuša  da  uvek  istakne  i  pozitivne
aspekte i predloži konstruktivne sugestije za poboljšanje.
Za  pridošlice  u  Nemačku,  korisno  je  navići  se  na  direktan  stil  komunikacije.
Nesporazumi  često  ne  nastaju  zbog  odabira  reči,  već  zbog  načina  na  koji  je
nešto  rečeno.  Razmena  je  obično  zasnovana  na  činjenicama,  a  cilj  je
zajedničko pronalaženje rešenja.
Važno  je  ne  shvatati  svaku  kritičku  primedbu  lično.  Često  se  povratne
informacije odnose na stvar, a ne na osobu. Ko želi uspešno da komunicira u
Nemačkoj,  imaće  koristi  od  toga  da  bude  jasan  i  direktan,  ali  uvek  s
poštovanjem.  Ovo  ne  samo  da  olakšava  poslovne  kontakte,  već  značajno
poboljšava i socijalne veze.

2.2.4 Uloga rada, slobodnog vremena i „ravnoteže između posla i
života“
U Nemačkoj rad igra centralnu ulogu u životu mnogih ljudi. Zanimanje je često
snažno  povezano  sa  ličnim  identitetom,  i  pružanje  pouzdanog  i  kvalitetnog
rada  visoko  se  ceni.  Tačnost,  efikasnost  i  preciznost  su  ključne  vrednosti  u
poslovnom  svetu.  Radni  dan  je  uglavnom  strukturiran,  a  mnogi  zaposleni
pridaju značaj jasnom razgraničenju između poslovnih i privatnih obaveza.
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Poslednjih godina koncept "balansa između posla i života" se sve više ustalio.
Zaposleni  imaju  sve  veće  interesovanje  da  usklade  poslovne  zahteve  sa
kvalitetom svog života. Fleksibilno radno vreme, rešenja za rad od kuće i rad
sa skraćenim radnim vremenom modeli su koji se sve češće nude i uzimaju u
obzir.  Ovo  se  dešava  kako  bi  se  zadovoljile  potrebe  zaposlenih  za  većom
ličnom  slobodom  i  boljim  uklapanjem  između  radnog  vremena  i  slobodnog
vremena.
Slobodno  vreme  uživa  visok  status  u  Nemačkoj.  Aktivnosti  kao  što  su  sport,
putovanja, kulturni događaji ili jednostavno provođenje vremena sa porodicom
i  prijateljima  važni  su  delovi  života.  Uobičajeno  je  pažljivo  planirati  godišnji
odmor  kako  bi  se  obezbedilo  opuštanje  i  odmor.  Vikendi  i  praznici  se  često
koriste za isključivanje i punjenje novih energija.
Mnogi  Nemci  paze  na  jasno  razdvajanje  posla  i  slobodnog  vremena.  Postoji
visoka  svest  o  tome  da  su  odmor  i  privatni  interesi  neophodni  kako  bi  se
dugoročno ostalo produktivan na poslu. Iako još nisu sve kompanije prihvatile
ovaj  stav,  raste  razumevanje  da  zadovoljan  radnik  često  biva  produktivniji  i
kreativniji.
Zaključak:  Ravnoteža  između  posla  i  slobodnog  vremena  je  tema  kojoj  se  u
Nemačkoj  pridaje  sve  veća pažnja.  Ko  dolazi  u  Nemačku,  trebalo  bi  da  bude
svestan  ovog  kulturnog  stava  i  da  pokuša  da  pronađe  sopstvenu  ravnotežu
između poslovnih zahteva i privatnih potreba.

2.3 Predrasude o Nemcima – Šta je istina, a šta
mit?
Nemci  su  tačni.  Ova  predrasuda  uglavnom je  tačna.  Tačnost  se  u  Nemačkoj
veoma ceni, kako u poslovnom, tako i u privatnom životu. Kašnjenje se često
doživljava kao neuljudno.
Nemci  su  neljubazni  ili  distancirani.  Ovo  je  najčešće  nesporazum.  Nemci  su
uglavnom suzdržani i pridaju značaj formalnostima u poslovnom kontekstu. To
ne  znači  da  su  neljubazni.  U  privatnom  životu,  Nemci  su  često  srdačni  i
duhoviti.
Nemci  vole  birokratiju.  Zaista,  u  Nemačkoj  postoji  mnogo  pravila  i  izražena
sklonost ka birokratiji. Ovo često stvara strukturu i red, ali ponekad može biti
doživljeno i kao preterano.
Nemci  jedu  samo  kobasice  i  kiseli  kupus.  Iako  su  ova  jela  tipično  nemačka,
kuhinja zemlje je raznolika. U poslednjim decenijama, uticaji iz drugih zemalja
obogatili su nemačku kuhinju.
Nemci  nemaju  smisla  za  humor.  Ovo  je  samo  mit.  Nemci  svakako  imaju
smisao  za  humor,  ali  on  može  biti  suptilniji  i  ironičniji,  nego  što  bi  strani
posetioci možda očekivali.
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Nemci  stalno  rade.  Iako  posao  ima  visoku  vrednost,  Nemci  uživaju  u
slobodnom  vremenu  i  rado  idu  na  odmore.  Takođe  postoji  snažna  svest  o
ravnoteži između posla i privatnog života.
Nemci piju puno piva. Nemačka ima duboko ukorenjenu pivsku kulturu, ali ne
piju svi Nemci pivo. U proseku, Nemci rado piju pivo, ali  su vina i  druga pića
takođe popularna.
Nisu  svi  Nemci  u  skladu  sa  ovim  predrasudama,  ali  one  mogu  poslužiti  kao
orijentacija pri uključivanju u kulturni kontekst u Nemačkoj.

2.3.1 „Hladni Nemci“ – distanca ili poštovanje?
Nemci  se  često  doživljavaju  kao  "hladni"  ili  distancirani,  što  može  delovati
zbunjujuće  za  ljude  iz  drugih  kultura.  Ipak,  vredi  detaljnije  razmotriti  ovu
pojavu kako bi se shvatila kulturna pozadina koja dovodi do takvog utiska.
Jedan od ključnih aspekata je visoka vrednost koju Nemci tradicionalno pridaju
privatnosti.  Razgovori  o  svakodnevnim  stvarima  su  manje  rasprostranjeni
nego  u  drugim  kulturama  i  lične  teme  se  obično  pokreću  tek  nakon  dužeg
poznanstva. Ova suzdržanost ne treba da se tumači kao neljubaznost, već kao
izraz poštovanja. Cilj je da se druga osoba ne pritiska, već da se poštuje njen
prostor.
U  komunikaciji,  Nemci  pridaju  važnost  jasnoći  i  iskrenosti.  Direktan  govor  se
smatra  znakom  poštovanja,  dok  se  indirektne  aluzije  i  emocionalna
preterivanja  manje  cene.  Ovo  može  dovesti  do  nesporazuma  ako  dolazite  iz
kulture u kojoj se učtivost poistovećuje sa obazrivošću.
Jasno  razgraničenje  između  poslovnog  i  privatnog  života  takođe  je
karakteristično. U profesionalnom okruženju ton može biti vrlo stvaran, dok se
ista osoba u privatnom krugu ponaša otvorenije. Ovo razdvajanje pomaže da
se  održi  profesionalizam  i  istovremeno  neguju  lični  odnosi,  koji  su  često
povezani sa dubokim poverenjem.
Da  biste  se  osećali  prijatno  u  Nemačkoj,  može  biti  korisno  da  se  upustite  u
razgovore  koji  deluju  kao da nemaju  obavezu i  da  budete  strpljivi  dok  se  ne
razviju  dublji  odnosi.  Poštovanje  i  suzdržanost  nisu  isto  što  i
nezainteresovanost;  a  zapravo  su  osnovni  elementi  za  međusobno
razumevanje i uvažavanje u nemačkoj kulturi.

2.3.2 Prekorektnost i „poštovanje pravila“ kod Nemaca
U  Nemačkoj  brzo  primećujemo  da  pravila  i  propisi  imaju  veliki  značaj.  Ova
"posvećenost  pravilima"  se  u  svakodnevici  pokazuje  u  mnogim  aspektima  i
može  na  početku  delovati  pomalo  zbunjujuće  za  strance.  Nemci  već  rano  u
životu stiču gotovo neverovatnu preciznost i ljubav prema redu, što često prati
takozvana prekomerna korektnost.
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Već  u  saobraćaju  je  vidljiva  nemačka  sklonost  ka  poštovanju  pravila.  Na
crvenom  svetlu  se  staje,  čak  i  kada  je  ulica  prazna.  Pešaci  strpljivo  stoje  i
čekaju  dok  se  ne  upali  zeleno  svetlo.  Ovo  je  primer  discipline  koju  Nemci
pokazuju.  Kršenje  pravila  ne  može  imati  samo  pravne  posledice,  već  je  i
društveno retko tolerisano.
Ova  sklonost  se  oseća  i  u  poslovnom  životu.  Tačnost  se  smatra  najvišom
vrlinom,  a  termini  se  precizno  poštuju.  Ugovori  i  dogovori  su  uvek  zapisani  i
moraju  se  striktno  poštovati.  Pouzdanost  i  preciznost  očekuju  Nemci  i  od
drugih, što za novopridošle može predstavljati prilagođavanje.
U  socijalnim  interakcijama,  posvećenost  pravilima  se  posebno  vidi  u
susedstvu.  Ovde  postoje  nepisana,  ali  čvrsto  ukorenjena  pravila.  Na  primer,
nedeljom se obično ne obavljaju glasni poslovi u dvorištu, kako bi se poštovalo
vreme odmora suseda. Razvrstavanje otpada je takođe važna tema koja se u
Nemačkoj  pedantno  poštuje.  U  mnogim  opštinama  postoje  jasne  smernice
kako i kada se smeće može odlagati.
Ove osobine međutim ne znače da Nemcima nedostaje fleksibilnost. Naprotiv,
oni  pravila  vide  kao  nešto  što  svima  pruža  iste  okvire  i  time  promoviše
pravednost.  Pravila  daju  sigurnost  i  strukturu,  na  koju  se  može  osloniti,  što
olakšava zajednički život.
Ko  dolazi  u  Nemačku,  trebalo  bi  da  bude  svestan  da  poštovanje  pravila
predstavlja  znak  poštovanja  i  uvažavanja  prema  zajednici.  Otvoreno  i  sa
poštovanjem  odnositi  se  prema  propisima  ne  samo  da  će  pomoći  boljoj
integraciji, već će i život u Nemačkoj učiniti prijatnijim.
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3 Pravna osnova za imigrante
3.1 Viza, boravišna dozvola i radna dozvola
Nemački sistem imigracije može izgledati složen, ali sa jasnim razumevanjem
neophodnih pravnih koraka proces postaje jednostavniji. Prvi korak koji mnogi
imigranti  moraju  uzeti  u  obzir  je  viza.  Za  građane  Evropske  unije  viza  nije
potrebna,  dok  je  za  sve  ostale  često  neophodna.  Viza  se  obično  aplicira  u
nemačkoj ambasadi ili konzulatu u matičnoj zemlji. Postoje različite vrste viza,
uključujući  Šengen  vize  za  kratkoročne  boravke  i  nacionalne  vize  za  duže
boravke, kao na primer za rad ili studiranje.
Nakon  ulaska  u  Nemačku,  većina  vanevropskih  državljana  mora  se  potruditi
oko  boravišne  dozvole.  Ova  dozvola  pruža  dozvolu  za  duži  boravak  u  zemlji.
Zahtev se podnosi u Nemačkoj kod kancelarije za strance. Boravišna dozvola
ima određenu važnost  i  često  je  vezana  za  određene uslove,  kao  npr.  radno
mesto ili studije.
Za  obavljanje  rada  obično  je  potrebna  i  radna  dozvola,  koja  se  najčešće
podnosi  zajedno  sa  boravišnom  dozvolom.  Postoje  različite  kategorije,  poput
Plave  karte  EU,  koja  dozvoljava  visokokvalifikovanim  radnicima  da  rade  u
Nemačkoj.  Takođe  postoje  mogućnosti  za  samozaposlene  i  slobodnjake,  pod
određenim uslovima da dobiju dozvolu.
Imigranti sa ponudom za posao treba da detaljno provere da li ona odgovara
tipu boravišne dozvole  koja  se  traži  i  da  li  su  svi  kriterijumi  ispunjeni.  Jezički
sertifikati ili priznavanje kvalifikacija takođe mogu biti neophodni.
Važno je dobro se informisati o specifičnim zahtevima i regionalnim razlikama
kako bi  prelazak u Nemačku prošao glatko.  U slučaju  nesigurnosti,  može biti
korisno  potražiti  pravni  savet  ili  podršku  kroz  specijalizovane  savetodavne
centre.

3.1.1 Dozvola boravka: Različite vrste i njihovo značenje
U Nemačkoj, građanima van EU je za duži boravak potrebna dozvola boravka.
Postoji nekoliko tipova koji se razlikuju po uslovima i pravima.
1. Viza: Viza omogućava ulazak u Nemačku na ograničen vremenski period,
obično do 90 dana. Postoje različite kategorije poput šengenske, studentske ili
radne vize.
2. Dozvola boravka: Ova dozvola se izdaje za određenu svrhu, kao što su
obrazovanje, zapošljavanje ili spajanje porodice. Vremenski je ograničena, ali
se može produžiti dokle god prvobitna svrha i dalje postoji.
3. Plava karta EU: Za visoko kvalifikovane stručnjake koji imaju radni ugovor
u Nemačkoj. Ova karta olakšava pristup tržištu rada i omogućava posle
određenog vremena podnošenje zahteva za trajno boravište.
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4. Dozvola za nastanjivanje: Neograničena dozvola boravka koja
omogućava široka radna prava. Obično su potrebni dugogodišnji boravak sa
dozvolom boravka, osigurana sredstva za život i poznavanje nemačkog jezika.
5. Trajni boravak-EU: Ovaj naslov je sličan dozvoli za nastanjivanje, ali
dodatno omogućava trajni boravak u drugim EU državama pod određenim
uslovima.
Važno  je  podneti  zahtev  za  dozvolu  boravka  koja  odgovara  specifičnom
razlogu  vašeg  ulaska.  Promene  dozvole  boravka  su  moguće  pod  određenim
uslovima,  naročito  ako  se  promeni  svrha  boravka.  Vodite  računa  da  sve
potrebne zahteve podnesete na vreme i ispunite sve uslove, jer kršenje može
dovesti do problema pri produženju.

3.1.2 Priznavanje stranih stručnih kvalifikacija
Priznavanje inostranih stručnih kvalifikacija je za mnoge doseljenike odlučujući
korak  kako  bi  se  u  Nemačkoj  profesionalno  ostvarili.  Nemačka  pridaje  veliki
značaj kvalifikovanim stručnim kadrovima, a priznanje diplome može značajno
poboljšati šanse na tržištu rada.
Prvo se mora utvrditi da li  je zanimanje u kojem želite da radite regulisano u
Nemačkoj. Regulisana zanimanja zahtevaju državnu dozvolu, kao što su lekari,
inženjeri  ili  nastavnici.  U  ovom  slučaju,  priznavanje  inostrane  diplome  je
obavezno. Za neregulisana zanimanja priznanje često nije zakonski propisano,
ali može znatno povećati mogućnosti zapošljavanja.
Proces  priznavanja  započinje  podnošenjem  zahteva  nadležnom  organu  u
Nemačkoj. To zavisi od zanimanja i pokrajine u kojoj želite raditi. Često se radi
o  specijalnim  institucijama  ili  komorama.  Preporučljivo  je  da  se  potrebna
dokumentacija već u matičnoj zemlji pažljivo pripremi, i po potrebi, prevede i
overi.  Tipični  su  svedočanstva,  dokazi  o  radnom  iskustvu  i  nastavnim
planovima.
Nakon  što  je  zahtev  podnet,  organ  ispituje  ekvivalentnost  inostrane  diplome
sa  nemačkim  standardom.  Ako  diploma  bude  priznata  kao  ekvivalentna,
dobijate sertifikat o priznavanju koji potvrđuje formalnu ekvivalentnost. Ako se
utvrde  razlike,  može  biti  potrebno  delimično  priznavanje  ili  dokazivanje
dodatnih  kvalifikacija.  U  nekim  slučajevima  postoji  mogućnost  da  se  ovi
nedostaci nadoknade putem programa prilagođavanja ili ispita.
Kao  podrška  u  procesu  priznavanja,  savetodavni  centri  kao  što  su  Centralna
kancelarija  za  inostrano  obrazovanje  (ZAB)  ili  „Mreža  integracije  kroz
kvalifikacije  (IQ)“  pružaju  dragocenu  pomoć.  Takođe  je  korisno  da  se
informišete  na  portalu  „Priznavanje  u  Nemačkoj“,  koji  nudi  opsežne
informacije na više jezika.
Priznavanje inostranih stručnih kvalifikacija može zahtevati vreme i trud, ali je
važan  korak  za  uspešan  početak  profesionalnog  života  u  Nemačkoj.  Priznata
diploma jača poverenje nemačkih poslodavaca u vaše kvalifikacije i može biti
ključ za ispunjenu profesionalnu karijeru.
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3.2 Radno pravo u Nemačkoj
Nemački  radni  zakon  ima  mnoge  propise  koji  se  odnose  na  zaposlene  i
poslodavce. Centralna tačka je ugovor o radu, koji reguliše radno vreme, platu
i odmor.
U Nemačkoj važi minimalna plata. Poslodavci moraju da isplate najmanje ovaj
iznos  po  satu.  Tu  su  i  zakonske  odredbe  o  radnom  vremenu:  u  pravilu  ne
smete  raditi  više  od  osam  sati  dnevno.  Prekovremeni  sati  su  mogući,  ali
ograničeni i često moraju biti dodatno plaćeni.
Zakonski vam pripadaju dani odmora. U pravilu je to najmanje 24 radna dana
godišnje uz šestodnevnu radnu nedelju. Radni ugovori ili tarifni ugovori mogu
predvideti više dana odmora.
Otkazi  moraju  biti  dostavljeni  u  pisanoj  formi  i  podležu  rokovima.  U  pravilu
važi  dvonedeljni  otkazni  rok  tokom  probnog  perioda  i  nakon  toga  do  četiri
nedelje.  Poslodavci  moraju  imati  valjani  razlog  za  raskid  radnog  odnosa,  a
zaštita od otkaza često nastupa nakon šest meseci.
Zakon  o  zaštiti  majki  i  regulisanje  roditeljskog  odsustva  nude  posebne
mehanizme  zaštite  za  buduće  i  novopečene  roditelje.  Žene  imaju  posebnu
zaštitu od otkaza tokom trudnoće i meseci nakon toga.
Prijave  bolovanja  su  važni  zahtevi:  od  trećeg  dana  bolesti  potrebna  vam  je
lekarska  potvrda.  Međutim,  poslodavac  to  može  zahtevati  i  od  prvog  dana
izostanka.
Učešće  putem  radničkih  saveta  je  moguće  u  većim  preduzećima.  Oni
zastupaju  interese  zaposlenih  i  imaju  pravo  suodlučivanja  o  određenim
poslovnim odlukama.
Radna prava variraju u zavisnosti od sektora i ugovora o radu. Tarifni ugovori
često pozitivno utiču na uslove za zaposlenog. U slučaju pitanja ili  problema,
preporučuje se obraćanje advokatu za radno pravo ili sindikatu.

3.2.1 Ugovori o radu: Sadržaj i pravni zahtevi
Ugovor  o  radu  u  Nemačkoj  uređuje  odnos  između  zaposlenog  i  poslodavca  i
mora  ispunjavati  određene  zakonske  zahteve.  Najpre  je  važno  znati  da,  iako
su  usmeni  ugovori  o  radu  validni,  zbog  dokaza  se  toplo  preporučuju  pisani
ugovori. Poslodavac takođe mora najkasnije mesec dana nakon početka rada
pismeno zabeležiti osnovne uslove ugovora.
Tipičan ugovor o radu u Nemačkoj sadrži sledeće elemente:
1. Stranke ugovora: Ime i adresa zaposlenog i poslodavca.
2. Početak ugovora: Tačan datum kada radni odnos počinje.
3. Radno mesto: Mesto na kojem se rad treba obavljati. Po potrebi, naznake
o fleksibilnim radnim mestima.
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4. Opis posla: Jasna opis zadataka i dužnosti zaposlenog.
5. Radno vreme: Nedeljno radno vreme i regulisanje prekovremenih sati.
Zakonsko maksimalno radno vreme obično iznosi 48 sati nedeljno.
6. Naknada: Visina plate, način isplate i eventualne informacije o posebnim
isplatama ili bonusima.
7. Odmor: Broj dana odmora prema saveznom zakonu o odmoru, najmanje 24
radna dana godišnje za šestodnevnu radnu nedelju.
8. Rokovi otkaza: Rokovi u kojima obe strane mogu prekinuti radni odnos.
Ovi su uređeni građanskim zakonikom (BGB), uglavnom četiri nedelje do kraja
meseca ili do 15. u mesecu.
9. Trajanje ugovora: Kod ugovora na određeno vreme, krajnji datum i razlog
za ograničenje.
10. Sporazum o poverljivosti: Uredbe o postupanju s poverljivim
informacijama kompanije.
11. Dodatni sporazumi: Klauzule o zabrani konkurencije, dodatnim
poslovima ili obukama.
Naša  preporuka:  Pažljivo  pročitajte  ugovor  pre  nego  što  ga  potpišete.  U
slučaju nejasnoća ili sumnji, može biti korisno potražiti pravni savet kako biste
izbegli  nesporazume. Važno je da svi  sporazumi budu eksplicitno navedeni  u
ugovoru.

3.2.2 Zaštita od otkaza i probni period
Zaštita  od  otkaza  u  Nemačkoj  važan  je  aspekt  radnog  prava.  Za  zaposlene,
ona pruža osiguranje protiv neopravdanih otkaza. U principu, zaštita od otkaza
se primenjuje u firmama sa više od deset zaposlenih i za osobe koje su duže
od šest meseci zaposlene u kompaniji.
Po  pravilu,  poslodavac  mora  navesti  opravdane  razloge  za  otkaz,  kao  što  su
razlozi  zasnovani  na  ponašanju,  poslovanju  ili  ličnim  okolnostima.  Takođe,
treba  se  pridržavati  zakonskih  otkaznih  rokova,  koji  obično  variraju  između
dve nedelje i sedam meseci, u zavisnosti od radnog staža.
Probni  period  je,  sa  druge  strane,  pojednostavljena  faza  na  početku  novog
radnog odnosa. Može trajati  do šest meseci.  Tokom ovog perioda obe strane
ugovora,  kako  zaposleni  tako  i  poslodavac,  mogu  dati  otkaz  sa  skraćenim
rokom od dve nedelje. Zaštita od otkaza obično u ovoj fazi još nije na snazi.
Za imigrante je važno pažljivo proučiti  uslove u radnom ugovoru i  obezbediti
da  sve  klauzule,  posebno  one  o  probnom  periodu,  budu  jasno  razumljive.
Uređena zaštita  od otkaza nudi  više sigurnosti  i  određeni  stepen mogućnosti
planiranja u svakodnevnom radnom životu posle probnog perioda.
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3.2.3 Prava zaposlenih: Odmor, radno vreme i prekovremeni rad
U Nemačkoj su prava zaposlenih jasno regulisana i  od velikog značaja. Jedna
od  ključnih  tema  su  dani  odmora.  Svaki  zaposleni  ima  zakonsko  pravo  na
najmanje  24  radna  dana  odmora  godišnje,  na  osnovu  šestodnevne  radne
nedelje.  Sa petodnevnom radnom nedeljom proizilazi  minimalno pravo na 20
dana  odmora.  U  mnogim  radnim  ugovorima  su  dogovoreni  dodatni  dani
odmora.
Radno vreme je takođe regulisano u Nemačkoj. Uobičajeno radno vreme iznosi
do 48 sati  nedeljno, raspoređeno na šest dana. Međutim, najčešće je između
35 i 40 sati nedeljno. Postoje i propisi o pauzama: Kod radnog vremena dužeg
od šest sati mora se napraviti najmanje jedna pauza od 30 minuta.
Prekovremeni  rad  je  u  mnogim  nemačkim  kompanijama  normalan,  ali  ne
previše  čest.  Zaposleni  u  proseku ne smeju  raditi  više  od osam sati  dnevno,
dok je maksimalno dozvoljeno radno vreme deset sati. Važno je da poslodavci
moraju  da  plate  prekovremeni  rad  ili  ga  nadoknade  u  slobodnom  vremenu.
Preduzeća  to  uglavnom  regulišu  kroz  sporazume  u  kompaniji  ili  radne
ugovore.
Još jedna ključna tačka je zaštita od otkaza. U Nemačkoj postoje strogi propisi
za  zaštitu  zaposlenih  od  proizvoljnih  otpuštanja.  Ova  pravila  obično  važe
nakon šest meseci u kompaniji. Razlog za otkaz mora biti socijalno opravdan,
na primer zbog poslovnih razloga ili neprikladnog ponašanja zaposlenog.
Poznavanje  ovih  propisa  osigurava  određenu  sigurnost  i  transparentnost  u
radnom odnosu i pomaže lakšem snalaženju u nemačkom poslovnom svetu.

3.3 Socijalni sistem u Nemačkoj
Nemački  socijalni  sistem  je  jedan  od  najopsežnijih  na  svetu  i  zasniva  se  na
principu  solidarnosti.  Pruža  zaštitu  u  različitim  životnim  situacijama  i
predstavlja centralni element nemačke države blagostanja. Ovde su najvažniji
sastavni delovi:
1. Zdravstveno osiguranje: U Nemačkoj postoji obaveza zdravstvenog
osiguranja. To znači da svako mora biti zdravstveno osiguran, bilo preko
zakonskog ili privatnog osiguranja. Zakonsko zdravstveno osiguranje (GKV)
pokriva većinu medicinskih usluga, a doprinosi se obračunavaju procentualno
na osnovu prihoda. Privatna zdravstvena osiguranja (PKV) su opcija za
samozaposlene, državno zaposlene i zaposlene sa visokim prihodima.
2. Penzijsko osiguranje: Zakonsko penzijsko osiguranje je najvažniji stub
starosne zaštite u Nemačkoj. Zaposleni automatski uplaćuju doprinose u
penzijsko osiguranje. Ove uplate obezbeđuju osnovnu penziju u starosti. Pored
toga, postoje privatne mogućnosti štednje.
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3. Osiguranje za slučaj nezaposlenosti: Ovo osiguranje štiti od gubitka
prihoda u slučaju nezaposlenosti. Da biste primili naknade, morate ispuniti
određene uslove kao što je minimalni period osiguranja. Naknade za
nezaposlenost I i II (takođe poznate kao Hartz IV) pružaju finansijsku podršku.
4. Osiguranje za negu: Ovo osiguranje pomaže u zaštiti od rizika nege.
Aktivira se u slučaju potrebe za negom zbog bolesti ili invaliditeta. Osiguranje
za negu je takođe zakonski propisano i osigurava kako ambulantnu tako i
stacionarnu negu.
5. Osiguranje od nezgode: Ovo osiguranje pokriva nezgode na radu i
profesionalne bolesti. Obavezno je za sve zaposlene i finansira ga poslodavac.
Prava na naknade uključuju medicinske tretmane, mere rehabilitacije i penzije
u slučaju smanjenja radne sposobnosti.
6. Socijalna pomoć: Socijalna pomoć pruža socijalnu sigurnost kada ne
postoji pravo na druge naknade ili one nisu dovoljne. Obuhvata osnovnu
sigurnost u starosti ili u slučaju smanjenja radne sposobnosti, kao i pomoć za
životne troškove.
Za  imigrante  je  važno  znati  da  je  integracija  u  ovaj  sistem  povezana  sa
određenim uslovima. Uglavnom su potrebne uplate u odgovarajuća osiguranja
kako  bi  se  stekla  prava  na  naknade.  Određene  socijalne  naknade  su
ograničene  na  zakonit  boravak  ili  određene  vremenske  periode  boravka  u
Nemačkoj.
Nemački  socijalni  sistem  može  se  isprva  činiti  složenim,  ali  pruža  opsežnu
podršku  u  mnogim  životnim  oblastima.  Temeljna  informisanost  i  po  potrebi
savetovanje mogu biti od pomoći kako bi se iskoristile sve naknade na koje se
ima pravo.

3.3.1 Zdravstveno osiguranje, penziono osiguranje i doprinosi za
socijalno osiguranje
U  Nemačkoj  se  sistem  socijalne  sigurnosti  zasniva  na  pet  stubova:
zdravstveno  osiguranje,  penzijsko  osiguranje,  osiguranje  za  slučaj
nezaposlenosti, osiguranje za negu i osiguranje od nezgode. Svi koji žive i rade
u  Nemačkoj  obično  su  automatski  uključeni  u  ovaj  sistem,  jer  je  plaćanje
doprinosa obavezno.
Zdravstveno osiguranje: U Nemačkoj je zdravstveno osiguranje obavezno.
Postoje dva glavna tipa: zakonsko zdravstveno osiguranje (GKV) i privatno
zdravstveno osiguranje (PKV). Većina zaposlenih je u zakonskom
zdravstvenom osiguranju, čiji su doprinosi zavisni od prihoda. Samostalni
preduzetnici i oni sa velikim zaradama mogu se pod određenim uslovima
privatno zdravstveno osigurati. Zdravstvena kasa pokriva troškove poseta
lekaru, boravka u bolnici i lekova.
Penzijsko osiguranje: Penzijsko osiguranje je takođe obavezno i osigurava
vašu penziju. Zaposleni uplaćuju deo svojih prihoda u sistem zakonskog
penzijskog osiguranja. Ove doprinose podjednako snose poslodavac i
zaposleni. Ovaj sistem funkcioniše na principu preliva, to jest trenutno
uplaćeni doprinosi koriste se za isplatu trenutno važećih penzija.
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Doprinosi socijalnog osiguranja: Doprinosi za socijalno osiguranje direktno
se odbijaju od plate i sastoje se od doprinosa za gore pomenuta osiguranja.
Pored zdravstvenog i penzijskog osiguranja, tu spadaju osiguranje za slučaj
nezaposlenosti, osiguranje za negu i osiguranje od nezgode. Osiguranje za
slučaj nezaposlenosti pruža podršku u slučaju gubitka radnog mesta.
Osiguranje za negu obezbeđuje nadoknade u slučaju potrebe za negom i kao i
zdravstveno osiguranje zavisi od prihoda. Osiguranje od nezgode je za
zaposlene besplatno, jer ga finansira poslodavac i pokriva nezgode na radu i
profesionalne bolesti.
Ukupno, otprilike polovinu doprinosa za socijalno osiguranje plaća poslodavac.
Obratite  pažnju  na  to  da  se  stope  doprinosa  mogu  redovno  prilagođavati.
Razumevanje  ovih  sistema  je  važno  kako  biste  bili  finansijski  osigurani  i
optimalno iskoristili prednosti nemačkog socijalnog sistema.

3.3.2 Dečji dodatak i socijalne naknade
U  Nemačkoj  postoji  finansijska  podrška  za  porodice  sa  decom  kroz  dečiji
dodatak.  Dodatak  se  isplaćuje  mesečno  i  namenjen  je  da  obezbedi  osnovne
potrebe  dece.  Pravo  na  dečiji  dodatak  imaju  u  principu  roditelji  koji  žive  u
Nemačkoj i brinu se o deci u svom domaćinstvu. Može se podneti zahtev i za
decu  koja  žive  u  inostranstvu  ako  roditelji  imaju  neograničenu  poresku
obavezu  u  Nemačkoj  ili  rade  kao  granični  radnici  pod  određenim  uslovima.
Zahtev se podnosi porodičnoj kasi Savezne agencije za rad.
Pored  dečijeg  dodatka,  postoje  i  druge  socijalne  beneficije  koje  se  mogu
zatražiti u zavisnosti od individualne životne situacije. Tu spadaju naknada za
nezaposlene  II,  poznata  i  kao  "Hartz  IV",  kao  i  stambeni  dodatak  i  roditeljski
dodatak.  Naknada  za  nezaposlene  II  podržava  radno  sposobne  osobe  čiji
prihod nije dovoljan da obezbede životne potrebe. Stambeni dodatak pomaže
domaćinstvima  sa  niskim  prihodima  sa  stanarinom  ili  troškovima  sopstvene
nekretnine.  Roditeljski  dodatak  se  isplaćuje  roditeljima  koji  nakon  rođenja
deteta rade manje ili uopšte ne rade, kako bi se pokrio manjak prihoda.
Za  dobijanje  socijalnih  beneficija  potrebno  je  podneti  odgovarajuće  zahteve
nadležnim  vlastima.  Uvek  su  odlučujuće  pojedinačne  okolnosti  i  status
boravka.  Mnoge  beneficije  su  uslovljene  time  da  je  glavno  prebivalište  u
Nemačkoj i da ste dostupni na tržištu rada.
Za  novodoseljenike  nemački  sistem  socijalnih  beneficija  može  izgledati
složeno. Zato je preporučljivo blagovremeno pribaviti  informacije i  po potrebi
potražiti  savet  od  kvalifikovanih  službi  kako  biste  sve  potrebne  zahteve
pravilno i potpuno popunili.
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3.4 Zakoni o zaštiti od diskriminacije (AGG - Opšti
zakon o jednakom tretmanu)
Opšti  zakon  o  jednakom  tretmanu  (AGG)  igra  centralnu  ulogu  u  nemačkom
pravnom  sistemu,  kako  bi  sprečio  diskriminaciju  i  unapredio  jednake  šanse.
Štiti  ljude  od  toga  da  budu  oštećeni  zbog  određenih  osobina.  Ove  osobine
uključuju  rasu,  etničko  poreklo,  pol,  religiju  ili  uverenje,  invalidnost,  starost  i
seksualni identitet.
U  različitim  oblastima  života,  posebno  na  radnom  mestu  i  u  sektoru  usluga,
AGG  daje  jasne  smernice.  Poslodavci,  na  primer,  ne  smeju  da  diskriminišu
kandidate  na  osnovu  navedenih  osobina.  Zakonski  cilj  je  obezbeđivanje  fer
tretmana  za  sve,  bez  obzira  na  lične  karakteristike  koje  nemaju  veze  sa
učinkom ili podobnošću za neko radno mesto.
AGG  omogućava  oštećenima  da  se  bore  protiv  diskriminacije,  podnošenjem
žalbe nadležnim organima ili čak pokretanjem pravnih postupaka. Pored toga,
zahteva  od  kompanija  da  preduzmu  odgovarajuće  mere  za  zaštitu  od
diskriminacije i promovišu kulturu uvažavanja i poštovanja.
Za  imigrante  je  AGG  posebno  važan,  jer  pruža  pravni  okvir  za  osiguranje
jednakog  tretmana  i  sprečavanje  moguće  diskriminacije  koja  otežava
integraciju.  Preporučuje  se  da  se  informišu  o  pravima  i  zaštitnim
mehanizmima  koje  AGG  nudi  kako  bi  mogli  adekvatno  reagovati  u  slučaju
potrebe.

3.4.1 Prava migranata u slučaju diskriminacije na radnom mestu
U  Nemačkoj  postoje  strogi  zakoni  koji  zabranjuju  diskriminaciju  na  radnom
mestu.  Opšti  zakon  o  jednakom  tretmanu  (AGG)  je  centralni  zakon  koji  štiti
zaposlene  od  diskriminacije  na  osnovu  rase,  etničkog  porekla,  pola,  religije,
uverenja, invaliditeta, starosti ili seksualnog identiteta.
Ako  se  sumnja  da  postoji  diskriminacija  na  osnovu  nekog  od  ovih  obeležja,
važno  je  prikupiti  dokaze.  To  uključuje  pisane  zapise  o  incidentima  ili
diskriminatornim izjavama,  kao i  imena svedoka.  Razgovor  sa nadređenim ili
odeljenjem  za  ljudske  resurse  može  biti  prvi  korak  u  rešavanju  problema.
Poslodavci su zakonski obavezni da istraže ovakve žalbe.
Ukoliko  problem  ne  bude  rešen  interno,  može  se  podneti  žalba  Saveznoj
kancelariji za antidiskriminaciju. Ova kancelarija savetuje i podržava pogođene
osobe u vezi sa njihovim koracima.
Takođe  postoji  mogućnost  da  se  preduzmu  pravni  koraci.  U  tom  slučaju
preporučuje  se  savetovanje  sa  advokatom  ili  advokaticom  za  radno  pravo.
Važno  je  biti  svestan  da  su  prava  zaposlenih  u  Nemačkoj  snažno  zaštićena
zakonima i da su poslodavci obavezni da obezbede pravedno i s poštovanjem
radno okruženje.
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Radnički savet, ukoliko postoji, takođe može biti dragocen kontakt za pružanje
podrške  i  saveta.  Svest  o  sopstvenim  pravima  i  mogućnostima  zaštite  od
diskriminacije je ključna za pravedno radno okruženje u Nemačkoj

22      Pravna osnova za imigrante



Put ka Nemačkoj!?

4 Kulturne razlike u radnom okruženju
4.1 Radna kultura u Nemačkoj
Tačnost  je  u  nemačkoj  radnoj  kulturi  od  velikog  značaja.  Očekuje  se  da  na
sastanke,  termine,  a  naravno  i  na  početak  rada,  stignete  na  vreme.
Poštovanje tuđeg vremena je temelj nemačke poslovne etike.
Hijerarhije su u nemačkim kompanijama često jasno definisane. Nadređeni se
poštuju,  a  odluke  se  obično  donose  odozgo.  Ipak,  diskusije  i  unošenje
sopstvenih ideja  su dobrodošle,  naročito  kada su dobro promišljene i  donose
koristi kompaniji.
Direktna  komunikacija  je  tipično  nemačka.  Iskrenost  i  jasnoća  se  cene,  čak  i
kada je povratna informacija kritična. Važno je ostati objektivan i izneti kritiku
konstruktivno.
Efikasnost  i  organizacija  obeležavaju  nemački  stil  rada.  Projekti  i  zadaci  se
strukturirano pristupaju.  Rokovi  treba da se poštuju,  i  važnost je na tome da
se zadaci završe pravovremeno i uredno.
Formalnost  ima  visoku  vrednost  u  radnom  svetu.  U  mnogim  oblastima  je
obraćanje sa „Vi“ norma, sve dok se ne ponudi ležernije „ti“. Takođe, kodeks
odevanja može biti formalniji u zavisnosti od branše, posebno u tradicionalnim
sektorima kao što su finansije ili pravo.
Rad i privatno često se drže odvojeno. Kolege se možda dobro slažu, ali često
se  povlači  jasna  granica  između  poslovnog  i  privatnog  života.  Čak  i  kada  se
nakon  posla  ostaje  na  druženju,  možda  će  biti  manje  poziva  na  okupljanje
nego u drugim kulturama.
U Nemačkoj se radna prava shvataju ozbiljno. To uključuje radno vreme, dane
odmora  i,  na  primer,  porodiljsko  odsustvo.  Važno  je  informisati  se  o  svojim
pravima i obavezama u radnom ugovoru, jer su one zakonski regulisane.
Sastanci  su sastavni  deo radnog dana i  odvijaju  se strukturirano.  Očekuje se
da su svi učesnici pripremljeni i da daju svoj doprinos diskusiji.
Celokupna  nemačka  radna  kultura  je  obeležena  efikasnošću,  pouzdanošću  i
jasnim strukturama. Oni koji se prilagode ovim kulturnim specifičnostima lakše
će se integrisati u radnu svakodnevicu u Nemačkoj.

4.1.1 Radno vreme, prekovremeni rad i propisi o kliznom radnom
vremenu
U Nemačkoj redovno radno vreme obično iznosi 40 sati nedeljno, raspoređenih
na pet radnih dana, od ponedeljka do petka. Ovo može varirati u zavisnosti od
delatnosti i kolektivnog ugovora. Dnevno radno vreme obično ne bi trebalo da
prelazi  osam sati,  ali  se  u  izuzetnim slučajevima može produžiti  na do deset
sati, sve dok je to izbalansirano u okviru određenog vremenskog perioda.
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Prekovremeni  rad  je  rasprostranjen  i  često  je  potreban  za  savladavanje
dodatnog  opterećenja  na  poslu.  Obično  se  prekovremeni  rad  nadoknađuje
slobodnim vremenom ili se plaća, pri čemu bi ovo trebalo biti jasno regulisano
u  radnim  ugovorima  ili  kolektivnim  ugovorima.  Poslodavci  ne  smeju
neograničeno  naređivati  prekovremeni  rad,  jer  postoje  određene  zakonske
granice.
Mnoge kompanije danas nude fleksibilno radno vreme, što znači da zaposleni
mogu  sami  odrediti  radno  vreme u  okviru  utvrđenih  okvira.  Ovo  omogućava
fleksibilniju  organizaciju  radnog  dana.  Kod  modela  fleksibilnog  radnog
vremena često postoje  tzv.  osnovna radna vremena tokom kojih  je  prisustvo
obavezno.
Važno je upoznati se sa specifičnim pravilima u sopstvenom radnom ugovoru i
u  slučaju  pitanja  rano  se  obratiti  poslodavcu ili  radničkom savetu  kako  bi  se
izbegle nesporazumi. U Nemačkoj se pridaje veliki značaj poštovanju pravila o
radnom vremenu i kršenja tih pravila mogu dovesti do pravnih posledica.

4.1.2 Saradnja i timski rad: ravne hijerarhije ili stroga autoritet?
U nemačkoj radnoj kulturi timski rad igra značajnu ulogu. Mnoge kompanije se
oslanjaju  na  radni  model  sa  ravnim  hijerarhijama.  To  znači  da  su  putevi
donošenja odluka kraći i da se zaposleni podstiču da otvoreno dele svoje ideje
i  mišljenja.  U  takvim  okruženjima  je  uobičajeno  da  zaposleni  samostalno
preuzimaju odgovornost i aktivno učestvuju u pronalaženju rešenja.
Ipak,  čak  i  u  Nemačkoj  postoji  određeni  autoritet  koji  mora  biti  poštovan.
Rukovodioci  definišu  strateški  pravac  i  osiguravaju  da  se  ciljevi  kompanije
postignu.  Razlika  u  odnosu  na  strogo  hijerarhijske  sisteme  je  u  tome  što
vođstvo  ne  dolazi  uvek  u  formi  strogih  naredbi,  već  često  kroz  smernice,
povratne informacije i podršku.
U  timskom  radu  u  Nemačkoj  je  važna  transparentnost.  Redovni  sastanci  i
seanse  za  povratne  informacije  su  uobičajeni  kako  bi  se  razgovaralo  o
napretku i brzo rešavali mogući problemi. Dobar timski duh podrazumeva i to
da je svako spreman da podrži kolege i po potrebi preuzme zadatke.
Od  zaposlenih  se  očekuje  da  budu  proaktivni,  tj.  da  sami  iznose  ideje  i  rano
komuniciraju  moguće  izazove.  Lična  odgovornost  je  ključna  reč  u  nemačkoj
radnoj kulturi. Takođe se ceni tačnost i pouzdanost, jer se ti aspekti smatraju
glavnim stubovima za nesmetanu saradnju.
Zaključak  je  da  u  nemačkim  kompanijama  postoje  i  ravne  hijerarhije  i
poštovani  autoritet.  Važno  je  pronaći  balans  u  kojem  radite  samostalno,  ali
ostajete deo tima i pokazujete poštovanje prema nadređenima.
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4.1.3 Kultura povratnih informacija i grešaka: Kako se nositi sa
kritikama
U  Nemačkoj,  povratna  informacija  igra  važnu  ulogu  u  radnom  danu.  Nemci
imaju tendenciju da iznose kritiku direktno i otvoreno. Ovo može biti neobično
ili  čak  teško  za  ljude  sa  strane,  posebno  iz  kultura  u  kojima  se  izbegava
direktan  pristup  kritici.  Ipak,  važno  je  razumeti  da  ova  otvorenost  nije
zamišljena  kao  nepristojnost  ili  lični  napad.  Služi  za  efikasnu  i  produktivnu
saradnju.
Direktan  pristup  takođe  znači  da  pozitivne  povratne  informacije  često  nisu
ulepšane već suvo date. Oprezno hvaljenje sa merom i stilom je ovde pravilo –
preterano oduševljenje se retko izražava. Međutim, izostanak pohvale ne znači
nužno nezadovoljstvo.
Pristup greškama u Nemačkoj je orijentisan na proces. Greške se analiziraju i
posmatraju kao mogućnosti za učenje kako bi se postigla buduća poboljšanja.
Dokumentacija i diskusija o greškama su uobičajene prakse kako bismo iz njih
učili i izbegli njihovo ponavljanje.
Važan  aspekt  nemačke  kulture  grešaka  je  odgovornost.  Očekuje  se  da
priznajete  greške  i  preuzmete  odgovornost  za  njih.  Ovo  se  smatra  znakom
integriteta i pomaže jačanju poverenja među kolegama.
Za  pridošlice  se  preporučuje  da  daju  i  prihvataju  konstruktivnu  povratnu
informaciju.  Budite  spremni  da  pitate  kada  je  potrebno,  kako  biste  razjasnili
nesporazume, i koristite povratnu informaciju kao priliku za nastavak razvoja.
Ovaj pristup se često ceni i podstiče pozitivno radno okruženje.

4.2 Kultura komunikacije
U Nemačkoj je direktna komunikacija široko rasprostranjena. Jasne i  precizne
izjave  se  cene,  jer  minimizuju  nesporazume.  To,  međutim,  ne  znači  da  se
ljubaznost  zanemaruje.  Poštovanje  u  ponašanju  je  važno  i  uobičajeno  je
koristiti uljudni oblik obraćanja "Vi" kako u profesionalnom tako i u formalnom
kontekstu, sve dok druga osoba ne ponudi da pređete na "ti".
Tačnost  se  smatra  izrazom  poštovanja.  Sastanci  i  termini  obično  počinju  u
unapred dogovoreno vreme, a očekuje se da se na njima pojavite pripremljeni.
Kašnjenja  treba  izbegavati,  a  ako  su  neizbežna,  treba  ih  blagovremeno
najaviti.
E-mailovi su uobičajeno sredstvo komunikacije u radnom okruženju. Trebalo bi
da budu jasni i strukturirani. Kratak naslov, ljubazno obraćanje, jasan sadržaj i
uljudan  pozdrav  na  kraju  su  uobičajeni.  Brzi  odgovori  na  upite  se  smatraju
znakom profesionalizma.
Kritičke povratne informacije se obično iznose direktno i činjenično. One se ne
shvataju kao lični napad, već kao prilika za unapređenje. Slično tome, korisno
je  koristiti  argumente  zasnovane  na  činjenicama  tokom  razgovora  ili
prezentacija, jer emocionalna ubeđenja često imaju manju težinu.
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Small  talk  se  većinom  koristi  kao  uvodni  ritual  i  obično  je  kratak.  Treba
izbegavati  razgovore o  ličnim temama,  religiji  ili  politici,  osim ako odnos već
nije dovoljno razvijen.
Poštovanje  pravila  razgovora,  kao  što  je  dopuštanje  sagovorniku  da  završi
izlaganje,  pokazuje  poštovanje  i  interesovanje  za  mišljenje  druge  strane.
Neverbalna  komunikacija,  kao  što  je  kontakt  očima,  podržava  ozbiljnost  i
angažovanost u razgovoru.
U dijalogu sa nadređenima ili starijim kolegama formalan respekt je važan. U
takvim  situacijama  hijerarhija  je  često  izraženija  nego  u  drugim  kulturama,
iako moderna preduzeća sve više usvajaju ravnije strukture.
Zaključak je  da je  preporučljivo  u  Nemačkoj  komunicirati  ljubazno,  direktno i
strukturirano. Jasna i respektabilna interakcija smatra se osnovom za uspešan
radni dan.

4.2.1 Značaj jasnih uputstava i direktnosti
U  Nemačkoj  su  jasne  instrukcije  i  direktnost  na  radnom  mestu  od  velikog
značaja.  Ovo  je  suštinski  deo  nemačke  radne  kulture,  koji  se  često  smatra
tipičnim. Na ovaj način se žele izbeći nesporazumi i neefikasnosti. Nemci cene
kada  se  informacije  prenose  precizno  i  bez  zaobilaznica.  To  znači  da  su
instrukcije i očekivanja često eksplicitno i jasno formulisani.
U  svakodnevnom  radu,  ovo  može  dovesti  do  toga  da  se  iznose  direktne
povratne  informacije  i  kritike.  To  nije  zamišljeno  kao  nepristojno,  već  ima za
cilj da pomogne u brzom identifikovanju i rešavanju problema. Očekuje se da i
sami komunicirate jasno i precizno, bez okolišanja.
Za ljude iz kultura u kojima se preferira indirektna komunikacija, ovo može biti
u početku neobično. Međutim, važno je razumeti da se ova direktnost ne treba
shvatiti  lično.  Naprotiv,  ona  je  izraz  efikasnosti  i  profesionalnosti.  Spremnost
da direktno komunicirate i nosite se s konstruktivnom kritikom može značajno
doprineti uspešnoj integraciji u nemačko radno okruženje.

4.2.2 Kako se "između redova" čita (i šta u Nemačkoj često ne postoji)
U  mnogim  kulturama  uobičajeno  je  da  se  ljudi  izražavaju  kroz  suptilne
nagoveštaje ili aluzije. Ova indirektna komunikacija zahteva da se "čita između
redova"  kako  bi  se  razumela  stvarna  poruka.  Međutim,  u  Nemačkoj  to  često
nije slučaj. Nemci su poznati po svojoj direktnoj komunikaciji. Ono što se kaže,
obično se tako i misli. Nesporazumi mogu nastati kad se u Nemačkoj pokušava
da se u rečenice unese više značenja nego što je zaista rečeno.
Pri  radu  u  Nemačkoj  može  biti  korisno  fokusirati  se  na  reči  koje  su  zaista
izgovorene i ne tražiti previše skrivene značenja. Ako vaš šef kaže da izveštaj
treba  biti  gotov  do  petka,  to  jednostavno  znači  upravo  to  –  bez  skrivene
agende. Povratne informacije, bilo pozitivne ili negativne, obično se otvoreno i
iskreno  komuniciraju.  Nemci  cene  jasnoću  i  iskrenost,  čak  i  ako  to  ponekad
može biti shvaćeno kao neljubazno ili previše direktno.
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Ako  ipak  postoje  sumnje  ili  nesigurnosti,  u  Nemačkoj  je  uobičajeno  i
prihvaćeno  postavljati  pitanja.  Pitanja  radi  razjašnjenja  često  se  doživljavaju
kao interesovanje i angažovanost, a ne kao slabost.
Ukratko  rečeno:  Direktna  komunikacija  u  Nemačkoj  zahteva  manje  čitanja
između  redova,  već  pre  precizno  slušanje  i  ponekad  postavljanje  konkretnih
pitanja kako bi se izbegli nesporazumi.

4.3 Ponašanje na radnom mestu
Tačnost je u Nemačkoj na radnom mestu od velike važnosti. Očekuje se da se
na  sastanke,  termine  i  svakodnevni  rad  dolazi  pravovremeno.  Tačnost  se
smatra znakom poštovanja i pouzdanosti.
Efikasnost  i  produktivnost  su  takođe  centralne  vrednosti.  Nemačka  radna
mesta  su  često  zasnovana  na  strukturama  i  jasnim  procesima,  kako  bi  se
zadaci  efikasno  obavljali.  Dobra  organizacija  i  planiranje  su  stoga  korisni  i
očekuju se.
U komunikaciji na radnom mestu obično se direktno i stvarno govori. Kritika se
često  direktno  iznosi,  a  konstruktivna  povratna  informacija  je  deo
svakodnevnice. Pri tome se retko radi o ličnoj kritici, već o poboljšanju procesa
i rezultata.
Hijerarhije  su  u  mnogim  kompanijama  jasno  definisane,  ali  igraju  manje
izraženu ulogu u svakodnevnoj međusobnoj interakciji. Odnos među kolegama
je  uglavnom  obeležen  poštovanim  „ti“  ili  „vi“,  u  zavisnosti  od  kulture
kompanije.  Uobičajeno  je  u  mejlovima  i  sastancima  održavati  ljubazan,  ali
direktan ton.
Timski  rad  je  cenjen,  ali  se  istovremeno  očekuje  da  svako  može  da  radi
samostalno. Zadaci se često samostalno obrađuju, a inicijativa je rado viđena.
Odeća  i  izgled  variraju  u  zavisnosti  od  vrste  kompanije  i  industrije.  U
tradicionalnim oblastima kao što  su banke ili  osiguranja  očekuje  se formalna
odeća, dok je u kreativnim zanimanjima često prihvatljiva ležerna garderoba.
Negovan spoljašnji izgled je generalno važan.
Pauze  su  zakonski  regulisane  i  dosledno  se  poštuju.  Zakonska  vremena  za
pauzu treba poštovati, i mnoge prodavnice i kancelarije imaju fiksna vremena
za pauzu tokom kojih se zaista ne radi.
Privatno  i  poslovno  se  uglavnom  jasno  razdvajaju.  Obično  se  očekuje  da  se
privatna pitanja rešavaju van radnog vremena, osim u hitnim slučajevima.
Pouzdanost i svest o odgovornosti su visoko cenjene vrline. Poštovanje rokova
i  dogovora  je  esencijalno.  Nepridržavanje  može  narušiti  poverenje  u
profesionalne sposobnosti.
U  celini,  nemačka  radna  mesta  cene  strukturu,  efikasnost  i  profesionalnost.
Oni koji poštuju i žive po ovim principima, obično brzo pronađu mesto i uspeh
u nemačkom poslovnom svetu.
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4.3.1 Odnos sa nadređenima, kolegama i klijentima
U  Nemačkoj  su  odnosi  sa  nadređenima,  kolegama  i  klijentima  oblikovani
određenim  oblicima  ponašanja  koje  treba  poznavati  kako  bi  se  izbegli
nesporazumi
1. Hijerarhija i poštovanje: Nemačka radna mesta su često hijerarhijski
strukturirana. Nadređeni se poštuju i odluke sa vrha se retko otvoreno dovode
u pitanje. Ipak, sposobnost kritikovanja je poželjna, ali konstruktivno i stvarno.
2. Formalnost i distanca: U radnom okruženju se u pravilu prvo koristi "Vi"
kako bi se održala profesionalna distanca. Tek nakon eksplicitne ponude
prelazi se na "ti". "Vi" implicira poštovanje i profesionalnost.
3. Tačnost: Tačnost je od velike važnosti. Kašnjenje na sastanak se smatra
nepristojnim. Ako je ipak neizbežno, očekuje se kratko obaveštenje.
4. Direktnost: Nemački komunikacioni stilovi su često direktni i jasni. Kritika
se izražava otvoreno, ali stvarno. Ovo nije zamišljeno kao nepristojno, već kao
efikasno i usmereno na cilj.
5. Iskrenost i pouzdanost: Iskrenost i pouzdanost su u nemačkim radnim
okruženjima esencijalne vrednosti. Obećanja se ozbiljno shvataju i poštuju.
Obećanja koja ne možete ispuniti se ne daju.
6. Tim rad i lična odgovornost: Uložena je vrednost na timskom radu, pri
čemu je važno i lična odgovornost. Od svakoga se očekuje da doprinese i
preuzme odgovornost za svoje zadatke.
7. Obaveštena kritika: Kritika na radnom mestu treba da se uvek odnosi na
stvar, a ne na osobu. Takođe, kod klijenata treba fokus staviti na rešenja, a ne
na probleme.
8. Formalni sastanci: Sastanci su strukturirani i slede određeni dnevni red.
Priprema i aktivno učešće su poželjni. Odstupanja i lične teme se izbegavaju.
9. Dresscode: Odeća treba biti izabrana u skladu sa granom industrije i
politikom preduzeća, često se zahteva formalniji dresscode. Čista i adekvatna
odeća se podrazumeva.
10. Neverbalna komunikacija: Kontakt očima, čvrst stisak ruke i uspravno
držanje tela signaliziraju samopouzdanje i profesionalnost
Sa ovim znanjima će biti lakše snaći se u nemačkom radnom svetu i uspešno
izgraditi profesionalne odnose

4.3.2 Uloga pauze za kafu i „Feierabends“
U Nemačkoj,  i  pauza za kafu i  „Feierabend“ igraju centralnu ulogu u radnom
danu i doprinose uspostavljanju ravnoteže između rada i odmora.
Pauza  za  kafu,  često  nazvana  i  „Kaffeeklatsch“,  je  ustaljena  tradicija  u
nemačkim  kancelarijama.  Ne  pruža  samo  priliku  za  opuštanje,  već  i  za
društvenu  razmenu  sa  kolegama.  Pauza  za  kafu  može  pomoći  u  jačanju
odnosa  na  radnom  mestu  i  podsticanju  komunikacije.  Međutim,  obično  je
kratka  i  ne  treba je  mešati  sa  produženim pauzama.  Važno je  pronaći  pravu
meru kako rad ne bi bio nepotrebno prekidan.
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„Feierabend“  ima  poseban  značaj  u  Nemačkoj.  On  označava  zvaničan  kraj
radnog dana i  početak slobodnog vremena. Za mnoge Nemce, Feierabend je
jasna  granica  između poslovnih  obaveza  i  privatnog života.  U  ovom periodu,
odmor i negovanje hobija ili društvenih kontakata su u prvom planu. Očekuje
se da se tokom Feierabenda smanji poslovna komunikacija kako bi se očuvala
ravnoteža između posla i privatnog života.
Ova  dva  elementa  nemačkog  radnog  dana  –  pauza  za  kafu  i  Feierabend  –
izražavaju kulturu koja nastoji da uskladi radni život i slobodno vreme. Onaj ko
radi u Nemačkoj treba da poštuje ove tradicije i bude svestan njihovog značaja
kako bi se dobro uklopio u radno okruženje.

4.4 Posebne privredne grane sa svojim
osobenostima
Nemačka  je  poznata  po  svojoj  raznovrsnoj  ekonomskoj  strukturi,  u  kojoj
različite  industrije  imaju  svoje  posebnosti  i  osobenosti.  Razumevanje  ovih
karakteristika je važno za dobar početak rada u nemačkom radnom okruženju.
Automobilska industrija
Kao  ključna  grana  nemačke  ekonomije,  automobilska  industrija  je  obeležena
visokim  stepenom  preciznosti,  inovacija  i  standarda  kvaliteta.  Ovde  često
vlada  stroga  hijerarhijska  struktura,  a  timski  rad  je  neophodan.  Tačnost  i
poštovanje rokova su od velike važnosti, kao i stalna težnja za poboljšanjem i
povećanjem efikasnosti.
Mašinska industrija
Mašinska  industrija  uživa  odličan  ugled  po  pitanju  kvaliteta  i  inženjerskog
umeća.  Tehnička  stručnost  i  sposobnost  rešavanja  problema  su  veoma
tražene.  Naglasak  je  na  preciznosti  i  sposobnosti  da  se  savladaju  složeni
tehnički izazovi. Odluke se obično pažljivo pripremaju i promišljaju.
Zdravstvo
Cenjenje  stručne  kompetencije  i  visoki  etički  standardi  oblikuju  zdravstveni
sektor.  Ovde  su  empatija,  angažman  i  precizno  pridržavanje  pravilnika
suštinski. Aktuelna dešavanja i kontinuirano stručno usavršavanje su važni, jer
medicinski napredak stalno napreduje.
Bankarstvo i finansije
U  finansijskoj  industriji  diskrecija,  pouzdanost  i  analitičke  sposobnosti  su
ključne.  Rad  je  često  strukturisan  i  regulisan,  sa  snažnim  fokusom  na
preciznost  i  razumevanje  brojeva.  Inovativni  pristupi  su  potrebni  kako  bi  se
išlo ukorak sa brzim razvojem ovog sektora.
Informacione tehnologije
IT industrija je dinamična i često zahteva fleksibilnost i kreativnost. Timski rad
je od ogromne važnosti, kao i sposobnost brze adaptacije na nove tehnologije.
Agile  radne  metode  se  često  primenjuju,  a  radna  kultura  je  često  manje
hijerarhijska u poređenju sa tradicionalnim industrijama.
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Obnovljivi izvori energije
Ova  rastuća  grana  je  snažno  usmerena  na  održivost  i  inovacije.  Želja  za
znanjem,  tehničko  razumevanje  i  ekološka  svest  su  važni.  Saradnja  između
različitih disciplina je uobičajena kako bi se zajednički razvijala nova rešenja.
Kultura i kreativna industrija
Ovde  je  individualnost  u  prvom  planu.  Kreativan  izraz  se  ceni,  a
nekonvencionalne  ideje  su  dobrodošle.  Mrežno  povezivanje  i  samopromocija
su ključni, kao i sposobnost fleksibilnog oblikovanja i predstavljanja projekata.
Poznavanje  osobenosti  svake  industrije  olakšava  uspešnu  integraciju  na
nemačko  tržište  rada  i  pomaže  da  se  prilagodimo  specifičnim  zahtevima  i
očekivanjima.

4.4.1 IT, zanatstvo, zdravstvena zaštita: Specifične kulturne i
radnopravne osobenosti
U  Nemačkoj  postoje  posebne  kulturne  i  radnopravne  navike  u  različitim
profesionalnim oblastima, koje su od velike važnosti za uspešan rad i život.
IT sektor: U IT sektoru često vladaju ravne hijerarhije i opušteniji način
komunikacije. Fleksibilno radno vreme i mogućnost rada od kuće su široko
rasprostranjeni. Važna je aktivna razmena mišljenja i spremnost za timski rad.
Nemačka IT kultura pridaje veliki značaj bezbednosti podataka i zaštiti
privatnosti, zbog čega se često očekuju solidna znanja u ovim oblastima.
Zanatska proizvodnja: Zanatska proizvodnja u Nemačkoj karakteriše se
dugom tradicijom i visokim standardima kvaliteta. Tačnost, preciznost i
pouzdanost su ključne vrednosti. Formalno stručno obrazovanje, često u formi
dualnog obrazovanja, je neophodno u mnogim zanatskim zanimanjima. U
komunikaciji s kolegama i nadređenima očekuje se poštovanje, ali direktan stil
komunikacije.
Zdravstveni sektor: U zdravstvenom sektoru rad u strogo organizovanim
smenama je svakodnevnica. Hijerarhije su u ovom sektoru često izraženije
nego u drugim oblastima. Poštovanje higijenskih propisa i standarda
bezbednosti je od suštinske važnosti. Takođe, očekuje se visok stepen
empatije i komunikativnosti, posebno u radu s pacijentima i članovima
njihovih porodica.
Posebnosti radnog prava: Generalno, u Nemačkoj je uobičajen pisani radni
ugovor, koji jasno reguliše prava i obaveze poslodavaca i zaposlenih. Pravo na
odmor iznosi najmanje 24 radna dana godišnje. Radno vreme je često
ograničeno na 40 sati nedeljno, prekovremeni sati moraju biti posebno
dogovoreni i plaćeni. Zaštita od otkaza u Nemačkoj je relativno jaka, što
posebno važi za veće kompanije.
Razumevanje  i  poštovanje  ovih  kulturnih  i  radnopravnih  posebnosti  može
značajno olakšati radni život u Nemačkoj i doprineti integraciji na tržištu rada.
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5 Život u Nemačkoj: Integracija u
društvo
5.1 Potraga za stanom i zakup.
Pretraga stana u Nemačkoj može biti  izazovna. Posebno u velikim gradovima
često vlada nestašica stanova, a cene zakupa su visoke. Počnite sa potragom
na  vreme  i  koristite  različite  platforme  kao  što  su  portali  za  nekretnine,
dnevne novine i društvene mreže. Uobičajeno je da pripremite prijavnu mapu
sa Schufa izveštajem (dokaz o kreditnoj sposobnosti), dokazima o prihodima i
stanarskom izjavom.
Obratite  pažnju  da  na  razgledanje  stanova  dolazite  tačno  na  vreme  i  da  se
ponašate  učtivo.  Vlasnici  očekuju  poštovanje  i  pouzdanost.  Dobro  ponašanje
može napraviti razliku.
Razumite  nemačko  stanarsko  pravo  koje  snažno  štiti  stanare.  Ugovori  o
zakupu  su  detaljni  i  regulišu  zakupninu,  trajanje  zakupa  i  dodatne  troškove.
Pažljivo  ih  pročitajte  i  u  slučaju  sumnje  proverite  kod  stručnjaka.  Depozit  je
uobičajen i obično iznosi do tri mesečne zakupnine.
Otkazni  rokovi  variraju,  ali  obično  tri  meseca  za  stanare.  Obratite  pažnju  na
stanje stana i dokumentujte nedostatke prilikom useljenja i iseljenja pismeno.
Takođe, pravila o estetskim popravkama često su deo ugovora.
Upoznavanje  sa  pravima  i  obavezama  može  pomoći  u  izbegavanju
nesporazuma i osigurati prijatno stambeno okruženje.

5.2 Svakodnevni život i ponašanje u javnom
prostoru
U  Nemačkoj  se  pridaje  velika  važnost  ljubaznom  i  obzirnom  ophođenju  u
javnom  prostoru.  Poštovanje  i  red  oblikuju  svakodnevni  suživot.  Pri  tome
postoje neka nepisana pravila.
Tačnost  je  važna.  Bilo  da  se  radi  o  sastancima  s  prijateljima  ili  terminima  –
pridaje se značaj tačnosti. Kašnjenja treba unapred najaviti.
U  javnom  prevozu  je  uobičajeno  da  se  putnicima  omogući  ulazak  i  izlazak.
Gužve  treba  izbegavati.  Starijim  osobama,  trudnicama  i  osobama  sa
invaliditetom se nudi mesto za sedenje.
Tiho govorenje je primereno u većini javnih situacija. Bilo u vozu, restoranu ili
u čekaonici – glasni razgovori se smatraju uznemirujućim.
Razvrstavanje otpada je u Nemačkoj ustaljeno. Postoje različite kante za papir,
biootpad,  ambalažu  i  preostali  otpad.  Otpad  se  razdvaja  prilikom  odlaganja.
Očekuje se čistoća u okolini i na ulici.
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Pešaci koriste trotoare, a na biciklističkim stazama postoje jasna pravila. Ulice
pređite  samo na zeleno svetlo  na semaforu  za  pešake i  pazite  na saobraćaj.
Kršenje pravila može dovesti do kazni.
U Nemačkoj se poštuje lični  prostor.  Fizička distanca se održava, posebno sa
nepoznatim osobama. Rukovanje je uobičajen pozdrav.
Red za čekanje je čvrsta institucija. Guranje ili ubacivanje pre reda smatra se
nepristojnim. Svi strpljivo čekaju dok ne dođu na red.
U  prodavnicama  i  kod  službenika  udobnost  je  podrazumevana.  Obično  se
očekuje da se plaćanja obavljaju bez pregovaranja; cenkanje nije uobičajeno.
Nedeljom  u  mnogim  područjima  važe  vremena  mira.  Buka  je  ograničena;
prodavnice  su  uglavnom  zatvorene,  osim  u  retkim  izuzecima  kao  što  su
pekare i pumpe.
Poštovanje  ovih  navika  olakšava  svakodnevni  život  u  Nemačkoj  i  podržava
harmoničnu integraciju u društvo.

5.3 Obrazovanje i školski sistem
Obrazovni  sistem  u  Nemačkoj  podeljen  je  na  više  nivoa  i  nudi  razne
mogućnosti obrazovanja. Počinje sa osnovnom školom, koja obično traje četiri
godine. Nakon toga slede, u zavisnosti od savezne pokrajine, različite srednje
škole:  osnovna  škola  (Hauptschule),  srednja  škola  (Realschule)  ili  gimnazija
(Gymnasium).  Ove  škole  pripremaju  za  različite  puteve  obrazovanja  i
zanimanja.
Nakon  osnovne  škole,  školski  put  često  odlučuje  o  pravcu  karijere.  Osnovna
škola (Hauptschule) se obično završava nakon 9. ili 10. razreda i često vodi ka
stručnoj  obuci.  Srednja  škola  (Realschule)  se  završava  nakon  10.  razreda  i
omogućava pristup stručnoj obuci, ali i daljem obrazovanju na školama kao što
su stručne više škole (Fachoberschulen).  Gimnazija obično traje do 12. ili  13.
razreda i  vodi do mature, svedočanstva o završenoj srednjoj  školi  koji  otvara
vrata univerzitetima.
Dvojni sistem obrazovanja svetski je poznat i kombinuje teorijsko obrazovanje
u  stručnoj  školi  sa  praktičnom  obukom  u  preduzeću.  Ovo  znatno  olakšava
ulazak u svet rada.
Nemački  obrazovni  sistem  je  organizovan  na  federalnom  nivou,  pri  čemu
svaka savezna pokrajina ima sopstvene propise. Zato se vrste škola i njihove
nazivi, kao i školski putevi, mogu neznatno razlikovati. Besplatno školovanje u
javnim školama je obezbeđeno u celoj zemlji.
Obrazovanje  uživa  visok  društveni  status  u  Nemačkoj.  Pohađanje  škole  je
obavezno, a deca obično sa šest godina započinju osnovnu školu.
Za strane porodice, integracija u školski sistem može biti izazov. Većina škola,
međutim,  nudi  posebne programe ili  odeljenja  za  podršku jezičkoj  i  kulturnoj
integraciji  dece.  Neke  škole  nude  dodatnu  podršku  međunarodnim
porodicama, čime podstiču uspeh obrazovanja njihove dece u Nemačkoj.
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Poznavanje  nemačkog  školskog  sistema  je  važno  za  uspešnu  integraciju  u
društvo i planiranje budućeg obrazovanja i karijere dece.

5.4 Slobodno vreme i društvene aktivnosti
U Nemačkoj, slobodno vreme igra važnu ulogu u svakodnevnom životu i nudi
mnoge  mogućnosti  za  integraciju.  Nemci  su  poznati  po  svojoj  strasti  za
udruženjima,  takozvana  "kultura  udruženja".  Skoro  svi  su  članovi  nekog
udruženja,  bilo  da  je  to  za  sport,  muziku  ili  druge  hobije.  Pridruživanje
lokalnom  udruženju  je  odličan  način  za  uspostavljanje  kontakata  i  sklapanje
prijateljstava.
Sport  je  još  jedan  popularan  aspekt  slobodnog  vremena.  Bilo  da  se  radi  o
teretani, trčanju u parku ili timskim sportovima kao što je fudbal – mogućnosti
za  fizičku  aktivnost  ima  u  izobilju.  Takođe,  vožnja  bicikla  i  planinarenje  su
popularne rekreativne aktivnosti, naročito u prirodi.
U  kulturnom  smislu,  postoji  široka  ponuda  pozorišta,  muzeja  i  bioskopa.
Nemačka ima bogatu istoriju i kulturu, a mnogi gradovi redovno nude kulturne
događaje i festivale koji pružaju uvid u nemački način života.
Za  druženje  se  brinu  i  redovni  "stammtische"  ili  susreti  u  restoranima  ili
pivnicama.  Ovde  imate  priliku  da  u  opuštenoj  atmosferi  razgovarate  sa
lokalnim stanovništvom i bolje upoznate nemačku kulturu.
Važno je biti otvoren za nova iskustva i aktivno se uključiti u ove aktivnosti. To
u  velikoj  meri  doprinosi  društvenoj  integraciji  i  može  pomoći  da  se  u  novom
okruženju osećate više kao kod kuće.

5.5 Nemački praznici i festivali
Nemačka  je  zemlja  sa  mnoštvom  praznika  i  festivala,  koji  su  često  usko
povezani  sa  kulturom  i  istorijom.  Oni  nude  ne  samo  odmor,  već  i  priliku  da
postanete deo društva i integrišete se.
Praznici
U Nemačkoj postoje zakonski praznici koji važe na saveznom nivou, kao i oni
koji se slave samo u određenim saveznim pokrajinama. Među najvažnijima su:
- Nova godina (1. januar): Početak nove godine često se proslavlja sa
porodicom i prijateljima.
- Veliki petak i Uskrsni ponedeljak: Ovi hrišćanski praznici obeležavaju kraj
posta i vaskrsenje Hrista. Mnogi koriste ove dane za porodična okupljanja.
- Dan rada (1. maj): Nacionalni praznik koji se često obeležava
demonstracijama i festivalima.
- Dan nemačkog jedinstva (3. oktobar): Jedini nacionalni praznik koji
sećanja na ponovno ujedinjenje Nemačke.
- Božić (25. i 26. decembar): Značajan praznik koji se uglavnom proslavlja u
krugu porodice.
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Neke  savezna  pokrajine  imaju  dodatne  praznike  kao  što  su  Tijelovo  ili  Svi
sveti, stoga je preporučljivo informisati se o lokalnim praznicima u vašoj regiji.
Festivali
Pored zvaničnih praznika postoje brojni tradicionalni festivali:
- Karneval/Fašing: Posebno u Rajnlandu i južnoj Nemačkoj slavi se "peto
godišnje doba" uz paradu i kostimirane događaje.
- Oktoberfest: Najveći narodski festival na svetu održava se u Minhenu i
privlači milione posetilaca sa pivnicama, zabavnim parkovima i bavarskom
muzikom.
- Božićni marketi: Održavaju se u skoro svakom gradu tokom adventa i nude
kuvano vino, rukotvorine i svečanu atmosferu.
Regionalne posebnosti
Svaka  regija  ima  sopstvene  tradicije  i  festivale,  koji  su  deo  regionalnog
identiteta.  Na  primer,  Almabtrieb  u  Alpima  je  šaren  spektakl,  dok  proslava
rođendana luke u Hamburgu slavi pomorsku tradiciju.
Integracija kroz učešće
Učešće  u  ovim  festivalima  i  praznicima  pruža  odličnu  priliku  da  upoznate
nemačku kulturu  i  uspostavite  kontakte.  Mnogi  događaji  su  otvoreni  za  sve i
nude raznovrstan program koji je zabavan i edukativan.
Zapamtite  da  se  određeni  praznici,  kao  Veliki  petak,  u  zavisnosti  od  regije
mogu smatrati "tišim danima", kada su javne zabave poput plesnih događaja
ograničene.  Poštujte  ove  tradicije  kako  biste  negovali  bolje  međusobno
razumevanje.
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6 Kulturološke razlike između saveznih
pokrajina
6.1 Kulturološke razlike u severnoj i južnoj
Nemačkoj
Nordna i Južna Nemačka razlikuju se u nekoliko kulturnih aspekata koji mogu
uticati  na  svakodnevni  život  i  društvene  interakcije.  Te  razlike  su  često
istorijski utemeljene i oblikuju ljude do danas.
Mentalitet i komunikacija
Na  severu  Nemačke,  na  primer  u  Hamburgu  ili  Bremenu,  ljudi  su  često
povučeniji i direktniji u komunikaciji. Small talk je manje uobičajen, i obično se
brzo prelazi na stvar. Na jugu, kao u Bavarskoj ili Baden-Virtembergu, ljudi su
uglavnom otvoreniji i pričljiviji. Ovde small talk ima veći značaj i često se ulaže
više vremena da se upozna sugovornik.
Jezik i dijalekti
U  severnoj  Nemačkoj  je  standardni  nemački  široko  rasprostranjen,  iako
postoje  regionalni  dijalekti,  kao  što  je  Plattdeutsch.  Ovi  dijalekti  se  često
govore  u  privatnom  okruženju  i  među  starijim  generacijama.  U  južnoj
Nemačkoj dijalekti  poput bavarskog ili  švapskog su izuzetno rasprostranjeni  i
oblikuju svakodnevni život. Čak i unutar južne Nemačke, postoje velike razlike
koje su za strance ponekad teško razumljive.
Kulturne razlike u ishrani
Kuhinja  u  severnoj  Nemačkoj  je  snažno  oblikovana  ribom  i  morskim
plodovima,  usled blizine  Severnog i  Baltičkog mora.  Jela  poput  "Labskaus"  ili
"Grünkohl mit Pinkel" su tipične specijalitete. Na jugu dominira obilan obrok s
mnogo  mesa,  knedlama  i  testeninama.  Tipična  jela  su  "Schweinsbraten"  ili
"Maultaschen".
Praznici i tradicije
Dok se karneval u Rajnskoj oblasti i južnoj Nemačkoj slavi velikim povorkama i
šarenim kostimima, on je na severu Nemačke manje značajan. Umesto toga,
ovde  se  više  slave  događaji  poput  "Hafengeburtstag"  u  Hamburgu.  Na  jugu,
Oktoberfest u Minhenu ističe se kao najveći svetski festival, dok su na severu
takvi veliki narodni festivali ređi.
Religija i praznici
U južnoj Nemačkoj postoje više katolički orijentisani regioni, što se odražava i
na broj i vrstu praznika. Sever je uglavnom protestantski orijentisan, što vodi
ka drugačijim tradicijama proslava.
Odeća
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U  južnoj  Nemačkoj,  tradicionalna  odeća,  kao  što  su  dirndl  i  lederhosen,
ponosno  se  nosi  na  posebnim prilikama i  lokalnim proslavama.  Na  severu  je
ovakva tradicionalna odeća manje uobičajena.
Ove  kulturne  razlike  unutar  Nemačke  utiču  na  međuljudske  odnose  u
svakodnevnom životu i objašnjavaju zašto je Nemačka uprkos svojoj veličini i
jedinstvu  zemlja  raznolikosti.  Pri  selidbi  ili  integraciji  u  novi  deo  zemlje,  te
razlike mogu igrati važnu ulogu i olakšati razumevanje i adaptaciju.

6.2 Istočna i Zapadna Nemačka: Podeljeno nasleđe
Nemačka je do ponovnog ujedinjenja 1990. godine bila podeljena na Istočnu i
Zapadnu Nemačku.  Ova podela do danas je oblikovala kulturne i  ekonomske
razlike koje treba razumeti.
U  Zapadnoj  Nemačkoj  socijalna  tržišna  privreda  obeležila  je  obnovu  posle
Drugog svetskog rata. Zapad je doživeo ekonomski bum koji je vidljiv i danas.
Zapadni  Nemci  su  obično  naviknuti  na  pluralistički  medijski  pejzaž  i
kapitalističke ekonomske strukture.
Istočna  Nemačka,  s  druge  strane,  bila  je  deo  socijalističke  planske  privrede
pod  vladom  DDR-a.  To  je  dovelo  do  drugačijeg  ekonomskog  i  političkog
oblikovanja.  Do  danas  postoje  regionalne  razlike  u  pogledu  ekonomske
performanse i infrastrukture, koje često još uvek zahtevaju napredak.
Kulturno, i dalje postoje razlike u mentalitetu i svakodnevici. Zapadni Nemci bi
mogli biti percipirani kao direktniji ili konkurentniji, dok se Istočni Nemci često
smatraju  opreznijim  i  solidarnijim.  Uz  to,  u  Istočnoj  Nemačkoj  postoji  mnogo
ljudi  koji  se  još  uvek  sećaju  vremena  DDR-a  i  njihove  potomke,  koje  su
oblikovala ta iskustva.
Tema  ponovnog  ujedinjenja  i  njenih  posledica  suptilno  utiče  na  svakodnevni
život,  na  primer  u  humoru  ili  stereotipima  koji  su  još  uvek  živi.  Obe  strane
Nemačke razvile su svoje kulturne osobenosti koje trebaju biti uzete u obzir u
međusobnom odnosu.
Poštovanje i  otvorenost  su ključni  kako bi  se ove razlike premostile  u ličnom
okruženju ili na radnom mestu. Iskoristite raznolikost kao priliku da učite jedni
od drugih i da povežete najbolje iz obe kulture.

6.3 Regionalni dijalekti i jezičke barijere
Nemačka  je  poznata  po  svojoj  raznovrsnosti  regionalnih  dijalekata.  Ovi
dijalekti mogu predstavljati jezičku barijeru za ljude koji su novi u Nemačkoj. U
principu  se  očekuje  da  se  književni  nemački  govori  u  poslovnom  životu  i  u
formalnim situacijama, ali u svakodnevnom životu često se mogu čuti dijalekti.
Na  jugu,  posebno  u  Bavarskoj  i  Baden-Virtembergu,  verovatno  ćete  naići  na
dijalekte kao što su bajernski i švapski. Oni se značajno razlikuju od književnog
nemačkog  i  imaju  vlastite  gramatičke  strukture  i  rečnik.  Na  zapadu,  u
regionima  poput  Rajnske  oblasti,  raširen  je  kelški,  dok  u  Saksoniji  i  Tiringiji
dominira saksonski dijalekt.
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Na severu  Nemačke  ljudi  uglavnom govore  niskonemački,  iako  to  postepeno
opada  kod  mlađih  generacija.  Iako  je  niskonemački  zaseban  jezik,  i  ovde  se
mogu naći regionalni uticaji u svakodnevnom nemačkom.
Korisno je  imati  osnovno razumevanje  regionalnih  razlika.  Neki  izrazi,  koji  su
uobičajeni u jednoj saveznoj pokrajini, mogu imati potpuno drugačije značenje
u  drugoj  ili  uopšte  ne  postoje.  Ako  ne  razumete  dijalekatske  izraze,  ne
ustručavajte  se  da  pitate.  Većina  Nemaca  je  spremna  da  pređe  na  književni
nemački ili da objasni svoje reči.
Poznavanje osnovnih razlika može pomoći i pri integraciji u društveni život. U
manjim  zajednicama  često  se  preferira  lokalni  dijalekt  i  može  doprineti
prihvatanju ako se potrudite da naučite barem neke izraze.
Ukratko, može se reći da dijalekti u Nemačkoj doprinose kulturnom bogatstvu,
ali da takođe mogu predstavljati barijere. Učenje i razumevanje ovih dijalekata
može biti ključ za uspešnu integraciju i bolje društvene interakcije.

6.4 Regionalne razlike u ksenofobiji i integraciji
Nemačka je zemlja sa raznovrsnim kulturnim razlikama, koje se primećuju i u
stavu  prema  imigrantima.  Ove  razlike  variraju  ne  samo  na  regionalnom  i
lokalnom nivou, već su i istorijski i ekonomski uslovljene.
U zapadnim saveznim pokrajinama, posebno u urbanim područjima kao što su
Severna  Rajna-Vestfalija  ili  Hamburg,  često  se  sreće  multikulturalno  društvo,
koje je oblikovano dugom istorijom useljavanja. Ovi regioni često nude dobro
uspostavljene strukture i mreže za integraciju migranata. Otvorenost je često
veća, takođe zbog ekonomske potrebe i povezane kulturne raznolikosti.
Jug  Nemačke,  uključujući  Bavarsku  i  Baden-Virtemberg,  često  pokazuje
podeljen  stav.  S  jedne  strane,  tamo  postoji  snažna  ekonomija  i  mnoge
mogućnosti  za  profesionalnu  integraciju,  s  druge  strane,  ruralne  oblasti
ponekad su povučenije prema strancima. Gradski centri kao što su Minhen ili
Štutgart su obično otvoreniji.
U istočnoj Nemačkoj prikazuje se drugačija slika. Istorijski i ekonomski uslovi,
posebno  nakon  ponovnog  ujedinjenja,  doveli  su  u  nekim  regionima  do
rezervisanosti  prema  migrantima.  Posebno  u  manjim  gradovima  i  na  selu
ksenofobija  može  biti  izraženija.  Međutim,  to  ne  znači  da  je  svuda  tako;
Lajpcig i Berlin, na primer, poznati su centri kulturne raznolikosti i integracije.
Važno  je  biti  svestan  da  Nemačka,  uprkos  razlikama,  kontinuirano  radi  na
poboljšanju  mera  integracije.  Cilj  je  integrativno  društvo  u  kome  imigranti
mogu  da  se  razvijaju  i  daju  svoj  doprinos.  Gledišta  o  ksenofobiji  i  integraciji
mogu se značajno razlikovati unutar saveznih pokrajina. Stoga se uvek isplati
informisati  se  o  specifičnim  prilikama  u  datom  regionu  i  uspostaviti  prve
lokalne kontakte, kako bi se pronašlo otvoreno društvo.
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7 Diskriminacija i ksenofobija
7.1 Rasizam i ksenofobija u Nemačkoj
Nemačka je zemlja otvorena prema svetu, u kojoj ljudi iz različitih kultura žive
i rade. Ipak, rasizam i ksenofobija su, nažalost, još uvek realnost. Ovi fenomeni
se pojavljuju u različitim oblicima – od očiglednih diskriminacija  do suptilnijih
predrasuda u svakodnevnom životu.
Postoje  zakoni  koji  zabranjuju  diskriminaciju,  kao  što  je  Opšti  zakon  o
jednakom tretmanu (AGG). Ovi pravni okviri treba da osiguraju da se ljudi bez
obzira  na  poreklo  ili  boju  kože  tretiraju  jednako.  Ako  neko  doživi
diskriminaciju,  postoje  mesta  poput  Savezne  kancelarije  za  borbu  protiv
diskriminacije koja nude podršku.
U  svakodnevnom  životu,  ksenofobija  i  rasizam  mogu  se  pojaviti  kako  u
privatnim  tako  i  u  poslovnim  situacijama.  Korisno  je  takve  situacije  ne
ignorisati  niti  umanjivati  njihovu  važnost.  Svakom  ponašanju  treba
samouvereno stati na put, jer često je dovoljno jasno signalizirati da komentar
ili postupak nisu prihvatljivi.
Jedna  strategija  za  suočavanje  s  ksenofobijom  je  pronalaženje  potencijalnih
saveznika  –  ljudi  koji  su  spremni  da  reaguju  i  pruže  podršku.  U  mnogim
nemačkim  gradovima  postoje  inicijative  i  organizacije  koje  se  aktivno  bore
protiv rasizma i sa kojima se može stupiti u kontakt.
Pored  toga,  važno  je  stvoriti  sebi  okruženje  u  kojem  se  osećate  prijatno  i
prihvaćeno.  Kontakt  s  drugim  ljudima  migrantskog  porekla,  ali  i  s  Nemcima
koji cene toleranciju, može pomoći da se brže prilagodite.
Osim  ličnih  iskustava,  važno  je  znati  da  većina  Nemaca  odbacuje  rasizam  i
ceni raznolikost. Otvorenost u razgovoru, poštovanje i interesovanje za druge
kulture su široko rasprostranjeni.
Na  kraju,  korisno  je  biti  informisan  o  svojim  pravima  i  aktivno  tražiti  pomoć
ako osećate da ste nepravdeno tretirani. Nemačka nudi razne mogućnosti da
se suprotstavi rasističkim ili ksenofobičnim incidentima i zalaže za međusobno
poštovanje.

7.2 Suočavanje sa diskriminacijom u
svakodnevnom životu i na poslu
Diskriminacija može da se pojavi u različitim oblicima u svakodnevnom životu i
na radnom mestu, bilo kroz predrasude, nepravedan tretman ili uvredljiv jezik.
Važno je prepoznati ove situacije i adekvatno reagovati na njih.
Pre  svega,  trebate  biti  svesni  zakona  koji  u  Nemačkoj  zabranjuju
diskriminaciju, kao što je Opšti zakon o ravnopravnom postupanju (AGG). Ovaj
zakon  štiti  ljude  od  diskriminacije  na  osnovu  rase,  etničkog  porekla,  pola,
religije,  svetonazora,  invaliditeta,  starosti  ili  seksualnog  identiteta.  U  slučaju
diskriminacije,  preporučljivo  je  sakupiti  dokaze,  kao  što  su  izjave  svedoka  ili
pisana dokumentacija, kako biste mogli da podnesete utemeljenu žalbu.
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Ako doživite diskriminaciju,  najpre potražite razgovor sa dotičnom osobom ili
vašim nadređenim kako biste razjasnili  situaciju. Često ljudi nisu ni svesni da
se ponašaju diskriminatorski. Ako to ne dovede do rešenja, možete se obratiti
odeljenju  za  ravnopravnost  u  vašoj  kompaniji  ili  eksternim  savetodavnim
službama.
U svakodnevnom životu  je  važno da ne klonete  duhom i  da  tražite  pozitivno
društveno  okruženje  kako  biste  dobili  podršku.  Lokalni  klubovi  i  zajednice
mogu  pružiti  korisne  mreže.  Delite  svoja  iskustva  sa  prijateljima  ili
podržavaocima da biste smanjili emocionalni teret.
Na  kraju,  važno  je  da  se  ne  povlačite,  već  da  proaktivno  delujete  protiv
diskriminacije.  Informisanim  i  samouverenim  delovanjem  doprinosite
promovisanju tolerantnog i otvorenog društva.

7.3 Društvene inicijative i projekti protiv
diskriminacije
U  Nemačkoj  postoji  mnogo  društvenih  inicijativa  i  projekata  koji  se  aktivno
bore protiv diskriminacije i ksenofobije. Ove organizacije daju važan doprinos
promociji tolerancije, različitosti i integracije.
Jedna od najpoznatijih inicijativa je "Aktion Mensch", koja se zalaže za inkluziju
i  ravnopravnost  osoba  sa  invaliditetom.  Iako  je  njen  fokus  na  invaliditetima,
inicijativa podržava projekte koji su usmereni protiv svih oblika diskriminacije.
„Pro  Asyl“  je  organizacija  koja  se  zalaže  za  prava  izbeglica  i  tražilaca  azila.
Pruža  podršku  u  pravnim  pitanjima  i  angažuje  se  protiv  ksenofobnih
tendencija u društvu.
"Antidiskriminierungsstelle des Bundes" je državna institucija koja predstavlja
centar za osobe koje se osećaju diskriminisano. Pruža savetovanje i informiše
o pravnim mogućnostima.
Mreža „Kein Raum für  Rassismus“ povezuje lokalne projekte i  inicijative koje
se bore protiv rasizma i nudi im platformu za razmenu i podršku.
Projekti  poput  „Schule  ohne  Rassismus  –  Schule  mit  Courage“  posebno  su
usmereni na škole i podstiču svest o različitosti i poštovanju među učenicima i
nastavnicima. Cilj je pretvoriti škole u mesta gde diskriminacija nema mesta.
Mnoge od ovih inicijativa rade sa volonterima i oslanjaju se na donacije. One
nude građanima priliku da se aktivno zalažu za otvoreno i poštovano društvo.
Angažovanje  je  raznovrsno  i  obuhvata  kampanje  za  osvešćivanje,  obrazovne
projekte i pravnu podršku ugroženima.
Ove  inicijative  pomažu  u  stvaranju  atmosfere  razumevanja  i  prihvatanja.  Ko
želi  da  se  angažuje  protiv  diskriminacije,  u  Nemačkoj  može  pronaći  mnogo
mogućnosti da se pridruži postojećim mrežama i postane aktivan.
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8 Rodne uloge i odnos prema ženama u
Nemačkoj
8.1 Ravnopravnost žena i muškaraca u Nemačkoj
U  Nemačkoj  je  ravnopravnost  žena  i  muškaraca  zakonski  zagarantovana.
Osnovni  zakon garantuje da su muškarci  i  žene ravnopravni,  a diskriminacija
na osnovu pola je zabranjena. Ovo je važna komponenta nemačkog društva i
poslednjih decenija je donela mnoge napretke.
Međutim,  u  profesionalnom  životu  često  se  još  uvek  govori  o  određenoj
neravnoteži  između  polova.  Iako  zakonske  regulative  poput  Zakona  o
transparentnosti plata pokušavaju da podstaknu jednaku platu, žene u nekim
sektorima i dalje se suočavaju sa razlikama u platama u poređenju sa svojim
muškim  kolegama.  Ipak,  postoje  brojne  inicijative  kako  bi  se  unapredila
ravnopravnost  na  tržištu  rada,  na  primer,  pravila  o  kvotama  za  rukovodeće
pozicije u velikim kompanijama.
U  porodičnom  životu  takođe  se  polaže  pažnja  na  ravnopravnost.  Roditeljsko
odsustvo može koristiti kako muškarci, tako i žene, a sve više očeva odlučuje
da  aktivno  učestvuje  u  vaspitanju  dece.  Često  je  cilj  fer  podela  obaveza  u
domaćinstvu i brizi o deci.
U društvu se očekuje da se u svakodnevnom i socijalnom ponašanju postupa
ravnopravno.  Poštovanje  i  ljubaznost  su  važni,  bez  obzira  na  pol.  Ove
vrednosti  su  naročito  strogo  poštovane  u  profesionalnom  ili  formalnom
kontekstu.
Ukupno,  društveno  prihvatanje  raznolikosti  uloga  danas  je  šire  nego  ranije.
Ipak, postoji još prostora za napredak, posebno u praktičnoj primeni u radnom
okruženju. U Nemačkoj se aktivno radi na tome da se unapredi ravnopravnost
u svim aspektima života i smanje predrasude.

8.1.1 Pravne osnove ravnopravnosti
U  Nemačkoj  su  ravnopravnost  i  jednakost  osnovna  pravna  načela.  Nemački
ustav, Osnovni zakon, ukotvljuje jednakost pred zakonom u članu 3. Ovaj član
određuje  da  su  svi  ljudi  jednaki  i  da  niko  ne  sme  biti  nepovoljno  tretiran  ili
favorizovan  zbog  pola,  porekla,  jezika,  porekla,  vere  ili  političkih  uverenja.
Posebno  za  žene,  stav  2  navodi  da  država  aktivno  promoviše  sprovođenje
ravnopravnosti žena i muškaraca i eliminiše diskriminaciju.
U  radnom  životu,  Opšti  zakon  o  ravnopravnom  tretmanu  (AGG)  i  Zakon  o
transparentnosti plata regulišu da se ne sme praviti razlika zasnovana na polu.
AGG  štiti  od  diskriminacije  u  vezi  sa  platom,  šansama  za  karijeru,
zapošljavanjem  i  radnim  uslovima.  Poslodavci  su  u  obavezi  da  obezbede
okruženje bez diskriminacije.
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Pored toga, postoje specifične odredbe u Zakonu o zaštiti majki i u Saveznom
zakonu o roditeljskom dodatku i roditeljskom odsustvu, koje štite i podržavaju
buduće  i  novopečene  roditelje,  posebno  žene.  Ovi  zakoni  utvrđuju  prava  na
plaćeno  porodiljsko  odsustvo  i  roditeljsko  odsustvo  i  zabranjuju  otpuštanje
tokom tih perioda.
Zakonska  osnova  se  u  praksi  dopunjuje  inicijativama  za  promociju  žena  i
kvotama  za  žene.  Ove  inicijative  promovišu  ravnopravnost  u  rukovodećim
pozicijama i podržavaju žene u sticanju jednakih šansi u poslovnom svetu.
Pravna  ravnopravnost  polova  u  Nemačkoj  nije  samo  osnovno  pravo,  već  i
centralni  deo  društvenih  vrednosti,  i  važno  je  poštovati  i  živeti  ova  načela  u
svakodnevnom životu.

8.1.2 Društveni status žene
U Nemačkoj,  ravnopravnost polova ima veliki  značaj.  Žene uživaju ista prava
kao muškarci i prisutne su u svim društvenim oblastima, bilo da je to privreda,
politika ili obrazovanje. Karijerne šanse za žene su se u poslednjim decenijama
kontinuirano poboljšavale, iako u nekim oblastima još uvek postoje razlike.
U  porodicama  su  uloge  danas  često  ravnopravno  raspoređene.  Žene  i
muškarci rade i zajedno se brinu o domaćinstvu i vaspitanju dece. Porodiljsko
odsustvo i roditeljski dopust omogućavaju ženama da se vrate na posao nakon
rođenja  deteta.  Ova  pravila  važe  u  istoj  meri  i  za  očeve,  što  dodatno  deli
porodičnu odgovornost.
Ipak,  i  dalje  postoje  izazovi.  Razlika  u  platama  između  muškaraca  i  žena,
poznata  kao  “gender-pay-gap”,  tema je  o  kojoj  se  redovno diskutuje.  Mnoge
inicijative i organizacije se zalažu za smanjenje ove razlike.
Očekivanja  od  žena,  kako  u  profesionalnim,  tako  i  u  porodičnim  ulogama,
mogu  biti  visoka,  a  balans  između  posla  i  porodice  predstavlja  izazov  za
mnoge. Podršku žene u Nemačkoj pronalaze kroz široku mrežu savetovališta i
kroz zakonske okvire koji promovišu rad bez diskriminacije.
U javnosti i svakodnevnom životu, od muškaraca se očekuje da tretiraju žene s
poštovanjem.  Diskriminacija  ili  uznemiravanje  na  osnovu  pola  su  pravno
gonjeni i  društveno osuđivani. Otvorenost i poštovanje su ključne vrednosti u
međusobnim odnosima.

8.1.3 Razlike između grada i sela
U Nemačkoj  postoje  jasne  razlike  između  grada  i  sela,  koje  utiču  i  na  rodne
uloge  i  odnos  prema  ženama.  U  gradskim  područjima  kao  što  su  Berlin,
Hamburg  ili  Minhen,  ravnopravnost  je  snažno  ukorenjena  i  žene  često
zauzimaju  odgovorne  pozicije  u  poslovnom  svetu.  Prihvatanje  različitih
životnih modela kao i raznovrsnost kulturnih i socijalnih struktura izraženije su
u gradovima.
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Nasuprot  tome,  u  ruralnim  područjima  može  se  desiti  da  su  tradicionalne
rodne uloge češće prisutne.  Iako se i  ovde mnogo toga menja,  konzervativni
stavovi su ponekad izraženiji. Žene su na selu zato češće u klasičnim ulogama
i  više  su  angažovane  u  porodičnom  životu.  Mogućnosti  za  zaposlenje  su  u
ruralnim  sredinama  ponekad  ograničenije,  što  može  uticati  na  slobodu
odlučivanja.
Bez  obzira  na  različite  okolnosti,  u  celoj  Nemačkoj  se  pridaje  velika  važnost
ravnopravnosti.  Žene  imaju  pravo  na  samoodređenje  i  slobodu  da  same
odlučuju  o  svom  životnom  putu.  U  oba  okruženja  postoje  tendencije  da  se
razvijaju dalje ka jednakosti.
Takođe  je  uočljivo  da  ljudi  u  urbanim  oblastima  češće  koriste  moderne
tehnologije  kako bi  širili  i  diskutovali  o  svojim pogledima.  Nasuprot  tome,  na
selu  lična  komunikacija  u  manjim  zajednicama  igra  značajniju  ulogu,  što
takođe može uticati na razmenu o rodnim temama.
Sveukupno se pokazuje da i gradovi i ruralna područja u Nemačkoj nude svoje
specifične izazove i napretke u pristupu rodnim ulogama. Bez obzira na to gde
se  odlučite  da  se  nastanite,  raznovrsnost  i  dinamika  unutar  ove  tematike
ostaju upečatljivi.

8.2 Oblici ponašanja prema ženama u
svakodnevnom životu
U  Nemačkoj  postoji  izrazita  svest  o  ravnopravnosti  među  polovima  u
svakodnevnom  životu.  Žene  se  u  svim  oblastima  javnog  i  privatnog  života
tretiraju sa istim poštovanjem kao i muškarci. Evo nekoliko važnih tačaka koje
treba uzeti u obzir u ophođenju sa ženama u svakodnevici:
1. Obraćanje i ljubaznost: U formalnim razgovorima ili pri prvom susretu,
uobičajeno je da se ženama, kao i muškarcima, obraća sa "Frau" praćenim
prezimenom (npr. "Frau Müller"). U neformalnim kontekstima može se preći na
ime nakon obostranog dogovora. Ljubaznost je generalno važna; pozdravi se
često obavljaju rukovanjem, koje treba da bude jednako i s poštovanjem.
2. Uloge polova: Tradicionalne uloge polova se sve više razgrađuju. Žene
aktivno učestvuju u profesionalnom životu i mogu biti angažovane u bilo kojoj
oblasti. Muškarci i žene često dele zadatke domaćinstva i vaspitanja. Važno je
ne postavljati stereotipna očekivanja prema ženama.
3. Flert i lične granice: Flert je, slično kao i u drugim kulturama, deo
socijalnih interakcija. Međutim, važno je uvek obraćati pažnju na signale
sagovornika i poštovati lične granice. "Ne" uvek treba shvatiti ozbiljno. Može
biti nepristojno i nametljivo ako se ignoriše ljubazno povlačenje.
4. Ravnopravnost u profesionalnom životu: Na radnom mestu je važno
percipirati žene kao kompetentne koleginice i nadređene. Diskriminacija na
osnovu pola je zakonski zabranjena i društveno neprihvatljiva. Očekuje se
objektivna i poštovana saradnja.
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5. Ponašanje u javnom prostoru: Uobičajeno je da se žene u javnom
prostoru ne tretiraju drugačije od muškaraca. Ljubaznosti, poput pridržavanja
vrata, primenjuju se nezavisno od pola i nisu obavezne. Javni komplimenti
treba da budu uzdržani i sa poštovanjem.
Ukupno je važno tretirati žene, nezavisno od njihovog pola, sa poštovanjem i
kao  ravnopravne  osobe.  Oni  koji  se  pridržavaju  ovih  principa  uspešno  će  se
snalaziti u socijalnom i profesionalnom životu u Nemačkoj.

8.2.1 Fizička distanca i poštovanje
U  Nemačkoj  ljudi  pridaju  veliku  važnost  ličnoj  distanci,  posebno  kada  je  u
pitanju  interakcija  među  različitim  polovima.  Uobičajeno  je  održavati
poštovanu  udaljenost  i  svesti  fizičke  dodire  na  minimum.  Rukovanje  je
uobičajen  oblik  pozdrava,  dok  su  zagrljaji  uglavnom  rezervisani  za  bliske
prijatelje i porodicu.
Lični prostor je važan i smatra se nepristojnim previše mu se približiti. Tokom
razgovora,  treba  voditi  računa  da  se  sagovorniku  ostavi  dovoljno  slobodnog
prostora.  Posebno  u  profesionalnom  okruženju,  ovaj  poštovan  razmak  igra
veliku ulogu u signaliziranju profesionalizma i izbegavanju nesporazuma.
Posebno  pri  interakciji  sa  ženama  potrebna  je  osetljivost.  U  Nemačkoj  se
velika  pažnja  posvećuje  ravnopravnosti  polova.  Žene  se  tretiraju  s  istim
poštovanjem  i  distancom  kao  i  muškarci.  Poštovano  ponašanje  takođe
podrazumeva  izbegavanje  nepristojnih  komentara  ili  neprimerenog  fizičkog
kontakta.
Izbegavajte  stereotipne  pretpostavke  o  rodnim  ulogama.  Žene  u  Nemačkoj
zauzimaju aktivne uloge u svim oblastima profesionalnog i  privatnog života i
očekuju  da  budu  tretirane  ravnopravno.  Važno  je  ženama  pružiti  istu
autonomiju i poštovanje kao i muškarcima.
Poštovanje ovih kulturnih normi je ključno za pozitivnu interakciju i  izgradnju
poštovanih  odnosa  u  Nemačkoj.  One  doprinose  promovisanju  harmoničnog
suživota, bilo na poslu ili u socijalnom okruženju.

8.2.2 Jezik i oslovljavanje
U Nemačkoj nemački jezik nije samo sredstvo komunikacije, već često i važan
deo  kulturnog  identiteta.  Osnovno  razumevanje  nemačkog  jezika  je  korisno
kako  bi  se  izbegle  nesporazume  i  kako  bi  se  suvereno  kretalo  u
svakodnevnom životu.  Mnogi  Nemci  visoko  cene  kada  osobe  koje  ne  govore
nemački ulože trud da nauče jezik.
U  obraćanju  na  nemačkom  razlikuje  se  formalno  i  neformalno  obraćanje.  U
profesionalnom okruženju  i  u  formalnim  prilikama  obično  se  koristi  formalno
obraćanje  "Vi".  Ovaj  oblik  izražava  poštovanje  i  učtivost,  naročito  prema
osobama koje se ne poznaju dobro ili koje su na višoj poziciji. Tek kada postoji
ličniji odnos ili na primer u krugu prijatelja, koristi se neformalno "ti". Ponuditi
"ti" je obično opušten gest i pokazuje da je odnos opušteniji.
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Nemačke žene su u pravilu samostalne i  nezavisne. Poštljiva komunikacija je
važna. Prilikom obraćanja treba se pridržavati uobičajenih pravila pristojnosti i
u slučaju sumnje biti radije previše formalan nego nedovoljno formalan.
Mnoge  žene  polažu  važnost  na  to  da  se  obraćaju  neutralno,  bez  obzira  na
bračno stanje. Neutralan izraz "Frau" je uobičajen. Razlikovanje između "Frau"
(za udate žene) i "Fräulein" (za neudate žene) danas se gotovo više ne koristi i
smatra se zastarelim.
Takođe može biti  korisno znati  da Nemci vole da imaju precizne podatke.  To
se primećuje i u direktnoj komunikaciji gde se teži da se bude što konkretniji i
činjenični. Iako se vodi mali razgovor, on nije toliko čest i dubok kao u nekim
drugim kulturama.  Biti  precizan  znači  i  da  se  u  razgovoru  direktno  dolazi  do
suštine i da se teme jasno iznose.
Ukratko,  pravilno  poštovanje  oblika  obraćanja  u  Nemačkoj  nije  samo  pitanje
poštovanja,  već  i  suštinski  deo  svakodnevne  komunikacije  i  međusobnog
ophođenja, naročito u profesionalnim, formalnim ili mešovitim kontekstima.

8.2.3 Poštovanje autonomije žena
U Nemačkoj se pridaje velika važnost ravnopravnosti i  autonomiji žena. Žene
imaju  pravo  da  samostalno  donose  odluke  o  svom  životu,  bilo  u  ličnoj,
profesionalnoj  ili  društveno-političkoj  sferi.  Ovo  pravo  je  zakonski
zagarantovano i kulturno duboko ukorenjeno.
U  poslovnom  svetu,  žene  se  često  nalaze  na  rukovodećim  pozicijama,  a
moguća  diskriminacija  na  osnovu  pola  se  ozbiljno  shvata.  Poštovanje  prema
ženama, bez obzira na starost ili zanimanje, je nešto što se podrazumeva. Ovo
se odražava i  u  jeziku,  gde na primer,  jezici  sa  rodnom osetljivošću sve više
dobijaju na značaju.
Važno  je  znati  da  se  seksualno  uznemiravanje  u  bilo  kom  obliku  strogo
odbacuje. Izjave ili ponašanja koja se smatraju neprikladnim mogu imati kako
socijalne osude tako i pravne posledice.
U  ličnim  odnosima,  od  muškaraca  se  očekuje  da  tretiraju  žene  kao
ravnopravne. Tradicionalne rodne uloge nisu nestale, ali se sve više napuštaju
u  korist  ravnopravnog  partnerstva.  Odluka  o  tome  da  li  i  kada  se  venčati  ili
imati  decu  je  zajednička  tema,  u  kojoj  žene  podjednako  učestvuju  u
odlučivanju.
U  društvenom  životu,  žene  se  često  angažuju  u  političkim  i  socijalnim
aktivnostima.  Njihovo  mišljenje  i  doprinos  se  cene,  a  u  mnogim  oblastima
predvode diskusije i inovacije.
Poštovanje  prema  ženama  stoga  zahteva  priznavanje  njihove  slobode  i
nezavisnosti. Poštujte njihove odluke i mišljenja, kao što biste očekivali da vaši
budući poštovani. Ovo čini osnovu za harmoničan suživot u Nemačkoj.
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8.3 Odnos prema ženama na radnom mestu
U  Nemačkoj  je  ravnopravnost  polova  zakonski  garantovana  i  shvata  se
ozbiljno u radnom okruženju. Važno je tretirati žene na radnom mestu s istim
poštovanjem i profesionalnošću kao i muške kolege.
1. Jednak tretman: Žene i muškarci imaju ista prava, obaveze i šanse.
Osigurajte da ne pravite razliku u poštovanju, pristupu resursima ili podršci.
2. Komunikacija: Obratite pažnju na poštovanje i objektivnost u komunikaciji.
Izbegavajte pogrdne ili polno uslovljene komentare. Ton treba uvek da ostane
profesionalan, čak i u stresnim situacijama.
3. Diskriminacija i uznemiravanje: Diskriminacija ili seksualno
uznemiravanje nije tolerisano u Nemačkoj i može dovesti do ozbiljnih pravnih
posledica. Budite pažljivi, poštujte lične granice i prijavite ili izbegavajte
neprimereno ponašanje.
4. Tim rad: Žene su aktivne na svim pozicijama i u svim branšama. Cenite
doprinose i mišljenja svojih koleginica i uključujte sve podjednako u procese
donošenja odluka.
5. Mogućnosti napredovanja: Žene imaju pravo na iste karijerne
mogućnosti kao i muškarci. Pružite podršku ženama u njihovoj profesionalnoj
karijeri i izbegavajte predrasude zasnovane na rodnim ulogama.
6. Usaglašavanje posla i porodice: U Nemačkoj se veliki značaj pridaje
usklađivanju porodice i posla. Budite fleksibilni i puni razumevanja za potrebe i
obaveze vaših koleginica koje moraju uskladiti porodicu i posao.
Poštovanje  i  ravnopravnost  prema  ženama  na  radnom  mestu  promovišu
pozitivnu radnu atmosferu i važan su aspekt nemačke poslovne kulture.

8.3.1 Ravnopravnost na radnom mestu
U  Nemačkoj  se  jednakost  na  radnom  mestu  shvata  ozbiljno.  Postoje
sveobuhvatni  zakonski  propisi  za  sprečavanje  diskriminacije,  na  primer  na
osnovu  pola.  Načelo  jednakog  tretmana  je  utvrđeno  u  Opštem  zakonu  o
jednakom  tretmanu  (AGG),  koji  osigurava  da  žene  i  muškarci  imaju  jednake
šanse u radnom svetu.
Žene  aktivno  učestvuju  u  radnom  životu  i  često  se  nalaze  na  vodećim
pozicijama.  Očekuje  se  da  muškarci  i  žene  ravnopravno  rade  u  timu.  Rodno
specifične  predrasude  ili  omalovažavajuće  ponašanje  na  radnom  mestu  su
neuobičajeni i društveno neprihvatljivi.
Poslodavci  su  obavezni  da  preduzimaju  mere  koje  promovišu  ravnopravnost
žena  i  muškaraca.  To  obuhvata,  na  primer,  mentoring  programe,  fleksibilne
modele radnog vremena i ciljano unapređenje karijere. Roditeljsko odsustvo i
rad sa skraćenim radnim vremenom dostupni su oba pola kako bi se olakšalo
usklađivanje posla i porodice.
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Imajte  na  umu  da  se  poštovanje  i  profesionalnost  cene  u  interkulturalnom
radnom okruženju.  Poslodavci  strogo  reaguju  na  seksualno  uznemiravanje  ili
neprikladne  komentare.  Ova  ponašanja  mogu  povlačiti  disciplinske  mere  i
zakonito su kažnjiva.
Zaključno, nemački radni svet nudi muškarcima i ženama jednake šanse da se
profesionalno  razvijaju  i  uspeju.  Poštovanje  u  saradnji  i  ravnopravnost  su
osnovni principi radne kulture u Nemačkoj

8.3.2 Trudnoća i zaštita majki
U Nemačkoj trudnice i majke uživaju poseban pravni zaštitu. Zaštita majki ima
za  cilj  da  zaštiti  zdravlje  budućih  majki  i  njihove  dece  kako  pre  tako  i  posle
rođenja. Ovo obuhvata period od obično šest nedelja pre očekivanog datuma
porođaja  i  osam nedelja  nakon  porođaja,  dok  je  kod  višeplodnih  trudnoća  ili
prevremenih porođaja dvanaest nedelja nakon porođaja. U tom periodu postoji
zabrana  zaposlenja,  i  poslodavac  ne  sme zaposliti  trudnicu,  osim ako  ona  to
izričito želi.
Tokom  zaštite  majki  žene  imaju  pravo  na  naknadu  tokom  odsustva  zbog
porodiljskog  bolovanja,  koju  isplaćuju  zakonske  zdravstvene  osiguravajuće
kuće,  kao  i  na  doplatu  poslodavca  koja  nadoknađuje  razliku  do  neto  plate.
Takođe  postoji  zaštita  od  otkaza,  koja  počinje  sa  trudnoćom  i  traje  do  četiri
meseca nakon rođenja deteta.
Period  zaštite  majki  obezbeđuje  da  žene  u  sigurnom  i  zdravom  okruženju
dožive svoju trudnoću i  majčinstvo. Osim toga, u Nemačkoj postoji  roditeljski
dodatak  i  roditeljsko  odsustvo,  koje  su  dostupne  oba  roditelja.  Ove  uredbe
omogućavaju da se nakon rođenja deteta određeni period ne radi  kako bi  se
brinulo o detetu, a pritom se ne izgubi radno mesto.
Tradicionalno,  briga  o  deci  bila  je  pretežno  zadatak  žena.  Međutim,  u
Nemačkoj  ne  postoji  samo  sve  veći  broj  zaposlenih  majki,  već  i  politički  i
društveno podržane strukture poput vrtića, koje podržavaju usklađivanje posla
i porodice. Očekuje se da se i zaposleni muškarci i žene uključe u brigu o deci.
Porodični  i  radni  zakoni  u  Nemačkoj  odražavaju  težnju  ka  ravnopravnosti  i
zajedničkoj  odgovornosti  polova.  To  znači  da  se  očevi  sve  više  aktivno
uključuju  u  vaspitanje  i  brigu  o  svojoj  deci  i  da  roditelji  mogu  fleksibilno
oblikovati  svoje  uloge.  Poštovanje  samostalnosti  i  ravnopravnosti  polova
važan je deo nemačke kulture.

8.3.3 Seksualno uznemiravanje na radnom mestu
U Nemačkoj je seksualno uznemiravanje na radnom mestu ozbiljan problem i
zakonom je  zabranjeno.  Svaka osoba ima pravo da radi  u  radnom okruženju
koje  je  slobodno  od  uznemiravanja  i  diskriminacije.  Opšti  zakon  o  jednakom
postupanju  (Allgemeines  Gleichbehandlungsgesetz  -  AGG)  ovde  stvara  jasna
pravila i nudi zaštitu pogođenima.
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Seksualno  uznemiravanje  obuhvata  širok  spektar  nepoželjnih  ponašanja,  od
lascivnih  primedbi,  neželjenog  fizičkog  kontakta,  do  uvredljivih  šala  i
komentara.  Važno  je  znati  da  se  takva  ponašanja  u  Nemačkoj  ne  tolerišu.
Poslodavci  su  zakonski  obavezni  da  stvore  radna  mesta  na  kojima  zaposleni
mogu raditi sigurno i s poštovanjem.
Pogođeni  ne  bi  trebali  ignorisati  seksualno  uznemiravanje  ili  ćutati,  već
reagovati.  Koraci  za  rešenje  uključuju  direktno  obraćanje  osobi  koja  vrši
uznemiravanje, vođenje evidencije o incidentima i obaveštavanje odeljenja za
ljudske  resurse  ili  radničkog  saveta.  Takođe,  može  se  potražiti  pomoć  od
eksternih savjetovališta.
Poslodavci  moraju  ozbiljno  shvatiti  pritužbe na uznemiravanje  i  adekvatno ih
istražiti.  Oni  su  obavezni  da  preduzmu  mere  koje  će  zaštititi  pogođene  i
sprečiti  buduće  incidente.  Kreiranje  kodeksa  ponašanja  specifičnog  za
kompaniju takođe može delovati preventivno.
Poštovanje i jednakost su temeljne vrednosti u nemačkom radnom okruženju.
Zaštita  od  seksualnog  uznemiravanja  je  važan  deo  ovih  vrednosti.  Nijedan
oblik diskriminacije ili uznemiravanja nema mesta i aktivno se suzbija. Za ljude
koji  dolaze  iz  kultura  u  kojima  vladaju  drugačije  norme,  može  biti  posebno
važno da usvoje i poštuju ovaj nemački stav.

8.3.4 Kultura komunikacije u timu
U  Nemačkoj  je  komunikaciona  kultura  u  timovima  obeležena  direktnošću  i
jasnoćom.  Velika  se  pažnja  posvećuje  stručnoj  kompetenciji  i  činjeničnoj
diskusiji. Odluke se donose pretežno na osnovu činjenica, a diskusije su često
strukturisane.  Važno  je  izražavati  mišljenja  direktno  i  konstruktivno
argumentovati.
U  odnosu  prema  ženama  vlada  u  nemačkim  timovima  generalno
ravnopravnost. Žene zauzimaju vodeće pozicije kao nešto sasvim normalno, a
njihova  mišljenja  i  doprinosi  vrednuju  se  isto  kao  i  doprinosi  njihovih  muških
kolega. Poštovanje i ljubaznost su ključni, seksistički ili ponižavajući komentari
su neprihvatljivi i mogu imati pravne posledice.
Rodno ravnopravan jezik i osetljivost prema ravnopravnosti često su standard.
Dobra praksa je tretirati sve rodove jednako i svesno koristiti rodno neutralan
jezik,  kako  bi  se  izbeglo  nesvesno  isključivanje  ili  diskriminacija.  U  slučaju
nesigurnosti,  bolje  je  pitati  kako  neko  želi  da  bude  oslovljen,  nego  praviti
pretpostavke.
Ključno  je  tretirati  članove  tima  ravnopravno  i  negovati  profesionalne  oblike
ophođenja,  bez  obzira  na  pol.  Otvorena  i  s  poštovanjem  ispunjena
komunikaciona  kultura  značajno  doprinosi  produktivnoj  i  harmoničnoj  radnoj
atmosferi.
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8.5 Izazovi i sukobi
U  Nemačkoj  vlada  kultura  ravnopravnosti  polova  koja  se  ogleda  u  mnogim
oblastima  života.  Ovo  može  biti  izazovno  za  ljude  iz  kultura  u  kojima
preovlađuju drugačije uloge polova. Žene u Nemačkoj često imaju ista prava,
šanse  i  slobode  kao  muškarci  i  aktivno  učestvuju  u  svim aspektima društva,
bilo da se radi o radnom okruženju, obrazovanju ili politici.
Potencijalno  konfliktna  oblast  može  biti  način  komunikacije  i  govor  tela  u
radnom  okruženju  i  svakodnevnom  životu.  Očekuje  se  da  se  poštuje
ravnopravan i respektabilan odnos. To znači da žene ne smeju biti zaobiđene
u  diskusijama  i  procesima  donošenja  odluka.  Takođe  se  očekuje  da  se  u
radnom okruženju svi obraćaju sa "gospodin" ili "gospođa" kao i prezimenom,
te da se očuva formalan i ljubazan ton.
Još  jedan  izazov  može  predstavljati  tema  odevanja.  Žene  u  Nemačkoj  imaju
slobodu da se oblače po sopstvenom nahođenju i to se smatra ličnim pravom.
Važno je poštovati ovu slobodu izbora i ne reagovati uvredljivo ili osuđujuće na
bilo koji način.
Često se javljaju razlike i u porodičnim strukturama. U Nemačkoj su uobičajena
i  društveno  priznata  partnerstva  u  kojima  obe  strane  dele  obaveze  oko
domaćinstva  i  vaspitanja  dece.  Tradicionalne  podele  uloga  sve  se  češće
preispituju i redefinišu.
Oni koji su novi u Nemačkoj trebalo bi da se trude da vode otvorene razgovore
i  informišu  se  o  ovdašnjim  normama  i  vrednostima.  Razmena  sa  nemačkim
kolegama,  susedima  i  prijateljima  može  pomoći  u  razjašnjavanju  mogućih
nesporazuma  i  doprineti  boljoj  integraciji.  Poštovanje  i  uvažavanje  podstiču
interkulturalni dijalog i pomažu u izbegavanju potencijalnih konflikata.

8.5.1 Seksizam u društvu
U Nemačkoj  raste svest o ravnopravnosti,  a borba protiv seksizma ima visok
prioritet  u  društvu.  U mnogim oblastima života i  rada polaže se veliki  značaj
na  jednakost.  Diskriminacija  na  osnovu  pola  je  zakonom  zabranjena  i  može
povući pravne posledice.
Tradicionalne  rodne  uloge  se  postepeno  raspadaju  i  očekuje  se  da  se  svi
rodovi tretiraju ravnopravno. Žene su profesionalno i društveno veoma aktivne
i  podstiču  se  da  spoje  karijeru  i  porodicu.  Ipak,  postoje  izazovi,  kao  što  su
razlika u platama između muškaraca i  žena ili  nedovoljna zastupljenost  žena
na rukovodećim pozicijama.
Seksističke  izjave  i  ponašanja  u  javnosti  uglavnom  brzo  bivaju  kritikovane  i
osuđivane.  U  poslovnom  svetu  postoje  jasne  smernice  i  programi  za
unapređenje jednakosti i raznolikosti. Poslodavci su obavezni da stvore radno
okruženje slobodno od uznemiravanja i diskriminacije.
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Važno  je  biti  pun  poštovanja  i  otvorenog  uma  u  međusobnim  odnosima.  U
komunikaciji  treba  izbegavati  stereotipne  ili  omalovažavajuće  primedbe.
Poštovanje  individualnih  prava  i  jednakosti  je  centralna  vrednost  nemačkog
društva.

8.5.2 Ksenofobija i seksizam kombinovani
U  Nemačkoj  postoje  zakonska  pravila  i  društveni  napori  za  borbu  protiv
seksizma  i  ksenofobije.  Ipak,  predrasude  i  diskriminacija  mogu  se  pojaviti  u
određenim situacijama, posebno kada se oba fenomena javljaju zajedno.
Odnos  prema  ženama  u  Nemačkoj  je  uglavnom  obeležen  ravnopravnošću.
Ipak,  žene  sa  migrantskim  poreklom  češće  doživljavaju  dvostruku
diskriminaciju.  U  nekim  slučajevima,  mogu  istovremeno  delovati  i  rodne  i
ksenofobične  predrasude.  To  znači  da  određeni  stereotipi  o  poreklu  i  polu
zajedno služe kao osnova za diskriminaciju.
U urbanim područjima postoji veća otvorenost i raznolikost, što često vodi ka
većem prihvatanju.  I  dalje  može  da  se  dogodi  da  su  na  selu  konzervativne  i
tradicionalne uloge izraženije. Diskriminatorne situacije su, međutim, moguće
u svim društvenim slojevima i regionima.
U  Nemačkoj  je  važno  znati  da  postoje  zakonske  mogućnosti  za  borbu  protiv
diskriminacije.  Opšti  zakon  o  ravnopravnosti  (AGG)  štiti  od  diskriminacije  po
osnovu pola, etničkog porekla ili religije. Vredi se informisati o ovim pravima i
u slučaju diskriminacije potražiti savet i podršku.
Svest i obrazovanje su ključ za prevazilaženje predrasuda. Mnoge organizacije
se posvećuju edukaciji i nude obuke kako bi podstakle toleranciju i poštovanje.
Preporučljivo je izgraditi stabilnu društvenu mrežu koja pruža podršku. Kontakt
sa ljudima sličnih iskustava može pomoći u razvoju strategija za suočavanje s
diskriminacijom i jačanju lične otpornosti.

8.5.3 Rodne uloge u multikulturalnim vezama
U multikulturalnim vezama otvorena komunikacija i  međusobno razumevanje
su  posebno  važni,  jer  se  u  različitim  kulturama  uloge  polova  doživljavaju
drugačije.  Dok  se  u  Nemačkoj  teži  ka  širokoj  ravnopravnosti  između
muškaraca i žena, kulturne razlike mogu dovesti do toga da očekivanja u vezi
sa ulogama u vezi variraju.
Mnogi  Nemci  pridaju  značaj  tome  da  se  kućni  poslovi  i  vaspitanje  dece
zajednički dele. Rad i karijera su često jednako važni za oba partnera, i smatra
se  normalnim  da  su  oba  pola  zaposlena.  Ako  dolazite  iz  kulture  u  kojoj  su
tradicionalne rodne uloge jasno definisane, to može dovesti do nesporazuma.
Preporučljivo je  da se o tim razlikama otvoreno razgovara i  zajedno pronađu
rešenja koja odgovaraju oboma partnerima.
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U  Nemačkoj  žene,  kao  i  muškarci,  mogu  zauzeti  liderske  pozicije  i  biti
ekonomski nezavisne, što mnogi vide kao važan društveni cilj. Istovremeno se
očekuje  da  muškarci  budu  aktivni  u  domaćinstvu  i  pri  vaspitanju  dece.  Ove
predstave  mogu  odstupati  od  onih  koje  su  u  drugim  kulturama  manje
istaknute. Kako bi se obezbedila harmonija u multikulturalnoj vezi, esencijalno
je pronaći kompromise i pokazati međusobno poštovanje.
Zakoni za zaštitu od diskriminacije i  jačanje ravnopravnosti žena u Nemačkoj
su čvrsto ukorenjeni. Ovo se odražava i u svakodnevnom životu. Poštovanje i
ravnopravni  tretman svih  polova su  osnovni.  Bez  obzira  na  kulturno poreklo,
oba partnera u Nemačkoj mogu se osloniti na pravnu zaštitu ukoliko smatraju
da je ta ravnopravnost dovedena u pitanje.
Na  kraju,  ključno  je  biti  svestan  uobičajenih  praksi  i  razlika  i  kulturološke
razlike posmatrati kao obogaćujuće. Ovo potiče harmoničan zajednički život i
uzajamno poštovanje u multikulturalnom partnerstvu.

8.6 Praktični saveti za poštovanje žena u Nemačkoj
U  Nemačkoj  se  pridaje  velika  važnost  jednakosti.  Stoga  je  neophodno  imati
poštovanje  prema  ženama.  U  poslovnom  i  privatnom  životu,  žene  su
ravnopravni partneri i koleginice. Važno je ne praviti pretpostavke o njihovim
sposobnostima ili ulozi na osnovu njihovog pola.
U  društvenim  situacijama  treba  poštovati  lično  i  profesionalno  okruženje.
Neprikladni  komentari  o  izgledu  ili  stereotipnim  rodnim  ulogama  su
neprimereni. Fokusirajte se na sposobnosti i mišljenja osobe.
U Nemačkoj je uobičajeno rukovati se, bez obzira na pol. Pazite da nikoga ne
favorizujete  ili  ignorišete  pri  pozdravljanju  zbog  njegovog  pola.  To  važi  i  za
obraćanje: koristite formalni naslov ako ime nije eksplicitno ponuđeno.
Još jedna važna tema je poštovanje ličnih granica.  Fizički  kontakt  koji  prelazi
rukovanje, kao što su zagrljaji  ili  poljupci, treba da se dogode tek kad postoji
dobar  lični  odnos  i  druga  osoba  to  inicira  ili  ohrabruje.  "Ne"  je  u  Nemačkoj
obično nedvosmislen znak i treba ga poštovati bez daljeg insistiranja.
Posebna  pažnja  posvećuje  se  komplimentima.  Ako  dajete  komplimente,  oni
treba da budu iskreni i konstruktivni, bez reduciranja druge osobe na njen pol.
Ljubazne reči za dobru prezentaciju ili  postignuće su dobrodošle, dok površni
ili neprikladni komplimenti o izgledu obično deluju nespretno.
U  poslovnom svetu,  žene  se  često  vide  na  liderskim pozicijama i  uzimaju  se
jednako  ozbiljno  kao  i  njihove  muške  kolege.  Na  sastancima  ili  diskusijama,
važno je slušati sve učesnike i posvetiti jednaku pažnju njihovim doprinosima.
Izbegavajte prekidanje žena ili smanjenje značaja njihovih doprinosa.
Ove  smernice  pomažu  u  negovanju  poštovanja  i  jednakog  tretmana  prema
ženama  u  Nemačkoj.  Svest  o  ovim  kulturnim  normama  olakšava
prilagođavanje i integraciju u nemačko društvo.

50      Rodne uloge i odnos prema ženama u Nemačkoj



Put ka Nemačkoj!?

8.6.1 Prepoznati i poštovati granice
U Nemačkoj postoji  duboko ukorenjeno razumevanje za ličnu slobodu i  pravo
na individualni razvoj. Posebno u odnosima sa ženama, važno je poštovati ova
načela i pridržavati se društveno prihvaćenih normi.
Žene u  Nemačkoj  su  u  velikoj  meri  ravnopravne i  zauzimaju  aktivne uloge u
svim  oblastima  života.  Očekuje  se  da  se  prema  njima  ophode  sa  istim
poštovanjem i  uvažavanjem kao prema muškarcima.  To znači,  na primer,  da
se  fizička  bliskost  i  lični  prostor  moraju  poštovati.  Nepoželjni  dodiri  ili
preterana bliskost mogu se brzo doživeti kao neprikladni.
Prijateljski  ton i  ljubaznost  su  uvek dobrodošli,  ali  komplimenti  treba pažljivo
birati.  Lasciivne  ili  lične  primedbe  o  izgledu  ili  odeći  mogu  brzo  delovati
neprimereno. U poslovnim ili formalnim kontekstima, uobičajeno je da se prvo
obraćate sa vi, dok se ne ponudi prelazak na ti.
Ravnopravnost takođe znači  da žene imaju jednako pravo glasa u procesima
donošenja  odluka.  Uvažavanje  i  poštovanje  njihovih  mišljenja  je  neophodno.
Isto  važi  za  "ne"  u  svakoj  situaciji.  Treba  ga  razumeti  kao  konačnu  izjavu  i
odmah poštovati.
Takođe  je  važno  napomenuti  da  žene  u  Nemačkoj  često  žive  samostalno.
Mnoge  su  aktivno  uključene  u  profesijama  i  društveno  angažovane.  Klasične
predstave o tradicionalnim ženskim ulogama su često zastarele. Konzervativni
stavovi mogu brzo dovesti do nesporazuma.
Ukratko,  odnos  prema  ženama  u  Nemačkoj  zahteva  poštovanje,  ljubaznost  i
osetljivost za individualne granice i lične slobode. Preporučljivo je biti otvoren
za  kulturne  razlike  i  kroz  posmatranje  i  sa  poštovanjem  postavljena  pitanja
saznati više o društvenim normama.

8.6.2 Izbegavanje seksističkih komentara
U  Nemačkoj  se  pridaje  značaj  ravnopravnosti  i  poštovanju  između  polova.
Stoga je važno izbegavati seksističke komentare kako bi se sprečili  konflikti i
podstaklo poštovanje među ljudima. Evo nekoliko saveta:
1. Koristite jezik pun poštovanja: Izbegavajte ponižavajuće ili stereotipne
izjave o ženama. Koristite jezik koji pokazuje vrednovanje i poštovanje, bez
obzira na pol.
2. Preispitajte komplimente: Dobronamerni komplimenti mogu brzo
delovati seksistički. Izbegavajte izjave koje ističu samo izgled ili stereotipne
rodne uloge. Zapitajte se da li bi takav kompliment bio prikladan i za
muškarce.
3. Bez šala na račun polova: Šale o rodnim ulogama ili izgledu često su
neprikladne i mogu se smatrati uvredljivim. Držite se podalje od takvih tema u
javnosti i na radnom mestu.
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4. Svest o kulturnim razlikama: Neke izjave koje su u drugim kulturama
prihvaćene mogu se u Nemačkoj negativno shvatiti. Informišite se o kulturnim
običajima i prilagodite svoju komunikaciju u skladu s tim.
5. Izbegavajte diskriminaciju: Svaki oblik diskriminacije ili omalovažavanja
zbog pola je neprihvatljiv. Treba izbegavati i suptilne primedbe koje
pojačavaju rodne stereotipe.
6. Pokažite toleranciju i otvorenost: Budite otvoreni za povratne
informacije i spremni da prilagodite svoje obrasce razmišljanja. Ako vam neko
kaže da je komentar bio neprimeren, slušajte i razmislite o svom stavu.
Poštujući  ove  smernice,  doprinosite  poštovanju  i  ravnopravnom  suživotu  u
Nemačkoj.

8.6.3 Održavanje fizičke distance
U  Nemačkoj  fizička  distanca  ima  važnu  ulogu  u  društvenim  odnosima.  Ovo
posebno važi u kontekstu interakcije između muškaraca i žena. Fizički kontakt
se obično svodi  na minimum. Rukovanje je uobičajeno prilikom pozdravljanja
ili rastanka, ali u nekim situacijama može se i preskočiti. Zagrljaji ili poljupci za
pozdrav najčešće su rezervisani za bliske prijatelje ili porodicu.
Važno  je  poštovati  lični  prostor  drugih,  posebno  žena.  Nenajavljeno
dodirivanje ili  previše blisko prilazak brzo se doživljava kao neprijatno i može
ostaviti negativan utisak. Koncept "zone komfora" treba ozbiljno shvatiti. Ova
zona može varirati u zavisnosti od osobe, ali razmak od otprilike dužine jedne
ruke se generalno smatra odgovarajućim.
U profesionalnom kontekstu fizičku distancu je posebno važno poštovati. Ovde
je  potrebna  profesionalnost,  i  fizički  kontakt  treba  izostaviti  osim  ako  nije
neophodan ili primeren, kao kod rukovanja. Na sastancima ili u kancelarijskim
situacijama potrebno je čuvati lični prostor koleginica i kolega.
Uopšteno govoreći, u Nemačkoj se preporučuje biti oprezan i posmatrati govor
tela.  Ako  ste  nesigurni  u  vezi  sa  odgovarajućim  distancama,  možete  se
orijentisati posmatranjem drugih ljudi i po potrebi potražiti savet. Poštovanje i
suzdržanost su ključ za harmonične odnose.

8.6.4 Komunikacija na ravnopravnoj osnovi
U  Nemačkoj  se  pridaje  velika  važnost  ravnopravnosti  i  poštovanju  u
međusobnim  odnosima,  bez  obzira  na  pol  ili  društveni  status.  Posebno  je
važno  da  komunikacija  između  polova  bude  ravnopravna.  Žene  su  u
nemačkom društvu ravnopravne i aktivne u svim oblastima života.
Očekuje  se  da  tretirate  žene  s  istim  poštovanjem  i  profesionalizmom  kao  i
muškarce. Diskriminacija po osnovu pola nije samo društveno nepoželjna, već
može imati i pravne posledice.
U  svakodnevnoj  komunikaciji  treba  da  izbegavate  sarkastične  komentare  ili
gestove.  Slušanje,  reagovanje  na  mišljenja  i  argumentovanje  su  ključne
veštine. Obratite pažnju na to da u poslovnom i privatnom kontekstu ženama
omogućite iste udele u razgovoru i ovlašćenja za donošenje odluka.
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U mnogim organizacijama i firmama su uspostavljeni programi ravnopravnosti
koji promovišu raznolikost i  inkluziju. Prilikom rada u timu ili  učestvovanja na
sastancima od vas se očekuje da se konstruktivno i s poštovanjem uključite.
Zaključak:  Budite  profesionalni,  poštujte  ravnopravnost  polova  i  promovišite
otvorenu  i  s  poštovanjem  ispunjenu  komunikaciju.  To  ne  samo  da  podržava
prijatno  međusobno  ophođenje,  već  poboljšava  i  vaše  šanse  za  uspešnu
integraciju i profesionalni razvoj u Nemačkoj.

8.6.5 Poštovanje privatnosti
U Nemačkoj se privatnost veoma ceni i poštuje, što se odražava i u odnosima
među polovima. Lični prostor pojedinca smatra se vrednim zaštite, a direktna
pitanja ili prilazi mogu se smatrati nametljivim.
Prilikom  upoznavanja,  uzdržanost  je  važna.  U  mnogim  kulturama  može  biti
uobičajeno odmah postavljati  lična pitanja,  ali  u Nemačkoj  treba biti  oprezan
da  se  ne  pređe  prebrzo  u  previše  privatne  sfere.  Razgovor  o  neutralnim
temama  kao  što  su  vreme  ili  profesionalne  aktivnosti  je  uobičajen  način  za
započinjanje konverzacije pre nego što se dotaknu dublje lične teme.
Posebno  prema  ženama,  poštovanje  je  od  ključne  važnosti.  Nepozvano
dodirivanje  ili  ispitivanje  o  ličnim  stvarima  poput  bračnog  statusa  ili  prihoda
često  se  smatraju  neučtivim  ili  čak  napastvovanim.  Preporučljivo  je  sačekati
jasne znakove da je dalji ulazak u privatne teme dobrodošao.
U komunikaciji jasno "ne" treba shvatiti doslovno, a ne kao deo igre koju treba
dalje  pratiti.  Poštujte  odluku  sugovornika,  čak  i  ako  ne  odgovara  vašim
očekivanjima. Ovo važi podjednako za lične i poslovne razgovore.
Još jedan važan aspekt privatnosti je deljenje ili javno objavljivanje fotografija i
informacija na društvenim mrežama. U Nemačkoj je uobičajeno tražiti dozvolu
pre  nego  što  objavite  slike  drugih  ljudi  ili  delite  informacije.  Ovo  važi  i  za
privatne razgovore ili  poruke koje ne bi trebalo prenositi bez saglasnosti svih
učesnika.
Na kraju, važno je znati da je i  domaća sredina deo privatnosti. Nenajavljene
posete ili provala u lične prostore nisu uobičajene i uvek bi trebalo da budu uz
prethodni dogovor. Poštovanje privatnosti vaših bližnjih vodi ka harmoničnom i
poštovanom suživotu i veoma se ceni u nemačkoj kulturi.

8.6.6 Iskoristite ponude podrške
U Nemačkoj postoji  mnogo ponuda za podršku koje vam mogu pomoći da se
priviknete  na  ovdašnje  rodne  uloge  i  poštovanje  žena.  Ove  ponude  su
namenjene ljudima koji  su novi u zemlji  i  imaju za cilj  stvaranje razumevanja
kulturnih normi.
Informativni  centri  i  integracioni  kursevi  nude  specijalne  module  o  rodnim
ulogama i jednakosti. Ovi kursevi pomažu u izbegavanju nesporazuma i učenju
poštovanja  u  različitim  društvenim  kontekstima.  Preporučljivo  je  da  se  što
ranije prijavite za ove kurseve.
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Različite  neprofitne  organizacije  nude  radionice  na  teme  kao  što  su
ravnopravnost  i  podrška  ženama.  Ovi  programi  pomažu  u  razvijanju  svesti  o
važnosti jednakosti i poštovanja u radnom i privatnom životu.
Postoje  i  savetovališta  koja  nude  pomoć  za  pitanja  ili  probleme  u  vezi  sa
rodnim  ulogama  ili  diskriminacijom.  Ovde  možete  dobiti  dragocene  savete  i
podršku ako imate poteškoća u  ovoj  oblasti  ili  jednostavno želite  da saznate
više o nemačkoj kulturi.
Iskoristite  ove  ponude  kako  biste  sprečili  nesporazume  i  promovisali
harmoničan suživot. One doprinose vođenju poštovanog i ravnopravnog života
u Nemačkoj.

8.7 Pomoć i podrška ženama u nevolji
Žene  koje  se  u  Nemačkoj  nađu  u  nevolji  mogu  pronaći  razne  institucije  i
organizacije  koje  nude  podršku  i  zaštitu.  Mreža  pomoći  je  široko
rasprostranjena  i  namenjena  je  ženama  koje  su,  na  primer,  pogođene
porodičnim  nasiljem,  seksualnim  uznemiravanjem  ili  drugim  teškim
situacijama.
Jedna  od  ključnih  ponuda  su  sigurnosne  kuće  za  žene,  koje  su  dostupne  u
mnogim  gradovima  i  opštinama.  One  ne  nude  samo  sigurno  utočište,  već  i
savetovanje i podršku u prevazilaženju trenutne situacije. Ovde žene i njihova
deca  mogu  privremeno  boraviti  i  dobiti  pomoć  u  pronalaženju  dugoročnih
rešenja.
Takođe postoje savetovališta koja nude anonimnu i  besplatnu podršku.  Žene
mogu potražiti  savet  telefonom ili  lično.  "Telefon  za  pomoć ženama žrtvama
nasilja"  dostupan je 24 sata dnevno na više jezika i  predstavlja prvu kontakt
tačku za pogođene da se informišu i dobiju savet.
Pravna  podrška  je  takođe  moguća.  Žene  u  nevolji  imaju  pravo  na  pravno
savetovanje  i  u  mnogim  slučajevima  mogu  zatražiti  pomoć  u  pokrivanju
troškova sudskog procesa,  ukoliko  ne mogu da priušte  troškove advokata.  U
nekim situacijama država može čak naložiti zaštitne mere, kao što su zabrana
kontakta ili približavanja počinioca.
Preventivna  ponuda  obuhvata  i  obrazovne  programe  koji  treba  da  pojačaju
svest o pravima žena i jednakosti. Škole i radna mesta takođe nude programe
i kontakt tačke za podršku.
Traženje pomoći kada vam je potrebna često zahteva hrabrost, ali u Nemačkoj
postoji  mnogo  ljudi  i  institucija  spremnih  da  pruže  podršku  pogođenim
ženama.  Važno  je  iskoristiti  te  mogućnosti  i  ne  ustručavati  se  da  napravite
prvi korak.
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8.7.1 Sigurne kuće za žene
Sigurne kuće igraju važnu ulogu u Nemačkoj u zaštiti žena koje su ugrožene ili
pogođene porodičnim nasiljem. Ove ustanove pružaju ženama i  njihovoj  deci
sigurno utočište kada moraju napustiti  svoj  dom zbog nasilja  ili  zlostavljanja.
Sigurne  kuće  su  raspoređene  po  celoj  zemlji  i  mogu  se  pronaći  u  mnogim
gradovima i opštinama.
U  Nemačkoj  postoje  sveobuhvatne  zakonske  odredbe  za  zaštitu  žena.  Jedan
važan  aspekt  je  Zakon  o  zaštiti  od  nasilja,  koji  omogućava  da  se  nasilni
partneri  sudskom  naredbom  udalje  iz  zajedničkog  doma  i  izda  zabrana
kontakta s ugroženom osobom. Ipak, mnoge žene radije odlaze u sigurnu kuću
kako bi u zaštićenom okruženju dobile psihološku pomoć i pravni savet.
Boravak u sigurnoj kući je obično anoniman i besplatan. Žene mogu da ostanu
tamo sve dok ne pronađu bezbedno, dugoročno stambeno rešenje. Ustanove
ne  pružaju  samo  smeštaj,  već  i  podršku  u  organizaciji  svakodnevnog  života,
pomoć  u  prevazilaženju  trauma  i  podršku  u  potrazi  za  obrazovanjem  ili
poslom.
Važno je znati  da nasilje  nad ženama u Nemačkoj  nije  tema koja se toleriše.
Društvo  i  država  ozbiljno  shvataju  potrebu  za  pomoći  ženama  u  takvim
situacijama  i  pružaju  im  zaštitu.  Sigurne  kuće  su  bitan  deo  ovog  sistema
pomoći  i  sigurno  mesto  za  žene  koje  trebaju  podršku  u  akutnim  kriznim
situacijama.

8.7.2 Brojevi za hitne slučajeve
U  Nemačkoj  postoje  specijalni  brojevi  za  hitne  slučajeve,  koji  pružaju  važnu
pomoć u hitnim i opasnim situacijama. Ovi brojevi su dostupni non-stop i treba
ih koristiti u slučaju nužde.
1. 112 - Hitni poziv za policiju, vatrogasce i hitnu pomoć: Broj 112 je
evropski broj za hitne slučajeve i može se pozvati širom Nemačke kako biste
zatražili trenutnu pomoć u medicinskim hitnim slučajevima, požarima ili
kriminalnim incidentima. Operativni centar potom preusmerava poziv
odgovarajućim službama.
2. 110 - Policija: Broj 110 je direktni broj policije. Može se koristiti kada ste
svedok zločina ili kada ste direktno ugroženi. U opasnim situacijama ne
oklevajte da pozovete ovaj broj.
3. Telefon za pomoć "Nasilje nad ženama" - 08000 116 016: Za žene
koje doživljavaju ili su doživela nasilje, ovaj broj telefona nudi podršku i savet.
Usluga je anonimna i besplatna, a dostupna je na više jezika.
Važno  je  da  u  slučaju  hitnog  poziva  ostanete  mirni,  što  preciznije  navedete
lokaciju i opišete vrstu hitnog slučaja. Dajte samo potrebne informacije kako bi
spasilačke službe mogle što brže da pruže pomoć.
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8.7.3 Savjetodavni centri
U Nemačkoj  postoji  mnogo  savetovališta  koja  pružaju  podršku  u  pitanjima  u
vezi  sa  rodnim  ulogama  i  odnosima  sa  ženama.  Ova  mesta  su  važna  za
informisanje  o  pravnim,  društvenim  i  kulturnim  pitanjima  u  vezi  sa
ravnopravnošću polova i pravima žena.
Ženska  savetovališta  i  kancelarije  za  ravnopravnost  gotovo  su  prisutne  u
svakom većem gradu.  Ove  ustanove  pružaju  informacije  i  podršku  u  vezi  sa
temama  kao  što  su  jednakost,  porodično  pravo  i  zaštita  od  diskriminacije.
Mogu  pomoći  u  snalaženju  u  nemačkom  pravnom  sistemu  i  često  nude
posebne programe za integraciju i orijentaciju u nemačkom društvu.
Neke poznate humanitarne organizacije su „Deutscher Frauenrat“ i „Frauenrat
Berlin“. Ove organizacije se zalažu za rodnu ravnopravnost i nude raznovrsne
savetodavne usluge, ponekad i na više jezika. Takođe, organizacije kao što je
„Pro Familia“ pružaju savetovanje i  podršku u pitanjima planiranja porodice i
partnerskog života.
Pored toga, postoje specijalizovana savetovališta za migrantkinje koja se bave
specifičnim  izazovima  i  pitanjima.  Ove  tačke  pružaju  podršku  na  više  jezika
kako bi se prevazišle kulturne i jezičke barijere.
Pristup  ovim  savetodavnim  uslugama  obično  je  jednostavan  i  besplatan.  U
mnogim slučajevima moguće je i anonimno savetovanje, što je posebno važno
kada  se  radi  o  osetljivim  temama  kao  što  su  porodično  nasilje  ili
diskriminacija.
Korišćenje  ovih  savetovališta  može  pomoći  u  olakšavanju  integracije,
smanjenju  predrasuda  i  boljem  razumevanju  kulturnih  i  pravnih  prilika  u
Nemačkoj.

8.7.4 Radno-pravna pomoć
U  Nemačkoj  je  zakonski  propisana  ravnopravnost  polova,  što  se  ogleda  i  u
radnom  okruženju.  Žene  imaju  ista  prava  na  rad,  platu  i  radne  uslove  kao  i
muškarci.  Diskriminacija  na osnovu pola je  zabranjena,  a postoje i  specijalne
regulative za sprovođenje ovih principa.
U  slučaju  suočavanja  sa  polnom  diskriminacijom  na  radnom  mestu,  postoje
različiti  načini  da  se  dobije  podrška.  Prva  tačka  kontakta  je  često  sindikat  ili
osoba  zadužena  za  ravnopravnost  polova  unutar  kompanije.  Ove  instance
postoje da štite prava zaposlenih i mogu pomoći u rešavanju sporova, ukoliko
dođe do konflikata.
Pored  toga,  Opšti  zakon  o  ravnopravnosti  (AGG)  pruža  pravni  okvir  koji
omogućava  rešenje  slučajeva  diskriminacije.  U  slučaju  sumnje  na
diskriminaciju  možete  se  obratiti  i  Antidiskriminacionom  centru  Savezne
Republike.  Ovaj  centar  nudi  savetovanje  i  podršku  u  slučajevima
diskriminacije na radnom mestu.
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Žene takođe imaju pravo na jednake plate za isti rad i mogu ostvariti pravo na
porodiljsko  odsustvo  i  roditeljsko  odsustvo.  Ova  prava  su  važni  elementi
nemačkog  radnog  prava  i  uzimaju  se  ozbiljno  u  cilju  promovisanja
profesionalne ravnopravnosti.
Na kraju, korisno je postati član sindikata. Sindikati pružaju svojim članovima
pravne  savete  i  mogu  ih  zastupati  u  radnim  sporovima.  Važno  je  poznavati
svoja  prava  i  znati  kome  se  obratiti  u  slučaju  sumnje  kako  biste  uspešno  i
sigurno radili u Nemačkoj.
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9 Međukulturalna komunikacija: Kako
Nemci „funkcionišu“
9.1 Šta Nemci smatraju „nepristojnim“ ili
„neprimerenim“
U  Nemačkoj  se  tačnost  i  pouzdanost  smatraju  vrlinama.  Kašnjenje  na
dogovoreni  sastanak  brzo  se  može  protumačiti  kao  nepristojno.  Poziv  ili
poruka kako biste najavili kašnjenje se ceni.
Privatnost  ima  visoku  vrednost.  Spontane  posete  bez  prethodnog  dogovora
nisu  uobičajene.  Preporučuje  se  da  unapred  najavite  posete  i  proverite  da  li
vreme odgovara.
U razgovorima se očekuje direktnost. Duga obrazloženja ili izbegavanje pitanja
mogu  se  protumačiti  kao  pokušaj  skrivanja  nečega.  Takođe,  smatra  se
neprikladnim postati previše ličan u toj direktnosti, naročito pri prvom susretu.
Kada je reč o neobaveznim razgovorima, teme poput plate, godina starosti ili
političkih  stavova  su  često  tabu.  Umesto  toga,  razgovara  se  o  opštijim
temama kao što su vreme, aktuelni događaji ili hobiji.
Smatra  se  nepristojnim  glasno  kritikovati  druge  u  javnosti  ili  ukazivati  na
greške.  Kritika  treba  da  bude  konstruktivna  i  diskretna.  Takođe,  često  se  u
diskusijama pridaje važnost očuvanju činjenične, a manje emocionalne ravni.
Kada se stoji u redu, guranje se loše gleda. Očekuje se da stanete na kraj reda
i strpljivo sačekate svoj red.
U  javnom  prevozu  ili  zatvorenim  prostorijama,  treba  izbegavati  glasnoću.
Glasno telefoniranje ili slušanje muzike bez slušalica smatra se bezobzirnim.
Poštovanje  prema  životnoj  sredini  je  važno  mnogim  Nemcima.  Razdvajanje
otpada  se  smatra  podrazumevanim,  a  bacanje  smeća  u  prirodu  se  smatra
nepoštovanjem i neprikladnim.
Ovi  kulturni  aspekti  mogu  biti  korisni  u  svakodnevnom  životu  kako  bi  se
izbegle neprijatne situacije i podstaklo poštovanje i harmonično zajedništvo.

9.2 Kako se pravilno ponašati u društvenim
situacijama
U  Nemačkoj  postoje  određena  pravila  ponašanja  koja  se  u  društvenim
situacijama uglavnom očekuju.  Razumevanje  ovih  pravila  pomoći  će  vam da
se osećate sigurnije i prijatnije u društvenim situacijama.
1. Tačnost: Nemci pridaju veliki značaj tačnosti. Kašnjenja duža od pet minuta
često se doživljavaju kao nepristojna. Ako ipak dođe do kašnjenja, kratka
obaveštenja su dobrodošla.
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2. Pozdravljanje: Prilikom pozdravljanja ljudi se rukuju, često uz prijateljski
osmeh. U neformalnim ili bliskim situacijama može biti uobičajen i zagrljaj,
posebno među prijateljima.
3. Lični prostor: Poštujte lični prostor drugih. Rastojanje od otprilike jedne
ruke je u većini situacija prikladno.
4. Direktnost: Nemci obično komuniciraju direktno. Uobičajeno je da ljudi
kažu tačno šta misle, čak i ako to ponekad deluje neučtivo.
5. Neobavezni razgovor: Neobavezni razgovori mogu biti suzdržani.
Popularne teme su vreme, sport ili kultura. Izbegavajte suviše lične ili
kontroverzne teme kao što su politika i religija pri prvom susretu.
6. Obraćanje: Koristite „Herr“ ili „Frau“ praćeno prezimenom, sve dok vam ne
ponude direktno obraćanje ili korišćenje imena. Forma „Sie“ je formalna i
poželjna u većini poslovnih i mnogim društvenim situacijama.
7. Pokloni: Ako ste pozvani, donesite mali znak pažnje poput cveća, čokolade
ili vina. Ne zaboravite da skinete foliju sa cveća pre nego što ih uručite.
8. Razlikovanje formalnog i neformalnog: Obratite pažnju na kontekst, da
li zahteva formalnu ili neformalnu interakciju, posebno na poslu.
9. U restoranu: Ako ste pozvani u restoran i domaćin plaća, uljudno se
zahvalite. Ukoliko plaćate odvojeno, jasno recite konobaru „Odvojeno, molim“.
10. Telefoniranje: Prilikom telefonskih poziva predstavite se uključujući svoje
ime na početku, čak i kada ste vi pozvani.
Pažnjom  prema  ovim  tačkama  olakšaćete  sebi  ostvarivanje  socijalnih
kontakata  i  izbeći  nesporazume.  Nemačka  vrednuje  uzajamno  poštovanje  i
jasnu komunikaciju – razumevanje ovih vrednosti olakšaće vam početak.

9.3 Nemačka „stvarnost“ – emocije u razgovoru
U  Nemačkoj  se  u  razgovorima  često  pridaje  velika  važnost  objektivnosti  i
činjenicama. Emocije i lična stanja često su u drugom planu. Ovo može dovesti
do  nesporazuma  u  interkulturnim  susretima,  jer  neke  kulture  više  njeguju
emocionalnu razmenu.
U nemačkoj  poslovnoj,  a  često  i  privatnoj  komunikaciji,  argumenti  i  činjenice
su  u  prvom  planu.  Diskusije  se  često  koriste  kao  sredstvo  za  pronalaženje
najboljeg rešenja,  a očekuje se da se kritika shvati  konstruktivno, a ne lično.
Efikasnost i direktnost su ovde važni vrednosti; razgovori brzo dolaze do tačke
bez nepotrebnih zaobilaznica.
Nemci skloni su ceniti jasne i direktne izjave. Prekomerne fraze ljubaznosti ili
indirektne  formulacije  mogu  se  doživeti  kao  neiskrene  ili  čak  zbunjujuće.
Važno  je  da  u  razgovoru  možete  sačuvati  izvesnu  distancu.  Direktne
konfrontacije obično nisu izraz antipatije, već deo objektivne razmene.
Za  nekoga  ko  dolazi  u  Nemačku  može  biti  korisno  pripremiti  se  na  to  i  ne
tražiti emocionalne veze u svakom razgovoru. Ravnoteža između objektivnosti
i empatičnog slušanja je, međutim, cenjena; stoga je preporučljivo ne potpuno
potiskivati sopstvena osećanja, već ih situaciono prikladno uneti.
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10 Integracija i društveno učešće
10.1 Zašto integracija znači više od učenja jezika
Integracija  u  Nemačkoj  prevazilazi  samo  učenje  jezika.  Iako  je  nemački
nesumnjivo  ključni  alat  za  snalaženje  u  svakodnevnom životu  i  profesionalni
napredak, jezik je samo osnova za uspešnu integraciju.
Važan aspekt je razumevanje nemačke kulture i društvenih normi. U Nemačkoj
tačnost, pouzdanost i razdvajanje privatnog i poslovnog života igraju značajnu
ulogu.  Ove  vrednosti  odražavaju  se  u  mnogim  aspektima  života,  od  načina
rada  do  oblikovanja  socijalnih  kontakata.  Kako  bi  se  izbegli  nesporazumi,
korisno je upoznati se sa ovim kulturnim posebitostima.
Učestvovanje  u  društvenom  životu  je  jednako  presudno  za  integraciju.  To
znači aktivno traženje kontakta sa lokalnim stanovništvom, bilo kroz sportske
klubove,  kulturne  događaje,  ili  učešćem  u  političkim  ili  društvenim
inicijativama. Ova interakcija omogućava da se izgradi mreža koja ne samo da
pruža  podršku,  već  i  promoviše  bolje  razumevanje  društvenih  očekivanja  i
običaja.
Takođe,  znanje  o  pravima  i  obavezama  igra  centralnu  ulogu.  Znati  koje
propise i zakone treba poštovati u svakodnevnom životu, od radnog prava do
ugovora o iznajmljivanju, pomaže da se sigurno krećete u nemačkom sistemu i
aktivno učestvujete u društvu.
Radne  i  obrazovne  situacije  su  dodatne  oblasti  koje  doprinose  integraciji.
Priznavanje  kvalifikacija  stečenih  u  inostranstvu  ili  nadoknađivanje
profesionalnih  diploma  poboljšava  šanse  na  tržištu  rada  i  podstiče  osećaj
pripadnosti.
Integracija  je  proces  koji  zahteva  otvorenost  i  uzajamno  učenje.  I  nova
domovina  i  oni  koji  u  nju  migriraju  imaju  koristi  od  razmene  koja  prevazilazi
jezik i obuhvata svakodnevni život.

10.2 Kako se aktivno integrisati
Učenje jezika: Jedan od najvažnijih koraka za integraciju u Nemačkoj je učenje
nemačkog  jezika.  Kurse  jezika  često  nude  narodni  univerziteti  i  integrativni
kursevi. Svakodnevno vežbanje, bilo kroz razgovore u svakodnevnom životu ili
konzumiranjem nemačkih medija, pomaže u brzom napredovanju.
Kulturno  razumevanje:  Upoznavanje  sa  tradicijama,  običajima  i  istorijom
Nemačke doprinosi razumevanju i prihvatanju. Posete muzejima, pozorištima i
kulturnim  događajima  su  dragocene  prilike  da  se  bolje  upozna  nemačka
kultura.
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Društveno  učešće:  Uključenost  u  lokalne  klubove  ili  volonterski  rad  pruža
dobru priliku da se upoznaju lokalni  ljudi,  stvore mreže i  aktivno učestvuje u
zajednici. Ovo se može ostvariti u sportskim klubovima, kulturnim grupama ili
socijalnim inicijativama.
Obrazovanje  i  dodatno  obrazovanje:  Učestvovanje  u  merama  dodatnog
obrazovanja  i  težnja  ka  profesionalnom  napredovanju  je  efikasan  način  za
profesionalnu integraciju. Stručne škole, visoke škole i univerziteti nude brojne
mogućnosti za kvalifikaciju.
Održavanje dobrosusedskih odnosa:  Prijateljski  odnos sa susedima pomaže u
ukorenjivanju  u  zajednici.  Trebalo  bi  biti  otvoren  za  pozive  na  zajedničke
aktivnosti, kao što su roštilji ili lokalne proslave.
Otvorenost  i  poštovanje:  Međusobno  poštovanje  i  tolerancija  su  osnovni
principi  za  harmoničan  zajednički  život.  Razumevanje  kulturnih  razlika  i
spremnost  za  prihvatanje  novih  perspektiva  obezbeđuju  pozitivan  zajednički
život.
Umrežavanje:  Izgradnja  društvene  mreže  u  Nemačkoj  je  suštinska.  Ovo  se
može  olakšati  posećivanjem  umrežavajućih  događaja,  redovnih  druženja  ili
profesionalnih događaja.
Redovan  kontakt  sa  nemačkim  prijateljima  i  kolegama  ne  samo  da  podstiče
integraciju već pruža i priliku za stvaranje trajnih odnosa koji obogaćuju život
u Nemačkoj.

10.3 Uloga jezika u integraciji
Učenje  nemačkog  jezika  igra  ključnu  ulogu  za  integraciju  u  Nemačkoj.  To  je
ključ za komunikaciju i značajno olakšava svakodnevni život – bilo da se radi o
kupovini, poseti lekaru ili interakciji sa vlastima. Poznavanje nemačkog jezika
je  takođe  presudno  za  pristup  tržištu  rada.  Mnogi  poslodavci  zahtevaju  bar
osnovno  poznavanje  jezika,  jer  to  olakšava  timsku  saradnju  i  kontakt  sa
klijentima.
Pored toga, učenje jezika podstiče socijalnu integraciju. Omogućava sklapanje
prijateljstava i kontakata, učestvovanje u društvenim aktivnostima i razvijanje
pravog osećaja pripadnosti. Kursevi jezika ne nude samo nastavu, već i priliku
za upoznavanje drugih ljudi u sličnim situacijama.
Nemačka  vlada  podržava  učenje  jezika  kroz  integracione  kurseve,  koji  često
uključuju jezičke i  orijentacione kurseve.  Ovi  kursevi  predstavljaju  dragocenu
ponudu za brže uklapanje u društvo i bolje razumevanje nemačke kulture.
Zaključno, preporučljivo je što ranije početi sa učenjem nemačkog jezika. Što
je sigurnije korišćenje jezika, to će početak novog života u Nemačkoj biti lakši.
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10.4 Kako Nemci vide migrante – i kako razbiti
predrasude
U Nemačkoj mediji, politika i lična iskustva utiču na percepciju stanovništva o
migrantima.  Doseljenici  se  često  susreću  i  sa  pozitivnim  i  sa  negativnim
predrasudama.  Česte  predrasude  se  odnose  na  integraciju  na  tržištu  rada,
kriminalitet  ili  kulturne  razlike.  To  su  generalizacije  koje  ne  odražavaju
pojedinačnu realnost.
Da bi se smanjile predrasude, važno je aktivno promovisati inkluzivne mere i
uključiti  se  u  društvo.  Prvi  korak je  učenje  nemačkog jezika,  što  ne samo da
olakšava  komunikaciju,  već  i  poboljšava  pristup  obrazovanju  i  radu.  Dobar
način  za  uspostavljanje  kontakta  sa  lokalnim  stanovništvom  su  dobrovoljne
aktivnosti ili učešće u lokalnim udruženjima i događajima. To smanjuje barijere
i pomaže da se međusobno bolje upoznamo.
Razmena kultura podstiče razumevanje i poštovanje. Migranti mogu obogatiti
Nemce  deljenjem  svoje  kulture  i  tradicija.  S  druge  strane,  interesovanje
migranata za nemačku kulturu je takođe neophodno kako bi razvili  i  pokazali
razumevanje. Zajedničke aktivnosti kao što su kuvanje, sport ili  muzika nude
idealne platforme za međukulturnu razmenu.
Transparentnost  i  komunikacija  su  ključ  za  izbegavanje  nesporazuma.
Otvorena komunikacija o očekivanjima i izazovima, kako sa strane nemačkog
stanovništva,  tako  i  migranata,  je  korisna.  Predrasude  često  proizlaze  iz
neznanja;  stoga  pomaže  širenje  činjenickih  informacija.  Pristup  pozitivnim
uzorima iz migrantskog porekla može takođe doprineti smanjenju predrasuda.
Obrazovne ustanove i  poslodavci  igraju važnu ulogu u integraciji  i  smanjenju
predrasuda.  Promocija  raznovrsnog  i  inkluzivnog  okruženja  može  promeniti
kolektivnu  percepciju.  Pri  tome  su  jednake  šanse  i  podsticanje  talenata  bez
obzira na kulturnu pozadinu od ključne važnosti.
Na  kraju,  lična  iskustva  i  susreti  takođe  doprinose  preispitivanju  i  smanjenju
predrasuda.  Svako  može  dati  svoj  doprinos  promovisanju  međusobnog
poštovanja i tako pozitivno oblikovati proces integracije u Nemačkoj.
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