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1 Uvod

1.1 Znacaj prve pomodi u nezi starih lica

U gerontoloskoj nezi, pruzanje prve pomodi je od posebnog znacdaja, jer se
negovatelji ¢esto suocavaju sa povedanim rizikom da starije osobe dodu u
opasne situacije. Ova posebna odgovornost zahteva stalnu spremnost za brzo
i efikasno delovanje. Starije osobe, zbog starosti i ¢esto razli¢itih zdravstvenih
ogranic¢enja, imaju vedi rizik za hitne slucajeve kao Sto su srcani udari,
mozdani udari ili nesrede.

Sposobnost pruzanja prve pomodi znacajno doprinosi bezbednosti i dobrobiti
osoba koje zahtevaju negu. Brzo i kompetentno reagovanje moze u mnogim
slu¢ajevima znacajno povecati Sanse za prezivljavanje i smanjiti obim mogucih
posledi¢nih ostedenja. Negovatelji deluju kao prva instanca u hitnim
situacijama i moraju imati solidne vestine pruzanja prve pomodi.

Pored tehni¢kog sprovodenja prve pomodi, psiholoska podrska takode igra
klju¢nu ulogu. Negovatelji moraju biti svesni da su ¢esto prvi koji se suocavaju
sa fizickim i emocionalnim posledicama hithog slucaja. Empati¢na
komunikacija i smirivanje mogu znacajno ublaziti situaciju za pogodene osobe.

Redovno usavrSavanje vestina prve pomo¢i jaCa samopouzdanje negovatelja i
njihovu sposobnost reagovanja u hitnim situacijama. Ovo ne samo da
poboljSava negu starijih osoba, vec i Stiti negovatelje od mogudih pravnih
posledica zbog neukazivanja pomodi. Sveukupno, prva pomo¢ je klju¢na
vestina u gerontoloSkoj nezi koja znacajno utiCe na bezbednost i kvalitet
Zivota osoba pod negom.

1.2 Pravne osnove (Uskradivanje pomoci, Garanstki
polozaj)

U oblasti nege starih lica, pravni osnovi igraju centralnu ulogu u postupanju sa
hitnim sluCajevima. Dve klju¢ne oblasti su ovde neukazivanje pomodi i
garantna odgovornost. Ovi aspekti uti¢cu ne samo na svakodnevno delovanje
negovatelja, ve¢ i na pravne posledice njihovih dela ili propustanja dela.

Neukazivanje pomodi

Prema & 323c Krivicnog zakona (StGB), postoji obaveza pruzanja pomodi
ukoliko neko dospe u stanje nuzde. Neukazivanje pomo¢i postoji kada osoba u
nevolji ne dobije potrebnu pomoé, iako je to mogude bez znacajne sopstvene
opasnosti ili drugih vaznih razloga. Za negovatelje, to znaci da su obavezni da
brzo i adekvatno reaguju u hitnim situacijama. To uklju¢uje i trenutno
sprovodenje mera prve pomoc¢i kao i upudivanje poziva u pomoc¢.
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Garantna odgovornost

Garantna odgovornost je posebno relevantna u oblasti nege starih lica.
Garantna odgovornost se zasniva na posebnoj obavezi nadzora, koju osoba
ima za zastitu pravnih dobara drugih osoba. Negovatelji imaju ovu obavezu
zastite prema poverenim korisnicima ili pacijentima. Ta garantna odgovornost
ih pravno obavezuje da sprece stetu koja preti osobama o kojima se brinu.

Povreda garantne obaveze moze imati krivicne posledice, posebno ako iz toga
proistekne zdravstvena Steta. Negovatelji su obavezni da ucine sve Sto je u
njihovoj modi kako bi sprecili ili ublazili hitne situacije i moraju u svako doba
biti u stanju da adekvatno reaguju.

Primer
Jedan primer osvetljava posledice: Negovatelj primeti da korisnik pokazuje
znake mozdanog udara, ali ne reaguje ili reaguje sa zakasSnjenjem. Ovo

propustanje moze biti ocenjene kao neukazivanje pomodi, posebno ako je
negovatelj zbog svoje stru¢ne ekspertize mogao da prepozna stanje nuzde.
Isto tako, njegova odgovornost kao garant opravdava obavezu intervencije.

Negovatelji bi trebalo da budu svesni svojih prava i obaveza. Redovne obuke i
jasno razumevanje pravnih osnova su esencijalni, kako bi se izbegle pravne
posledice i obezbedila sigurnost osoba kojima je nega potrebna

1.3 Odgovornost i uloga negovatelja u hitnim
slucajevima

Negovatelji nose centralnu odgovornost u hitnim slu¢ajevima. Oni su Cesto
prvi koji reaguju na kritiCne situacije. Njihova uloga obuhvata hitno
prepoznavanje hitnih slucajeva i preduzimanje neophodnih mera. Brza i
efikasna reakcija moze spasiti Zivote.

Uloga negovatelja pocinje analizom situacije. Neophodno je proveriti da li
postoji neposredna opasnost za pogodenu osobu. Ovo uklju¢uje procenu
vitalnih znakova kao Sto su disanje i svest. Negovatelj mora po potrebi hitno
zapoceti mere prve pomodi i pozvati hitnu pomo¢.

Tokom hitnog slu¢aja, negovatelj je takode odgovoran za zastitu Sti¢enika. On
koordinira mere pomodi i obezbeduje odgovaraju¢u negu pogodene osobe. Po
dolasku spoljnih spasilackih sluzbi, on pruza potrebne informacije, omogucava
besprekornu tranziciju i nastavlja se zalagati za dobrobit pacijenta.

Pored prakticne primene mera prve pomodi, negovatelj ima zadatak da
prenese mir i sigurnost. Ovo je presudno kako bi se stresna situacija drzala
pod kontrolom i pogodenoj osobi pruzio osedaj stabilnosti. Empati¢na
komunikacija moze odigrati klju¢nu ulogu u smirivanju situacije pacijenta.

Negovatelji moraju redovno biti obulavani kako bi odrzali svoja znanja
aktuelnim i kako bi svoje vestine u hitnim situacijama primenjivali sigurno i
samouvereno. Ovo obuhvata ne samo tehnic¢ke aspekte prve pomodi, vec i
ponasanje u kriti¢nim situacijama i pravilnu komunikativnu podrsku pogodenih
osoba.
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Uloga negovatelja u upravljanju hitnim slucajevima zahteva visok nivo
odgovornosti i kompetencije. Samo kroz kontinuirano usavrSavanje i praksu
negovatelji mogu osigurati da optimalno postupaju u hitnim slucajevima i stite
osobe kojima je potrebna nega.
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2 Osnove prve pomocdi

2.1 Sta je prva pomo¢?

Prva pomo¢ obuhvata sve mere koje se preduzimaju u sluaju nesreca il
iznenadnih bolesti kako bi se spasao zZivot pogodenih, spredilo pogorsanje
njihovog zdravstvenog stanja ili ublazili njihovi bolovi. Ona je neposredni
pocetak lanca spasavanja koji se proteze do profesionalne medicinske nege. U
nezi starih osoba, ovo se posebno odnosi na pravovremeno prepoznavanje
hitnog slucaja i pokretanje osnovnih mera pomodi do dolaska sluzbi hitne
pomodi.

Prva pomo¢ u nezi starih osoba zasniva se na osnovnim principima kao Sto su
zastita pomagaca i osobe kojoj se pomaze, brzo dobijanje pomodi, kao i ciljana
upotreba mera za spasavanje zivota. U prvom planu je posmatranje i procena
situacije: Ko je pogoden? Koliko je teSka situacija? Koje su mere potrebne?

Prva pomo¢ ne znac¢i vrsenje kompletne medicinske obrade, ved
premoséavanje vremena i odrzavanje zdravstvenog stanja pogodenih
stabilnim. Ovo moze obuhvatati jednostavne radnje, kao Sto su oslobadanje
disajnih puteva, zaustavljanje krvarenja ili postavljanje nesvesne osobe u
stabilan bocni poloZaj. U nezi starih osoba je od sustinskog znacaja biti stalno
pazljiv kako bi se neobi¢ni simptomi prepoznali na vreme.

Prakti¢na znanja i redovno vezbanje mera prve pomodi su klju¢ni kako bi se u
hitnim slucajevima moglo brzo i promisljeno reagovati. Svaka primena prve
pomoci zahteva pritom smiren i razborit pristup kako bi se u obzir uzela i
fiziCka i psihiCka situacija pogodene osobe.

2.2 Osnovni principi prve pomodi (saCuvati mir,
licna zastita, hitan poziv)

Ruhe bewahren je prvi i najvazniji princip u pruzanju prve pomoci. U hitnim
situacijama, jasno razmisljanje je presudno. Ako izbiju panika i haos, mogu
nastati gresSke. Duboko udahnite i steknite pregled nad situacijom. Izbegavajte
uzurbane pokrete i zadrzite kontrolu nad svojim postupcima.

Samozastita je na prvom mestu. Pre nego Sto preduzmete bilo kakve mere,
proverite da li preti opasnost i vama. Izvori opasnosti mogu biti struja, vatra il
hemikalije. Po potrebi se udaljite iz zone opasnosti. Samo ako ste vi sami
sigurni, mozete pruziti efikasnu pomoc. Imajte na umu da vase zdravlje mora
biti oCuvano kako biste mogli pomodi ugrozenima.

Poziv hitnoj sluzbi je sustinski deo svakog odgovora na vanredne situacije.
Odmah pozovite 112. Dajte sledede informacije precizno: Ko zove? Gde je
mesto nesrece? Sta se dogodilo? Koliko je osoba pogodeno? Kakve su povrede
ili simptomi? Ostanite na liniji kako biste mogli odgovoriti na moguéa dodatna
pitanja, sve dok vam dispecer ne kaze da prekinete vezu.

Osnove prve pomodi 7
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Ukratko, oCuvanje mirnog drzanja, samozastita i upucivanje efektivnog poziva
hitnoj sluzbi su u centru uspesne prve pomodi. Samo na taj na¢in mogu se
preduzeti odgovarajue mere za spasavanje Zzivota ugrozenih i poboljSanje
njihovog zdravstvenog stanja.

2.3 Ablauf des Notfallmanagements (Analiza
situacije, Sopstvena zastita, Mere)

Situaciona analiza

Prilikom dolaska na mesto hitne situacije unutar ustanove za negu, treba
sprovesti brzu i detaljnu analizu situacije. Ovo obuhvata procenu okolnosti: Sta
se dogodilo? Koga to pogada? Koje opasnosti postoje za pogodene osobe i
pomagace? Da li ima vidljivih simptoma ili povreda? Ove informacije su
klju¢ne za planiranje sledecih koraka i procenu odgovaraju¢e pomodi koja je
potrebna.

Sopstvena zastita

Sopstvena zastita ima najvisi prioritet. Udite na mesto hitne situacije samo
ako ne postoji neposredna opasnost, na primer pozar, dim ili ostri predmeti
koji leZze okolo. Koristite, po potrebi, zastitnu opremu kao Sto su rukavice il

maske kako biste se zastitili od infekcija ili kontaminacija. Kontinuirana
procena opasnosti je neophodna kako bi se nepredvideni rizici prepoznali i
neutralisali.

Mere

Mere koje treba preduzeti zavise od ustanovljene situacije. Mere za
spasavanje zivota kao Sto su reanimacija, obezbedenje disajnih puteva il
zaustavljanje tesSkog krvarenja imaju najvisi prioritet. Za manje hitna stanja
treba koristiti standardne tehnike prve pomodi, kao Sto su stabilan bocni
polozaj ili obezbedivanje toplote kod pothladivanja. Po potrebi, treba
kontinuirano pratiti stanje pogodene osobe i adekvatno reagovati.

Dokumentacija je sustinski deo upravljanja hitnim situacijama. ZabelezZite
preduzete mere i stanje pogodene osobe kako biste nadolaze¢im spasilackim
timovima pruzili sveobuhvatan pregled. Precizno zabelezZite vreme, zapazanja
i promene u zdravstvenom stanju.

UspesSna realizacija upravljanja hitnim situacijama oslanja se na pazljivu
procenu situacije, doslednu sopstvenu =zastitu i uredno sprovodenje
neophodnih mera prve pomodi. Redovne obuke i veZbe osiguravaju da osoblje
za negu ostane sposobno za reagovanje i bezbedno u hitnim slu¢ajevima.

8  Osnove prve pomodi
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2.4 Hitni poziv (112) - Na Sta obratiti paznju?

Da biste efikasno uputili hitan poziv, struktuisani pristup je presudan. Pocnite
biranjem broja za hitne slucajeve 112. Neprekidan protok informacija je vazan
kako bi se spasiocima pruzili kompletni i tac¢ni podaci.

Prvo morate da se identifikujete: "Ko zove?". Navedite svoje ime i ime
ustanove. Ovo pomaze osoblju pozivnog centra da razume kontekst i bolje se
snade pri dodatnim pitanjima.

Zatim navedite ta¢no mesto nesrece: "Gde je mesto nesrece?". Ovo ukljucuje
potpunu adresu, ukljucujudi sprat ili broj sobe. U ustanovama za negu starijih
osoba moze biti vise spratova i krila, Sto ¢ini precizno navodenje mesta jos
vaznijim.

Ukratko opisite 3ta se dogodilo: "Sta se desilo?". Na primer: "Jedna $ti¢enica je
pala i bez svesti je". Ove informacije ve¢ daju spasilackim timovima pocetnu
indikaciju o vrsti hitnog slucaja.

Navedite koliko je osoba pogodeno: "Koliko osoba je pogodeno?". Ako je
uklju¢eno vise sti¢enika ili zaposlenih, odmah obavestite o tome.

Objasnite stanje pogodenih: "Koje povrede ili simptomi su prisutni?”.
Ogranicite se na sustinske i ocigledne informacije, kao Sto su otezano disanje,
jake krvarenje ili gubitak svesti.

Na kraju razgovora ostanite na vezi dok dispecer ne dobije sve potrebne
informacije i ne zatrazi od vas da prekinete vezu. Ovo osigurava da se moguda
dodatna pitanja reSavaju direktno i da se dodatna uputstva mogu proslediti.

Efektivan hitan poziv zahteva preciznu i jasnu komunikaciju. Ova struktura
spre¢ava nesporazume i osigurava da spasilactke sluzbe budu optimalno
pripremljene kada stignu na mesto intervencije.

Osnove prve pomodi 9
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3 Hitne situacije u svakodnevnoj nezi.

3.1 Tipi¢ni hitni slucajevi u nezi starih lica

U gerijatrijskoj nezi odredene hitne situacije redovno se javljaju. Negovatelji bi
trebalo da budu pripremljeni i da mogu brzo reagovati. Medu naj¢eséim hitnim
stanjima su:

Padovi: Starije osobe su posebno podlozne padovima, bilo zbog vrtoglavice,
poremecaja ravnoteze ili ograni¢ene pokretljivosti. Takvi padovi mogu izazvati
modrice, prelome ili povrede glave. Nakon pada, pored fizickog zbrinjavanja,
vazno je pratiti da li je prisutna zbunjenost ili vrtoglavica.

Kratak dah: Kratak dah moze biti izazvan hroni¢nim bolestima kao Sto su
HOBP, insuficijencija srca ili astma. U akutnim slucajevima treba primeniti
davanje kiseonika i tehnike disanja za smirivanje i podrsku.

Problemi sa kardiovaskularnim sistemom: Akutne tegobe kao $to su bol u
grudima ili poremecaji sréanog ritma zahtevaju brzo delovanje. Prve mere
obuhvataju smestanje obolelog u udoban polozaj i nadzor vitalnih znakova do
dolaska hitne pomodi.

Dijabeticke hitne situacije: Hipoglikemija (niski nivo Secera u krvi) i
hiperglikemija (visoki nivo Secera) zahtevaju brzo prepoznavanje i reakciju.
Tipi¢ni simptomi su zbunjenost, znojenje ili poremecaji svesti kod
hipoglikemije, dok su umor ili Zed karakteristi¢ni za hiperglikemiju. Kod
hipoglikemije treba brzo dati glukozu.

Gubitak svesti: Ako osoba izgubi svest, treba primeniti stabilan bo¢ni polozaj
kako bi se odrzali prohodni disajni putevi, pre nego Sto se izvrSi dalja provera
disanja i pulsa.

Napadi: Tokom napada treba zastititi osobu od povreda, bez aktivhog
manipulisanja ekstremitetima. Nakon napada osobu treba postaviti u stabilan
bocni polozaj.

Opasnost od aspiracije: Ova opasnost postoji pri udisanju hrane ili te¢nosti
u disajne puteve i moze dovesti do kratkog daha. Heimlichov zahvat moze se
primeniti u zivotno ugrozavajuéim situacijama kako bi se oslobodili disajni
putevi.

Negovatelji treba da budu uvek pazljivi da prepoznaju promene u
zdravstvenom stanju svojih klijenata na vreme i obuceni da pruze prvu pomoc¢.
Brza reakcija moze spreciti teSke posledice i osigurati dobrobit osoba kojima je
potrebna nega.

10 Hitne situacije u svakodnevnoj nezi.
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7 Ovo je samo pregled

Celokupna knjiga je dostupna na https://www.altenpflege.de za registrovane
korisnike. Registracija i koriS¢enje su besplatni. Ko ne zeli da se registruje,
moze uplatiti iznos naveden na stranici 2 putem Paypala na
buchhaltung@factsoft.de i pri tome navesti i naslov knjige i adresu e-poste.
Nakon toga ¢e PDF biti poslat putem e-poste.

Pored besplatnog pristupa kratkim udzbenicima, registracija na altenpflege.de
omogucava direktno apliciranje za poslove. Takode, i postavljanje besplatnih
oglasa za posao. Postanite i vi deo altenpflege.de zajednice.
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