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1 Giris
1.1 Yash bakiminda ilk yardimin dnemi

Almanya'da yasl bakiminda ilk yardim, yashlarin sikca acil durumlara maruz
kalabilecegi bir riskle karsilasmasi nedeniyle 6zel bir 6neme sahiptir. Bu 6zel
sorumluluk, hizli ve etkili bir sekilde hareket etmeye sirekli bir hazirlik
gerektirir. Yaslhlar, yaslari ve genellikle cesitli saghk kisitlamalari nedeniyle
kalp krizi, felc veya kazalar gibi acil durumlar icin daha yuksek bir risk
altindadir.

ilk yardim saglayabilme yetenegi, bakima muhtac¢ kisilerin glvenligi ve
refahina dnemli 6lcide katkida bulunur. Hizli ve yetkin bir mudahale, bircok
durumda hayatta kalma sansini 6nemli élctide artirabilir ve olasi yan zararlarin
boyutunu azaltabilir. Bakim personeli burada acil durum olaylarinda ilk temas
noktasi olarak hareket eder ve saglam bir ilk yardim yeterliligine sahip
olmahdir.

ilk yardimin teknik uygulanmasinin yani sira, psikolojik destek de énemli bir rol
oynar. Bakicilar, cogu zaman bir acil durumun fiziksel ve duygusal etkileriyle
ilk kez karsilasacaklarinin farkinda olmalidir. Empati dolu iletisim ve
sakinlestirme, etkilenen kisiler icin durumu énemli 6lctide hafifletebilir.

ilk yardim konusundaki dizenli egitimlerle gelistirilen yetenekler, bakim
personelinin kendine olan gilvenini ve acil durumlarda hareket etme
yetenegini giclendirir. Bu, sadece yaslilarin bakiminin iyilestirilmesine degil,
ayni zamanda bakim personelini ihmal edilen yardimin olasi yasal
sonuclarindan da korur. Genel olarak, ilk yardim, bakilan kisilerin gtvenligini
ve yasam kalitesini 6nemli o6lclide etkileyen yash bakiminda temel bir
beceridir.

1.2 Hukuki Temeller (Yardim YUkUumIuligunun
ihmal Edilmesi, Garantérlik).

Yash bakiminda, acil durumlarla basa cikarken yasal temeller merkezi bir rol
oynar. Burada iki ana alan, ihmal edilen yardim ve garantér pozisyonudur. Bu
unsurlar yalnizca bakim personelinin ginlik eylemlerini degil, ayni zamanda
eylem veya ihmallerinin yasal sonuclarini da etkiler.

ihmal Edilen Yardim

Ceza Kanunu'nun (StGB) 323c maddesine gore, biri sikintili bir durumdayken
yardim etme zorunlulugu vardir. ihmal edilen yardim, bir kisinin sikintil
durumda gereken yardimi almadigi durumlarda meydana gelir, oysa bu
yardim o6nemli bir kisisel tehlike veya baska 6nemli nedenler olmaksizin
muUmkidn olabilirdi. Bakim personeli icin bu, acil durumlarda hizli ve uygun
sekilde hareket etmeleri gerektigi anlamina gelir. Bu, hem ilk yardim
onlemlerinin derhal baslatilmasini hem de acil cagn yapilmasini icerir.
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Garantor Pozisyonu

Garantoér pozisyonu, yasli bakiminda 6zellikle énemlidir. Garantér pozisyonu,
bir kisinin diger kisilerin yasal menfaatlerinin korunmasi icin 6zel bir koruma
yUkimluliginden kaynaklanir. Bakim personeli, kendilerine emanet edilen
sakinler veya hastalar karsisinda bu koruma yUkimldligine sahiptir. Bu
garantor pozisyonu, onlari, bakimlar altindaki kisilere yo6nelik tehditleri
Onlemeye yasal olarak zorunlu kilar.

Garantor yukimlalaganin ihlali, 6zellikle saglik zararina neden olursa, ceza
hukuku sonucglarini beraberinde getirebilir. Bakim personeli, acil durumlari
Onlemek veya hafifletmek icin ellerinden gelen her seyi yapmakla mukelleftir
ve her zaman uygun sekilde tepki verebilmelidir.

Ornek

Bir ornek, sonuclan daha iyi aciklar: Bir bakim personeli, bir sakinin felc
belirtileri gosterdigini fark eder, ancak tepki vermez veya gecikir. Bu
ihmalkarhk, 6zellikle de bakim personelinin profesyonel uzmanliklari nedeniyle
sikintill durumu fark etmesi gerekirdi durumu hesaba katildiginda, ihmal edilen
yardim olarak degerlendirilebilir. Benzer sekilde, garantérlik sorumlulugu
mudahale yukimluligind dogurur.

Bakim personeli, haklarinin ve yukumlalUklerinin farkinda olmalidir. Dlzenli
egitimler ve yasal temellerin net bir sekilde anlasiimasi, yasal sonuclardan
kacinmak ve bakima muhtacg kisilerin glvenligini saglamak icin esastir.

1.3 Sorumluluk ve acil durumlarda bakim
personelinin rolu

Bakim elemanlari acil durumlarda merkezi bir sorumluluk tasir. Genellikle
kritik bir duruma ilk tepki verenler onlardir. Goérevleri, acil durumlari derhal
tanimayi ve gerekli dnlemleri almayi icerir. Hizli ve etkili bir midahale hayat
kurtarici olabilir.

Bakim elemaninin roll, durum analizi ile baslar. Magdur icin acil bir tehlikenin
s6z konusu olup olmadigini degerlendirmelidir. Bu, solunum ve biling gibi
yasamsal belirtilerin degerlendiriimesini kapsar. Bakim elemani, gerektiginde
derhal ilk yardim énlemleri almali ve acil cagri yapmalidir.

Acil durum sirasinda bakim elemani ayrica bakim ihtiyaci olan kisinin
korunmasindan da sorumludur. Yardim &nlemlerini koordine eder ve
madgdurun uygun sekilde bakilmasini saglar. Dis kurtarma ekiplerinin varisinda
gerekli bilgileri saglar, kesintisiz bir gecis saglar ve hastanin huzurunu
saglamaya devam eder.

ilk yardim énlemlerinin pratik uygulanmasinin yani sira, bakim elemaninin
sakinlik ve glven duygusu asilamak gibi bir gérevi de vardir. Bu, stresli bir
durumu kontrol altinda tutmak ve magdura istikrar duygusu vermek icin
6nemlidir. Duyarli bir iletisim, hasta durumunun yatistirimasina énemli dlgide
katkida bulunabilir.
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Bakim elemanlari, bilgilerini gincel tutmak ve acil durumlarda becerilerini
guvenle ve kendine glvenle uygulayabilmek icin dizenli olarak egitilmelidir.
Bu yalnizca ilk yardimin teknik yonlerini degil, ayni zamanda kritik durumlarda
davranisi ve magdurlarla dogru iletisim kurmayi da kapsar.

Bakim elemaninin acil durum yoénetimi roll, yuksek seviyede sorumluluk ve
yetkinlik gerektirir. Sadece slrekli egitim ve pratik ile bakim elemanlar, acil
durumlarda en iyi sekilde hareket edebilmek ve kendilerine emanet edilen
bakima muhtac kisileri koruyabilmek icin gerekli giivenceyi saglayabilir.
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2 ilk Yardim Temelleri

2.1 ilk Yardim Nedir

ilk Yardim

ilk yardim, kazalar veya ani hastalik durumlarinda, etkilenen kisilerin hayatini
kurtarmak, sagliklarinin daha fazla bozulmasini 6nlemek veya acilarini
hafifletmek icin alinan tim &6nlemleri kapsar. Profesyonel tibbi bakima kadar
uzanan bir kurtarma zincirinin dogrudan baslangicidir. Yasl bakiminda bu,
Ozellikle bir acil durumu zamaninda tanimayr ve kurtarma hizmetinin
gelmesine kadar temel yardim énlemlerini baslatmayi icerir.

Yash bakiminda ilk yardim, yardim edenin ve etkilenenin korunmasi, hizli
yardim cagrisinda bulunulmasi ve hayati tehlike arz eden durumlarda hedefe
yonelik 6nlemlerin uygulanmasi gibi temel ilkelere dayanmaktadir. Bu sUrecte,
durumun goézlemlenmesi ve degerlendiriimesi 6n plandadir: Kim etkilenmis?
Durum ne kadar ciddi? Hangi 6nlemler gereklidir?

ilk yardim, tam bir tibbi tedavi uygulamak anlamina gelmez, aksine gecen
sureyi doldurmak ve etkilenenin saglik durumunu sabit tutmaktir. Bu, solunum
yollarinin acilmasi, kanamanin durdurulmasi veya baygin bir kisinin sabit yan
yatis pozisyonuna alinmasi gibi basit eylemleri icerebilir. Yash bakiminda,
siradisi belirtileri erken fark etmek icin daima dikkatli olmak esastir.

Pratik bilgiler ve ilk yardim énlemlerinin duzenli olarak pratik edilmesi, acil
durumlarda hizli ve dusunilerek hareket edebilmek icin dnemlidir. Her tarla ilk
yardim uygulamasi, etkilenen kisinin hem fiziksel hem de psikolojik durumunu
dikkate alarak sakin ve bilincli bir yaklasim gerektirir.

2.2 ilk Yardimin Esaslari (Sakin kalmak, Kendi
guvenligini saglamak, Acil yardim cagrisi)

Sakin kalmak, ilk Yardimda birinci ve en énemli ilkedir. Acil durumda, net bir
sekilde disinmek hayati 6nem tasir. Paniklediginizde hatalar meydana
gelebilir. Derin bir nefes alin ve durumu gézden gegcirin. Telash hareketlerden
kacinin ve eylemleriniz Gzerinde kontrol sahibi olun.

Once kendi guvenliginiz gelir. Hareket etmeden dénce, kendinize bir tehlike
olup olmadigini kontrol edin. Tehlike kaynaklar elektrik, ates veya kimyasallar
olabilir. Gerekirse tehlike bdlgesinden uzaklasin. Sadece kendiniz glvende
oldugunuzda etkili bir sekilde yardim edebilirsiniz. Kendi saghginizin
korunmasinin, etkilenen kisilere vyararlh olabilmesi icin gerekli oldugu
unutulmamalidir.

Acil cagri, her acil yardim slirecinin vazgecilmez bir parcasidir. Derhal 112'yi
arayin. Arama sirasinda su bilgileri kesin bir sekilde verin: Kim ariyor? Acil
durum nerede? Ne oldu? Kag kisi etkilendi? Yaralanmalar veya semptomlar ne
tir? Operator sizden telefonu kapatmanizi isteyene kadar olasi sorulari
yanitlamak icin telefonda kalin.

ilk Yardim Temelleri 7
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Ozetle, sogukkanli olmanin korunmasi, kendi givenliginizin saglanmasi ve
etkili bir acil cagn yapilmasi, basarih bir ilk Yardimin merkezindedir. Sadece bu
sekilde, etkilenen kisilerin hayatini kurtarmak ve saglik durumlarini
iyilestirmek icin dogru onlemler alinabilir.

2.3 Acil Durum Yonetiminin Sureci (Durum Analizi,
Kisisel Koruma, Onlemler)

Situasyon Analizi

Bir bakim tesisinde acil bir duruma varildiginda, hizh ve kapsamli bir durum
analizi yapilmalidir. Bu, kosullarin degerlendiriimesini icerir: Ne oldu? Kim
etkilenmis? Etkilenen kisiler ve yardimci icin hangi tehlikeler mevcut?
Gorulebilir semptomlar veya yaralanmalar var mi? Bu bilgiler, sonraki adimlar
planlamak ve uygun yardim ihtiyaclarini belirlemek icin kritiktir.

Kisisel Korunma

Kisisel korunma en ylksek oOncelige sahiptir. Yangin, duman veya etrafta
bulunan keskin nesneler gibi dogrudan bir tehlike olmadiginda acil durum
yerine girin. Kendinizi enfeksiyonlara veya kirlenmelere karsi korumak icin
gerektiginde eldiven veya maske gibi koruyucu ekipman kullanin.
Ongérilemeyen riskleri tanimak ve bunlara karsi koymak icin sirekli bir
tehlike degerlendirmesi gereklidir.

Onlemler

Alinacak 6énlemler, tespit edilen duruma gdére belirlenir. Hayat kurtarici acil
Onlemler, yeniden canlandirma, hava yollarini agma veya ciddi kanamalari
durdurma gibi 6nlemler en ylksek 6ncelige sahiptir. Daha az acil durumlar
icin, stabil yan pozisyon veya hipotermide isiyi koruma gibi standart ilk yardim
teknikleri kullaniimalidir. Gerektiginde, etkilenen kisinin durumu sirekli
izlenmeli ve uygun sekilde yanit verilmelidir.

Dokimantasyon, acil durum yoénetiminin 6nemli bir parcasidir. Alinan tedbirleri
ve etkilenen kisinin durumunu kaydedin, bdylece olay yerine gelen kurtarma
ekiplerine kapsamli bir 0zet verilebilir. Saatleri, gézlemleri ve saglik
durumundaki degisiklikleri hassas bir sekilde not edin.

Acil durum yoénetiminin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi, durumun dikkatli
degerlendirilmesine, slrekli kisisel korunmaya ve gerekli ilk yardim
onlemlerinin dizenli bir sekilde uygulanmasina dayanir. Dizenli egitimler ve
tatbikatlar, bakim personelinin acil durumlarda hareket kabiliyetine ve
glvenligine devam etmesini saglar.

8 ilk Yardim Temelleri



altenpflege

ilk Yardim ve Acil Durum Y&netimi

2.4 Acil cagri (112) - Nelere dikkat edilmeli?

Etkin bir acil cagn yapmak icin yapilandiriimis bir yaklasim hayati 6nem tasir.
ilk olarak, 112 acil numarasini cevirin. Kurtarma ekiplerine eksiksiz ve dogru
bilgi saglamak icin kesintisiz bir bilgi akisi gereklidir.

Oncelikle kendinizi tanitmaniz gerekiyor: "Kim ariyor?". isminizi ve kurulusun
adini belirtin. Bu, cagrn merkezi calisanlarinin baglami anlamalarina ve geri
bildirimlerde bulunurken durumu daha iyi degerlendirmelerine yardimci olur.

Ardindan acil durumun tam yerini belirtin: "Acil durum nerededir?". Bu, kat
veya oda numarasi dahil olmak Uzere tam adresi kapsar. Bakim tesislerinde
birden fazla kat ve kanat bulunabilir, bu nedenle kesin yer bilgisi daha da
onemli hale gelir.

Kisaca olani tarif edin: "Ne oldu?". Ornegin: "Bir sakin diistii ve baygin". Bu
bilgi, kurtarma ekiplerine acil durumun tariune dair ilk bir fikir verecektir.

Kac kisinin etkilendigini belirtin: "Kac kisi etkilenmis?". Birden fazla sakin veya
personel dahilse, bunu hemen belirtin.

Etkilenen kisilerin durumunu aciklayin: "Ne tar yaralanmalar veya semptomlar
var?". Nefes darligi, siddetli kanama veya biling kaybi gibi yalnizca temel ve
acikca gorualebilir durumu bildirin.

Gorusmenin sonunda, ihtiyaci olan tim bilgileri alana ve hatta kapatmaniz
isteyene kadar hatta kalin. Bu, olasi geri bildirimlerin dogrudan c¢6zime
kavusmasini ve ek talimatlarin iletilmesini saglar.

Etkin bir acil cagr, kesin ve net iletisim gerektirir. Bu yap! yanls anlamalari
Onler ve kurtarma ekiplerinin middahale yerine en iyi sekilde hazirlikh
ulasmasini saglar.

Etkin Bir Acil Cagr

ilk Yardim Temelleri 9
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3 Bakim Gunluklerinde Acil Durumlar

3.1 Yash bakiminda tipik acil durumlar

Yash bakiminda belirli acil durumlar ddzenli olarak ortaya c¢ikar. Bakim
verenlerin bu durumlara hazirlikh olmalari ve hizli tepki verebilmeleri gerekir.
En sik karsilasilan acil durumlar sunlardir:

Dismeler: Yaslilar, bas donmesi, denge bozukluklari veya hareket
kabiliyetinin sinirli olmasi nedeniyle dismeye karsi 6zellikle savunmasizdir. Bu
tar dusmeler morluklar, kiriklar veya kafa yaralanmalari ile sonuclanabilir. Bir
dismenin ardindan, fiziksel bakimin yani sira, kafa karisikhgr veya bas
dénmesi olup olmadigini gézlemlemek de 6nemlidir.

Nefes darhgi: Nefes darligi, KOAH, kalp yetmezligi veya astim gibi kronik
hastaliklardan kaynaklanabilir. Akut durumlarda, oksijen tedavisi ve solunum
teknikleri yatistirma ve destek saglamak icin uygulanmalidir.

Kalp-Damar Sorunlari: G6gis agrisi veya kalp ritim bozukluklari gibi akut
sikayetler hizli midahale gerektirir. ilk 6nlemler, etkilenen kisinin rahat bir
pozisyonda yatiriimasi ve acil servis gelene kadar hayati belirtilerinin
izlenmesini igerir.

Diyabetik Acil Durumlar: Hipoglisemi (dUsik kan sekeri) ve hiperglisemi
(yuksek kan sekeri) hizli tespit ve midahale gerektirir. Tipik belirtiler
hipoglisemide kafa karisikhdi, terleme veya biling bozukluklari ve
hiperglisemide yorgunluk veya susamadir. Hipoglisemide hizl bir sekilde
glikoz verilmelidir.

Biling Kaybiu: Bir kisi bilincini kaybederse, solunum yollarini acik tutmak igin
stabil yan yatis pozisyonu uygulanmali, ardindan solunum ve nabiz kontroli
yapilmalidir,

Kramp Nobetleri: Bir ndbet sirasinda, etkilenen kisi, uzuvlarina aktif
mudahalede bulunulmaksizin yaralanmalardan korunmalidir. Nébetten sonra
kisi stabil yan yatis pozisyonuna getirilmelidir.

Aspirasyon Riski: Bu risk, yiyecek veya sivilarin solunum yollarina
cekilmesiyle ortaya cikar ve nefes darligina yol acabilir. Hayati tehlike arz
eden durumlarda solunum yollarinin agilmasi icin Heimlich manevrasi
uygulanabilir.

Bakim personeli her zaman dikkatli olmali, mdusterilerinin saglik
durumlarindaki degisiklikleri erken fark etmeli ve ilk yardim konusunda
egitimli bir sekilde hareket etmelidir. Hizli bir midahale, ciddi sonuclari
Onleyebilir ve bakima muhtag kisilerin iyi olmasini saglayabilir.

10 Bakim Gunluklerinde Acil Durumlar
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7 Bu sadece bir onizleme

Tam kitabi https://www.altenpflege.de adresinde kayith kullanicilar icin
erisilebilir. Kayit ve kullanim Ucretsizdir. Kaydolmak istemeyenler, 2. sayfada
belirtilen tutari PayPal Uzerinden buchhaltung@factsoft.de e-posta adresine
goénderip hem kitap basligini hem de e-posta adresini belirterek 6deyebilirler.
Ardindan PDF kendilerine e-posta ile génderilir.

Kisa 6gretici kitaplara Ucretsiz erisimin yani sira, altenpflege.de sitesine kayit
olmak direkt is basvurusu yapmayr mumkun kilar. Ayrica, Ucretsiz bir is ilani
vermenizi de saglar. Siz de altenpflege.de toplulugunun bir pargasi olun.
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