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1 Giris
1.1 Bu kisa ders kitabinin hedefleri

Bu kisa ders kitabi, size yash bakiminda sorumluluk hukuku ve mesleki
yukumlaltkler gibi karmasik konular hakkinda net bir genel bakis sunmak
istemektedir. Odak noktamiz, gunluk zorluklarin Gstesinden gelmek icin gerekli
olan hukuki ve etik sorumluluk bilgilerini size aktarmaktir.

Amac, sorumlulugun cesitli tirlerini ve bunlarin hukuki sartlarini anlasilir bir
sekilde aciklamaktir. Meslek hayatinda sorumluluk durumlarini  nasil
taniyacaginizi, 6nleyici tedbirler alacaginizi ve ciddi durumlarda dogru sekilde
hareket edeceginizi 0grenmelisiniz. Ayrica, bakim dokimantasyonunun
oneminin farkina varilmali ve dogru bir sekilde tutulmasi saglanmalidir.

Onemli bir nokta, yikimlilik ihlallerini, bunlarin olasi sonuclarini anlamak ve
bu ihlallerden kacinmak icin stratejiler gelistirmektir. Ayrica, mesleki
yuktmlaluklerin gunlik calismalarinizin ayrilmaz bir parcasi olarak anlasiimasi
ve 6zliimsenmesi gerekmektedir. icerikler, hem hukuki temelleri hem de pratik
eylem Onerilerini aktararak, profesyonel gelisiminizi en iyi sekilde
desteklemeyi hedeflemektedir.

1.2 Yasli bakiminda sorumluluk ve mesleki
yukumlullklerin onemi

Almancadan Tirkcgeye ceviri:

Yasli bakiminda, sorumluluk énemli bir rol oynar cunki bakim hizmetleri ve
bakim personeli sakinlere, ailelerine ve topluma karsi buyUk bir sorumluluk
tasir. Bu sorumluluk, yuksek kaliteli, givenli ve saygili bir bakim saglama
zorunlulugundan dogar. Bu sorumluluklarin yerine getiriimemesi durumunda
hukuki sonuglar dogabilir.

Sorumluluk konulari 6ncelikle medeni hukuk, ceza hukuku ve is hukuku alanini
ilgilendirir. Onemli bir sonug, ihmal veya kasit nedeniyle yikimltliklerin ihlal
edilmesi halinde ortaya cikabilecek medeni hukuk tazminat talebi olabilir.
Ceza hukuku sorumlulugu, ozellikle sakinlerin yasamini veya saghgini
tehlikeye atan ciddi ihlallerde, bakim personelinin kisisel sucunu ilgilendirir. is
hukuku baglaminda, yUkUmlalik ihlallerinde isveren tarafindan disiplin
cezalari, hatta isten ¢ikarma tehdidi s6z konusu olabilir.

Yash bakimindaki mesleki yUktmlalikler, bakim personelinin davranislarini
yonlendiren hukuki ve etik kurallar icerir. Bu yukUmlUltkler, sakinlerin her
zaman saygili ve onurlu bir sekilde muamele gérmesini saglar. Bu, bakim
belgelendirmesi zorunlulugunu icerir, bu hem kalite glvence hem de
sorumluluk durumunda kanit saglama amaci tasir. Diger yikimltltkler, gizlilik
yUukimluliga, hijyen kurallari ve sirekli egitim ve 6gretim yUkimlultiguna
igerir.

4 Giris
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Bu mesleki yukUmlulUklerin ihlali veya gérmezden gelinmesi sadece hukuki
sonuclar dogurmaz, ayni zamanda sakinlerin ve ailelerinin gtivenini de blyik
Olcide zedeleyebilir. Bu nedenle, sorumlulugun ve mesleki yikimltltklerin
onemini anlamak ve uygulamak, glvenli ve etik bir yasli bakimini saglamak
icin merkezi bir rol oynamaktadir. Bu temeller, sadece hukuki gereklilikleri
karsilayan degil, ayni zamanda sakinlerin refahini 6n plana alan profesyonel
bir meslek pratigi icin temel olusturur.

1.3 Bakim Personelinin Sorumluluk Hukukundaki
Rolu ve Sorumluluklari

Bakim elemanlar sorumluluk hukukunda kilit bir rol UGstlenir, cinki( dogrudan
sakinlerle etkilesimde bulunurlar ve onlarin refahindan sorumludurlar.
Sorumluluklari, tim bakim dénlemlerinin mesleki bir bicimde ve 6zenle yerine
getirilmesini saglamay! kapsar. Bu sorumluluk, yasal ve etik gerekliliklere
uyma yUkimlaliglinden kaynaklanir.

Ozen yukimlaligine uyum esastir. Bakim elemanlari, sakinlerin refahini
saglamak icin her zaman gerekli onlemleri almalidir. Bu, bakim risklerini
tanimalar ve 6nlemeleri gerektigi anlamina gelir. Burada sadece bakimin fiili
uygulanmasi degil, ayni zamanda bakim pratiginde neler yapildigina dair
dogru belgeleme ve iletisim de 6nemlidir.

Sorumluluk hukukunda sorumluluk, bakim elemanlarinin strekli olarak mesleki
yeterliliklerini artirmalarini da icerir. En son bakim uygulamalari ve yasal
gerekliliklerle giincel kalmak adina, strekli egitimlere ve ileri egitimlere katilim
kacinilmazdir. Vazgecilmez bilgi alanlari arasinda gtncel hijyen yénetmelikleri,
acil durum onlemleri ve tibbi cihazlar ile ilaclarin uygun kullanimi yer alir.

Sorumluluklarini yerine getirme, ayni zamanda bakim elemanlarini ekip icinde
aktif isbirligine zorunlu kilar. Bu, diger saglik hizmeti saglayicilari, sakinler ve
onlarin yakinlariyla iletisimi kapsar. Ozenli bakim belgelemesi, sorumluluk
durumunda sadece bir kanit niteliginde degil, ayni zamanda etkili isbirligi ve
bakim hizmetlerinin kalite glvencesi icin de hizmet eder.

Bu sorumlulugun ihlallerinin sonuclarini 6énlemek icin bakim elemanlari,
merkezdeki rollerinin farkinda olmali ve bunu aktif olarak yerine getirmelidir.
Sorumluluk hukukundaki sorumluluklarinin anlasilmasi sayesinde, sorumluluk
vakalarindan kaynaklanan riskleri en aza indirebilir ve bakim kalitesini
surdurtlebilir bir sekilde iyilestirebilirler. Bu aktif sorumluluk, yalnizca sakinleri
degil, ayni zamanda bakim elemanlarini da yasal sonuclardan korur ve
profesyonel itibarin korunmasina katkida bulunur.

Giris 5
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2 Yash bakiminda sorumluluk hukuku
temelleri

2.1 Tanim ve Onemi Bakim Mesleginde
Sorumlulugun

Hizmet Mesleginde Sorumluluk

Bakicilik mesleginde sorumluluk, kendi davranisi veya ihmali sonucu meydana
gelen zararlar icin hukuki bir yUkimlidlik anlamina gelir. Yash bakiminda
sorumluluk merkezi bir rol oynar, ¢inku bakicilar bakim ihtiyaci olan insanlarla
yakin temas halinde olduklarindan dolayi 6zel bir sorumluluk tasirlar.

Bu sorumluluk, sivil hukuk, ceza hukuku ve is hukuku gibi farkli alanlari
kapsar. Uygulamada, bir bakim hatasi durumunda tazminat talepleri, ciddi
ihlallerde olasi cezai sonuclar veya isveren tarafindan disiplin cezalar s6z
konusu olabilir.

Bakim calisanlarinin, bakim alanlarin givenligini ve refahini saglamak igin
yukdmlaltklerinin farkinda olmasi gerekir. Bu, dikkatli bir calisma sekli, dizenli
egitim ve standartlar ile prosedirlere uyumu gerektirir. Ancak bu sekilde
sorumluluk durumlarinin riski en aza indirilebilir.

Bakim mesleginde sorumlulugun 6zel Onemi, bakim ihtiyaci olanlarin
kirilganligindan kaynaklanir. Her hata ciddi sonuglar dogurabilir. Bu nedenle,
yasal cerceveler hakkinda farkindalik, profesyonel bakim uygulamasinin
onemli bir parcasidir.

2.2 Zivil hukuk, ceza hukuku ve is hukuku
sorumlulugu arasindaki farklar

Yasl bakiminda sorumluluk, farkli hukuk alanlarina deginir: medeni hukuk,
ceza hukuku ve is hukuku. Bu alanlarin her birinin kendi kosul ve sonuclari
vardir.

Medeni Hukuki Sorumluluk, ihmal veya kasitli bir eylem sonucu zarar
olustugunda tazminat 6denmesini gerektirir. Bakim personeli, 6zen
yukumlultklerini ihlal eder ve bu yUzden bir sakin zarar gérirse sorumiu
tutulabilir. Ornek: Bir sakin, bir bakim personeli yatak parmakligini kapatmay!
unuttugu icin duser.

Ceza Hukuki Sorumluluk, ceza hukuku kapsaminda kovusturulan yasa
ihlalleri durumunda ortaya cikar. Burada, Ceza Kanunu'na aykiri suclu bir
eylem s6z konusudur. Olasi sonuclar para cezasi veya hapis cezasi olabilir.
Ornegin, bir sakinin ilaclarin yanls verilmesi nedeniyle agir ihmal sonucu
yaralanmasi gibi bir durum, beden yaralanmasi olarak degerlendirilebilir.

6 Yaslh bakiminda sorumluluk hukuku temelleri
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is Hukuki Sorumluluk, bakim personeli ile isveren arasindaki iliskiyi
ilgilendirir. Burada gorev ihlalleri, uyar ya da isten ¢gikarma gibi disiplin
cezalarini beraberinde getirebilir. Béyle bir durum, bir bakim personelinin
surekli olarak hizmet talimatlarini gérmezden gelip isletmenin isleyisini
bozmasi veya tehlikeye atmasi durumunda meydana gelebilir.

Bu farkhliklari anlamak, bakim personelinin  sorumluluklarini  dogru
degerlendirmesine ve hukuki sonuclardan kacinmasina yardimci olur. Dizenli
egitimler ve hukuka uygun calisma yontemlerinin kullanilmasi, riskleri en aza
indirmek icin vazgecilmezdir.

2.3 Sorumluluk, YUkimltlik ve Gorev ihlali
Arasindaki iliski

Haftalik, Sorumluluk ve Gérev ihlali iliskisi

Yasli bakiminda, sorumluluk, yukimlulik ve goérev ihlali arasindaki iliski, bakim
personelinin gunlik yasamini dnemli dlcide etkileyen hassas bir yapidir.
YUukdmlulik, bakim personelinin mesleki gorevlerini ihlal etmesi ve bu nedenle
zarar vermesi durumunda ortaya cikar. Bu tar goérev ihlalleri dikkatsizlikten,
bilgisizlikten veya bakim standartlarini gérmezden gelmekten kaynaklanabilir.
Sorumluluk, mesleki rol ve etik ilkeler dogrultusunda hareket etme
yukdmlalagudur.

Sorumluluk, yasal gerekliliklere uyumun o6tesine gecerek bakim ihtiyaci olan
kisilerin refahini merkezde tutan moral ve etik dusUnceleri de icerir. Gorev
ihlali, bakim personelinin meslegine yonelik goérevlerini dizgin bir sekilde
yerine getirmedigi durumlarn ifade eder ve bu, yasal veya sézlesmeye bagl
olarak belirlenmis standartlara aykirilik teskil eder.

Bakim personeli, yanhs davranislarin yol acabilecedi olasi hukuki sonuclarin
farkinda olmaldir. Ornegin, bir sakinin yetersiz agn tedavisi, ilac bilgisinin
yetersizliginden kaynaklanabilir. Bu goérev ihlali, sakine olan etkisinin
ciddiyetine baglh olarak hem medeni hukuk hem de ceza hukuku ile is hukuku
acisindan sonuclar dogurabilir.

YUukdmluluk ve sorumluluk arasindaki net bir ayrim, bakim gunluklerinde hak
ve gorevler icin daha iyi bir anlayis gelismesine yardimci olur. Egitimler ve
kalite guUvence o6nlemlerinin uygulanmasi gibi O6nleyici tedbirler, bakim
hatalarinin énlenmesi icin esastir. Zamaninda yapilan belgelendirme ve ekip
icinde acik iletisim, sorumluluk durumlarinin riskini azaltmaya ek olarak destek
sunar.

Bu sekilde, bakima muhtac insanlarin glvenligi ve refahi etkin bir sekilde
korunurken, ayni zamanda bakim personelinin yukimlalik altina alinma riski
de en aza indirilebilir. Bu, bakim personelinin dnemli gérevlerini gerekli yasal
bilgi birikimi ve 6zenle yerine getirmelerini saglar.

Yash bakiminda sorumluluk hukuku temelleri 7
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2.4 ilgili yasal dayanaklar (BGB, SGB, Ceza Kanunu)

Alman Medeni Kanunu (BGB), Sosyal Guvenlik Kanunu (SGB) ve Ceza Kanunu
(StGB), yash bakiminda sorumluluk ve meslek yukidmltlukleri icin yasal
temelleri olusturur.

Alman Medeni Kanunu (BGB): BGB, medeni hukuk taleplerini duzenler.
Yasli bakiminda bu 6zellikle tazminat taleplerini ilgilendirir. Bu talepler,
drnegin, 6zen yukumluliklerinin ihlal edilmesiyle ortaya cikar. iIhmal veya
kasith olarak bir sakine zarar veren bir bakim calisani, BGB uyarinca
sorumluluga tabi tutulabilir. Burada 6zellikle haksiz fiillere iliskin dlGizenlemeler
(88 823 ve devami BGB) énemlidir; bunlar, birinin ne zaman zarar tazminati
0demekle yUkimli oldugunu dizenler.

Sosyal Guvenlik Kanunu (SGB): SGB, sosyal glvenligin cesitli yonlerini ele
alan birden fazla cildi igerir. Yasli bakimi icin 6zellikle 6nemli olan, bakim
sigortasini diizenleyen SGB Xl'dir. Bakim standartlarini ve kalite gerekliliklerini
tanimlar. Bu standartlarin dikkatle uygulanmasi, hem sakinlerin bakim
guvenligini hem de bakim calisanlarinin yasal korunmasini saglamak icin
baglayicidir.

Ceza Kanunu (StGB): StGB, sadece medeni hukuki degil, ayni zamanda
cezai sonuclari dogurabilecek suclar icin cezai temelleri olusturur. Yasl
bakiminda burada 6zellikle yaralama (§§ 223 ve devami StGB) énemlidir. ihmal
veya kasitl fiiller, 6rnegin yanhs ilac verme, cezai olarak kovusturulabilir.
Ayrica, saklama yUkimlaliginin ihlali (§ 203 StGB) gibi suclar da, sakinler ile
bakim calisanlari arasindaki given iliskisini ilgilendirdigi icin dnemlidir.

Bu yasal temellerin etkilesimi belirleyicidir. Bakim calisanlari, hem medeni
hukuk hem de sosyal ve cezai dizenlemeleri bilmek ve dikkate almak
zorundadir. ihlallerin riskini en aza indirmek ve sakinlerin givenligini saglamak
icin egitim ve yasal gelisim 6nemlidir. Bu yasal durumlar hakkindaki bilgi ve
bunlarin pratikte uygulanmasi, profesyonel bakim c¢alismalarinin temel
diregidir.

8 Yaslh bakiminda sorumluluk hukuku temelleri
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3 Sorumluluk Turleri

3.1 Zivilrechtli Sorumluluk

Alman hukukuna gdre, yash bakiminda medeni hukuki sorumluluk, bakim
eylemleri veya ihmalleri nedeniyle bir zararin ortaya cikmasi durumunda zarar
gbren kisiye tazminat 6deme yukimluligint ifade eder. Hukuki dayanadi
dncelikle Medeni Kanun (BGB) olusturur. Ozellikle BGB’nin 823. ve devami
maddeleri, haksiz fiil nedeniyle ortaya cikan tazminat taleplerinde merkezi bir
rol oynar.

Bir tazminat talebi, bir ihlalin mevcut olmasini gerektirir. Bir bakim elemani,
gorevini yerine getirirken trafik icinde gerekli 6zeni gostermek zorundadir. Bu
O0zen yukdmldliguna ihlal eder ve bu nedenle bir sakin zarar gorirse, bu bir
sorumluluk durumu olusturabilir.

Ornek: Bir bakim elemani, diisme tehlikesi olan bir sakini gézetimsiz birakir ve
sakin yataktan diser. Burada, gozetim yUkimlGligunan ihlal edildigi takdirde,
bir bedensel zarar nedeniyle tazminat talebi s6z konusu olabilir.

Ayrica, bir kusurun varligi gerekli kilinir. Burada kasit ve ihmal arasinda ayrim
yapilir. ihmalkar davranis, trafikte gerekli olan 6zeni gdstermeyen Kkisilerin
eylemi olarak tanimlanir.

Sorumluluk meselesinde nedensellik ispati belirleyicidir. Bakim hatasinin
meydana gelen zarar icin nedensel oldugunun kanitlanmasi gerekir. Bu kanitin
olmamasi durumunda, genellikle sorumluluk da ortadan kalkar.

Tazminat, hem maddi hem de manevi zararlari kapsar. Maddi zararlar, 6rnegin
tedavi masraflari veya kazanc kayiplari olabilir. Manevi zararlar genellikle
manevi tazminat taleplerinde bulunur. Manevi tazminatin miktari, cekilen
agrilarin boyutuna ve olayin bireysel sartlarina gore belirlenir.

Son olarak, kuruluslarin ve isverenlerin, calisanlarinin bakim hatalarindan
"ifay1 gerceklestiren yardimcilarin sorumlulugu" kapsaminda sorumlu olduklari
g6z o6nltnde bulundurulmalidir (BGB’nin 278. maddesine gbére). Bu, kurulusun
tastyicisinin, bir bakim elemaninin ihmali durumunda bile sorumlu
tutulabilecegi anlamina gelir. Bu nedenle, bakim elemanlari kendi cikarlari ve
isverenlerinin ¢ikarlari icin her zaman en Ust dizeyde 6zen gostermelidir.

3.2 Ceza hukuku sorumlulugu

Ceza hukuku sorumlulugu, bir bakim elemaninin davranisinin cezai bir sucu
olusturdugu durumlarda yasl bakiminda devreye girer. Onemli cezai hukuk
unsurlari arasinda ihmalkarlik, yaralama ve ihmal sonucu 6lim yer alir.

Sivil hukuktan farkh olarak, ceza hukuku sorumlulugu haksizliklari telafi etmeyi

ve gelecekteki yanlis davranislari caydirmayl amaclar. Burada, bir bakim
elemaninin bireysel suclulugu 6n plandadir.
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ihmalkarlik, genellikle cezai islemlerde belirleyici bir kriterdir. Bir bakim
elemani, gerekli 6zeni gostermediginde ve bu durum bir sakin kisinin 6limune
veya saglik zararina yol actiginda ihmalkar davranmis olur. GUvenlik
kurallarinin ihmal edilmesi ve bunun bir kazaya neden olmasi tipik bir érnektir.

Yaralama, bir bakim elemaninin aktif olarak veya ihmal yoluyla bir sakin
kisinin bedensel bitinligini ihlal etmesi durumunda meydana gelebilir. Bu
durum, saglik zararina yol acan hatali ila¢c verme gibi durumlari da kapsar.

Ozellikle agir olan durum ise ihmal sonucu dlumdur. Bu durumda, yasa bakim
elemanlarini belirli durumlarda bir sakin kisinin hayatini korumak icin harekete
gecmeye zorlar. Bunu hakli bir neden olmaksizin ihmal ederlerse, bu durum
ihmal sonucu 6lim olarak cezalandirilabilir. Burada belirleyici olan, bir
garantdr konumunun bulunmasidir, yani bakim elemaninin hukuki olarak
harekete gecmesi zorunludur.

Bakim elemanlari, sorumluluklarinin ve olasi cezai sonuclarin farkinda
olmahdir. Ozen yukumlilagunin ihlali, yalnizca kisisel ceza miktarini
artirmakla kalmaz, ayni zamanda tim bakim kurumunun itibarini da
zedeleyebilir. Cezai islemler para cezalarina, hapis cezalarina veya mesleki
sonuclara yol acabilir. Sakinlerin korunmasi ve kendi hukuki guvenlikleri adina,
bakim elemanlari her zaman dikkatli ve sorumlu bir sekilde hareket etmelidir.

3.3 Is hukuku kapsaminda sorumluluk

Altenpflege'de is Hukuku Sorumlulugu

Altenpflege'de is hukuku sorumlulugu, is so6zlesmesi yiukUumluliklerinin ihlalini
kapsar ve uyan veya isten cikarma gibi disiplin cezalarini beraberinde
getirebilir. Bir uyari, isverenin bir davranis bozukluguna isaret etmesi ve ayni
zamanda davranis degisikligi talebi iletmesidir. Genellikle davranisa dayali bir
isten cikarma icin 6n kosuldur. Uyari gerektiren davranis 6rnekleri arasinda
tekrarlanan dakiksizlik, ic duzenlemelere uymama veya dikkatli bir
belgelemeyi ihmal etme yer alir.

Kisisel, davranissal veya isletme nedenleriyle is iliskisine devam
edilemediginde olagan bir fesih gerceklestirilebilir. Davranisa dayal bir fesih
genelde onceden wuyart gerektirir ve calisan, 06rnedin sakinler veya
meslektaslara yonelik yanlis davranis gibi yukamlalUklerini tekrar tekrar ihlal
ettiginde s6z konusudur. Ozellikle ciddi bir ihlal séz konusu oldugunda, fesih
suresiz de olabilir. Bunun icin, isverene is iliskisine devam etmeyi imkansiz
kilan 6nemli bir nedenin varhgr gereklidir. Boyle bir neden, 6rnegin ilag
hirsizligi olabilir.

Bakim personelinin, olumsuz is hukuku sonuclarindan kacinmak icin is
sdzlesmesinde belirlenen gorev ve davranis normlarina her zaman uymasi
gerekir. isverenler, sorumluluk risklerini en aza indirmek icin bakim
elemanlarinin  dizgin bilgilendirilmesini ve ise alistirimasini saglamakla
yukimladar. Bu, yasal dlzenlemeler ve i¢ talimatlar hakkinda dazenli
egitimleri kapsar.
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7 Bu sadece bir onizleme

Tam kitabi https://www.altenpflege.de adresinde kayith kullanicilar icin
erisilebilir. Kayit ve kullanim Ucretsizdir. Kaydolmak istemeyenler, 2. sayfada
belirtilen tutari PayPal Uzerinden buchhaltung@factsoft.de e-posta adresine
goénderip hem kitap basligini hem de e-posta adresini belirterek 6deyebilirler.
Ardindan PDF kendilerine e-posta ile génderilir.

Kisa 6gretici kitaplara Ucretsiz erisimin yani sira, altenpflege.de sitesine kayit
olmak direkt is basvurusu yapmayr mumkun kilar. Ayrica, Ucretsiz bir is ilani
vermenizi de saglar. Siz de altenpflege.de toplulugunun bir pargasi olun.
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