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1 Giris
1.1 Bu kisa ders kitabinin hedefleri

Bu kisa ders kitabi, yasli bakimindaki bakim personelinin iletisim ve catisma
¢c6zme yetkinliklerini derinlestirmeyi amaclamaktadir. Teorik kavramlar ve
bunlarin pratik uygulamalari hakkinda kapsamli bir genel bakis sunar. Amac,
bakim personeline, sakinler, yakinlar, meslektaslar ve diger meslek gruplariyla
etkili bir sekilde iletisim kurabilmeleri icin araclar saglamaktir.

Bir diger odak noktasi, bakim glindelik yasaminda sikca gerekli olan catisma
¢6zme tekniklerinin aktarilmasidir. Buna, catisma potansiyellerinin erken
taninmasi, catismay! yatistirma stratejilerinin kullanimi ve c¢6zim odakl
gorusmelerin yapilmasi dahildir.

Kitap, kendi iletisim kaliplarini tanima ve gelistirme yetenegi icin 0z
degerlendirmeyi tesvik eder. Ayrica, iletisimde daha fazla givenlik ve netlik
elde etmek icin kisisel gelisim uygulamalari sunar.

Uygulamali érnekler ve alistirmalarla ders kitabi, bakim gundelik yasaminda
dogrudan uygulamay! destekler. Boylece sadece bilgi genisletiimekle kalmaz,
ayni zamanda eylem yeterliligi gilclendirilir ki bu da nihayetinde bakim
kalitesine ve tum ilgili taraflarin refahina katki saglar.

1.2 Yasli bakiminda iletisimin onemi

iletisim, yasli bakiminda sakinlerin givenligi ve onurunun anahtarndir. Bu,
sadece temel bilgilerin aktarimini saglamakla kalmaz, ayni zamanda glivene
dayali iliskilerin kurulmasina da olanak tanir. Bakim goérevlileri, yanlis
anlamalari en aza indirmek ve sakinlerin ihtiyaclarina empatik bir sekilde yanit
vermek icin hem s6zli hem de s6zsiz iletisimi ustalikla kullanmalidir.

GUnlik bakim uygulamalarinda, konusmalar sakinlerin saglik durumunu
izlemek ve isteklerini dikkate almak icin hizmet eder. Etkili iletisim, sakinlerin
kaygl ve endiselerinin erken teshis edilip ele alinmasi sayesinde 6nleyici bir
etki yaratabilir ve onlarin refahini artirabilir. Empatik bir diyalog ayni zamanda
sakinlerin bakim sdrecine katilimini tesvik eder ve bu da onlarin 6z
belirlenimlerini destekler.

Buna ek olarak, iletisimde kultirel ve bireysel farkhliklar 6énemli bir rol
oynamaktadir. Bakim gérevlileri, bu farkhliklarin farkinda olmali ve saygili ve
deger veren bir etkilesimi saglamak icin bu farklihklara uyum
saglayabilmelidir. Aktif dinleme ve acik uclu sorular sorma yoluyla bakim
gorevlileri, sakinlerin gtvenini kazanabilir ve ihtiyaclarini daha iyi anlayabilir.

iletisimin énemi, ayni zamanda aile {yeleriyle ve disiplinler arasi ekipte
isbirligine de yayilir. Bu baglamda, bakim hedeflerine ulasmak ve yanlis
anlamalarn o6nlemek icin aciklik ve seffaflik esastir. Bakim ekibi icindeki
yapitlandiriimis iletisim, bakimin strekliligini ve kalitesini glvence altina
alirken, doktorlar ve terapistlerle degisim sakinlerin bltinsel bir sekilde
bakilmasina katkida bulunur.
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Ozetle, yasli bakiminda iletisim sadece bilgi aktarim araci degil, ayni zamanda
bakim kalitesinin ve sakin memnuniyetinin vazgecilmez bir parcasidir. Tim
katihmcilari birlestiren yasam damarini temsil eder ve hem bireysel
ihtiyaclarin hem de profesyonel gereksinimlerin sirekli uyum icinde olmasini
saglar.

1.3 Bakim Elemanlarinin Sakinler, Yakinlar ve
Meslektaslarla iletisimdeki Rol{

Bakim personeli, sakinler, yakinlar ve meslektaslarla iletisimde merkezi bir rol
Ustlenir. Farkli bakim unsurlarini birbirine baglayan ve entegre eden bir képri
gorevi gorurler. Bu sirada rolleri, hem dinlemeyi hem de aktif iletisimi icerir.

Sakinlerle etkilesimde, bireysel ihtiyaclara yanit vermek énemlidir. Bu sadece
saghkla ilgili konulari anlamay! degil, ayni zamanda Kkisisel tercih ve
hosnutsuzluklari da dikkate almayi icerir. Bakim personeli, acik uclu sorular
sorarak ve aktif dinleyerek, sakinlere gliven ve deger hissi veren bir gliven
iliskisi kurabilmelidir.

Yakinlarla iletisim, duyarlihk ve seffaflik gerektirir. Yakinlar cogunlukla
duygusal olarak surece dahil olur ve olasi endiseleri ve sorular hakkinda
belirsizlik yasayabilirler. Bu noktada, bakim personeli bilgileri dikkatli bir
sekilde sunmali ve bakim streci hakkinda anlasilir bir sekilde bilgilendirmelidir.
Ayrica, yanhs anlamalari netlestirmek ve isbirligi istekliligini artirmak icin soru
ve kaygilara yer vermelidirler.

Bakim ekibi icinde bakim personeli bir ara yluz goérevi Ustlenir. Farkli uzmanlk
alanlari ve takim Uyeleri arasinda bilgi koordinasyonu saglar. Is slreclerini
verimli hale getirmek ve bakimda strekliligi saglamak icin net ve yapisal bir
iletisim gereklidir. Takim toplantilari ve geri bildirim goérismeleri, takim
dinamigini ve iletisim is birligini glclendirmek icin 6nemli araclardir.

Sonuc¢ olarak, bakim personelinden cesitli iletisim stillerine asina olmalari ve
farkli konusma durumlarina esnek bir sekilde tepki verebilmeleri beklenir. Bu
esneklik, iletisimi belirli konusma ortamina uyarlamayi ve tim katiliimcilarla
profesyonel bir etkilesim sitrdirmeyi mimkin kilar. Bu uyum saglama
yetenedi, yuksek bakim kalitesine 6nemli bir katki saglar.

Giris 5
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2 iletisimin Temelleri

2.1 Tanimi ve Onemi iletisimin

iletisim, insanlar arasinda bilgi, duygu ve diisiince aligverisini mimkin kilar.
Yasli bakimi alaninda, iletisim, sakinlerin ihtiyac ve isteklerini tanimak ve
bunlara yanit vermek icin temel bir rol oynar. Etkili iletisim olmadan, bakima
muhtac kisilerle givene dayali bir iliski kurmak zordur.

So6zIU iletisim dil aracihigiyla gerceklesir. Aciklik ve sadelik esastir. Genel olarak
anlasilir olmadikca teknik terimlerden kacinilmalidir. Ses tonu, mesajin nasil
algilandigini etkiler. Dinlemek, konusmak kadar énemlidir. Bu, saygi ve takdir
ifade eder.

So6zsuz iletisim; jestler, mimikler ve vucut dili icerir. Yash bakiminda, sakin
kognitif olarak sinirliysa veya dil sorunlarn varsa, genellikle merkezi bir rol
oynar. Bir gulimseme veya nazik bir bakis, gavenlik ve huzur iletebilir.

Yazih iletisim belgelerde gerceklesir. Burada dogruluk ve eksiksizlik cok
6nemlidir. Ekibin icinde 6nemli bilgilerin aktariimasina ve yasal glvenceye
hizmet eder.

Etkili iletisim, sakinlerin refahini destekler, takim ici calisma iliskilerini iyilestirir
ve catisma ¢6zimund kolaylastirir. Yanlis anlamalar 6nlenebilir ve sorunlar
hizla taninabilir.

Ornek: Bir sakin huzursuz oldugunda, hedeflenmis sorular ve aktif dinleme
yoluyla neden belirlenebilir. Belki de bu, bir durumla ilgili agrilar veya
memnuniyetsizliktir. Empati ve net iletisimle ¢éztmler bulunabilir.

Ozetle, yash bakiminda iletisim sadece bilgi alisverisi degil, ayni zamanda ilgi
ve sayginin ifadesidir. GUnlik calismanin vazgecilmez bir parcasidir ve bakim
kalitesi icin belirleyicidir.

2.2 iletisim Modelleri

iletisim Modelleri

iletisim modelleri, iletisimin akisini daha iyi anlamaya yardimci olan araclardir.
iki temel model Shannon-Weaver modeli ve Génderici-Alici modelidir.

Shannon-Weaver Modeli, modern iletisimin ana modeli olarak siklikla kabul
edilir. Sdreci, bir mesajin bir génderen tarafindan bir aliciya bir kanal
Uzerinden iletilmesi olarak tanimlar. Bu esnada gurultl, mesaji bozabilir.
Pratikte bu, bir bakim elemaninin bir kisiye bilgi aktarirken, gevresel guralti
veya yanlis anlamalar nedeniyle guriltii olusabilecegi anlamina gelir. iletisim
kanalint mimkin oldugunca glrultistz hale getirmek, 6rnegin sessiz
konusma ortamlari olusturarak, 6nemlidir.

6 iletisimin Temelleri
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Gonderici-Alici Modeli, Shannon-Weaver modelinin basitlestirilmis bir
formudur. Burada da bir gdénderici, bir mesaji ileten ve bunu yorumlayan bir
alici bulunur. Ancak bu model, geri bildirim (feedback) tzerinde 6zellikle
durmaktadir. Yash bakiminda geri bildirim, yanlis anlamalarn duzeltmek icin
cok énemlidir. Ornegin, bir kisi anladigini belirtmek icin kafa sallayabilir veya
bakim elemaninin yanitladigi ve mesajin dogru bir sekilde anlasildigindan emin
olmak icin ek sorular sorabilir.

Bu modeller, iletisimin sadece bilgi géndermek anlamina gelmedigini, ayni
zamanda asilmasi gereken engeller icerdigini anlamaya yardimci olur. Geri
bildirim, net ve etkili bir alisverisin saglanmasinda merkezi bir rol oynar.

2.3 Schulz von Thun'un Dort Tarafli Modeli

Schulz von Thun'un Dért Kulak modeli, her ifadenin dort farkli mesaj icerdigini
aciklar: Konu, Rica, iliski ve Kendini Aciklama.

Konu Duzeyi: Bu dizey, aktarilan saf bilgileri ilgilendirir. Yash bakiminda
yanlis anlamalari dnlemek icin net ve kesin bilgiler aktarmak énemlidir.
Mesela, ilac planlarinin meslektaslara iletilmesi gibi.

Kendini Aciklama Diizeyi: Burada konusmaci, bilincli ya da bilingsiz olarak
kendisi hakkinda bir seyler paylasir. Kendi duygular ve belirsizlikleri hakkinda
acik bir konusma, bakim rutininde glven yaratabilir. Ornegin, bir bakici bir
sakin hakkinda endise duydugunu belirtebilir.

iliski Dlizeyi: Bu diizey, gdndericinin aliciya nasil yaklastigini ve onu nasil
goérdiginu tanimlar. Yash bakiminda sakinlerle saygili ve deger veren bir iliski
kurmak cok dnemlidir. Bir bakici nazik ve sabirl bir sekilde iletisim
kurdugunda, sakin kendisini ciddiye alinmis hisseder.

Rica Diizeyi: Bu diizeyde konusmaci, aliclyi bir sey yapmaya yonlendirmek
ister. Yasli bakiminda, bir sakine giyinme veya yemek yeme gibi konularda
yardim 6énerilmesini icerebilir.

Ornek: Bir bakici, bir sakine "ilaclarinizi alma zamani" der. Konu diizeyinde,
sakinin simdi ilaclarini almasi gerektigi bilgisi iletilir. iliski diizeyinde, ton ve
sdzslUz isaretlerle yakinlik veya mesafe ifade edilebilir. Kendini aciklama
didzeyinde, bakicinin  sorumluluk duygusu kendini hissettirebilir. Rica
duzeyinde, ifade sakini dolayli olarak ilaclarini almaya ydénlendirir.

Bu dort dizeyin anlasilmasi, farkhlastinlmis bir iletisimi kolaylastinr ve
potansiyel catismalarin dnlenmesine yardimci olur. Béylece bakim calisanlari,
sakinlerin, akrabalarin ve meslektaslarin ihtiyac ve tepkilerine daha iyi yanit
verebilirler.

iletisimin Temelleri 7
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2.4 S0zIU ve sOzsuz iletisim

S6zlU ve sbdzsuz iletisim, yash bakiminda merkezi bir rol oynar. Sézlu iletisim,
somut bilgilerin aktariimasi icin vazgecilmez olan konusulan dili ifade eder.
Burada kelime secimi cok 6nemlidir: Bakicilar karisikhgr énlemek icin basit ve
dogrudan konusmalidir. DUsUnGlmis bir tonlama, glven ve anlayis
olusturulmasina yardimci olabilir.

Sozsuz iletisim, mimik, jest ve beden dilini kapsar. Mimik, genellikle bir kisinin
duygusal durumunu kelimelerden daha fazla aciga cikaran ylz ifadeleridir.
Dostca bir gulimseme iyi niyeti isaret eder ve gerginlikleri azaltabilir.
Konusmada zorluk yasayan sakinler icin, bakicinin mimigi énemli bir bilgi
kaynagidir.

Jestler, el ve kollarin hareketlerini tanimlar. Belirli ifadeleri vurgulayabilir veya
aciklayabilir. Ornegin, kafa sallamak onay veya cesaretlendirmeyi isaret
edebilirken, acik bir el durusu aciklik ve erisilebilirlik ifade eder.

Beden dili, durusun genel ifadesidir. Bir kisinin tavri ve tutumu hakkinda bilgi
verebilir. Yasli bakiminda, rahat ve ilgili bir durus, gliven ve guvenlik iletmek
icin dnemlidir. Sirtini dénmUs ve kapal jestler ise ilgisizlik veya reddetme
olarak algilanabilir.

Yanlis anlamalarn 6nlemek ve kapsamli bir iletisim saglamak icin sézli ve
sozstz iletisimin birlesimi gereklidir. Ornegdin, bir bakici sakin bir sesle
konusurken sikilmis bir yUz ifadesi g6sterirse, sdylenenler etkisini kaybedebilir.
Tersine, empatik bir beden dili s6zIi mesaji glclendirebilir ve sakinlerde deger
ve anlayis hissi uyandirabilir.

Mimik, jest ve beden dilinin bilingli kullanimi yoluyla bakicilar, iletisimin
iyilestiriimesine ve sakinlerin refahinin desteklenmesine 6nemli bir katki
saglayabilir. Her iki iletisim biciminin dikkatlice kullanilmasi, ayrica, bakim
kurumunda iliskilerin gelistirilmesini ve uyumlu bir ortamin olusumunu tesvik
eder.

2.5 iletisim Engelleri

iletisim engelleri yasl bakimi alaninda dnemli bir zorluk teskil eder. Bu
engeller, bakim personeli, sakinler ve vyakinlari arasindaki iletisimi
zorlastirabilir ve yanlis anlamalar ile catismalara yol acabilir. En yaygin
engellerden bazilari yanhs anlamalar, ényargilar ve dil engelleridir.

Yanlis anlamalar siklikla, iletilen mesajin amaclanandan farkh anlasiimasi
durumunda ortaya cikar. Bunun nedenleri arasinda belirsiz ifade tarzlan,
uygun olmayan kelime secimleri veya anlamanin takibi i¢cin soru sorma
eksikligi yer alabilir. Yashh bakiminda bilgilerin acik ve net bir sekilde
iletildiginden emin olmak 6énemlidir. Yanhs anlamalari 6nlemenin bir yolu, aktif
dinleme ve karsi tarafin anlayisini hedeflenen sorularla kontrol etmektir.

8 lletisimin Temelleri
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Onyargilar, baska bir gériinmez engel teskil edebilir. Yasa, saglk
kisitlamalarina veya kulturel farklihklara karsi 6nyargilar genellikle yanlis
anlamalara ve glvensizlige yol acar. Bakim personeli kendi ényargilarinin
farkinda olmali ve bunlan asmak icin aktif olarak calismalidir. Kiltirlerarasi
yetkinlik ve empati gelistirme egitimleri, 6ényargilarin azaltiimasina ve tim
sakinlerle esit derecede deger veren bir iletisim kurulmasina yardimci olabilir.

Dil engelleri, 6zellikle sakinler farkh bir ana dil konustugunda veya bilissel
kisitlamalar nedeniyle iletisim kurmakta zorluk cektiginde sorun yaratir. Bu tlr
durumlarda, goérsel araglar kullanarak iletisimi kolaylastirmak yararhdir. Resim
kartlari veya basit ¢gizimler énemli destek sunabilir. Ayrica, bakim personeli
basit ve net kelimeler kullanmali ve gerektiginde terciman veya dil
destekgileri talep etmelidir.

Engellere proaktif bir sekilde yaklasan acik ve seffaf bir iletisim, sorunlari
azaltabilir. iletisim teknikleri konusunda surekli egitim ile yardimci araclarin
kullanimi basarili bir iletisimi destekler ve glvenilir bir birlikte yasam ortami
olusturur. Sakinlerin bireysel ihtiyaglarina uygun davranmak amaciyla, kendi
iletisim becerilerinin strekli gelisimine acik olmak son derece dnemlidir.

iletisimin Temelleri 9
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3 Yasli Bakiminda Sakinlerle iletisim

3.1 Yashlarla iletisim Yonetimi

Empati, yaslh insanlarla basarili bir iletisim kurmak icin cok dnemlidir. Kendinizi
yashlarin bakis acisina koyun. Duygularini ve yasam durumlarini anlayin.
Deneyimlerine ve bilgilerine saygl goésterin. Yaslh insanlara hikayelerini
paylasmalari icin alan taniyin. Sadece kelimelere degil, duygularina da dikkat
edin.

Aktif dinleme, iletisimin merkezinde yer alir. G6z temasi kurarak ve ara sira
basinizi sallayarak dikkat goésterin. Yanlis anlamalari 6énlemek icin sdyleneni
kendi kelimelerinizle tekrar edin. Eger bir sey belirsiz kalirsa, aydinlatici
sorular sorun. Bu, gercekten dinlediginizi gosterir. Kesintilerden kacinin.
Konusana dustlncelerini ifade etmesi icin zaman taniyin. Sabir burada 6zellikle
onemlidir.

Sozsuz iletisimin 6nemi kUclimsenmemelidir. Ses tonu, beden dili ve ylz
ifadesi, cogu zaman soylenen kelimelerden daha anlamlidir. Yash insanlarin
s6zsUz sinyallerine dikkat edin. Buna uygun ve empatik bir sekilde tepki verin.

Bir 6rnek: Bayan Mdller, dlen kiz kardesinden bahsediyor. Ara sira elini tutarak
veya sicak bir bakisla duygusal olarak destek vererek empati gosterin. Aktif
dinleyin ve onu zorlamadan daha fazla anlatmaya tesvik edin.

Her karsilasma benzersizdir. iletisim tarzinizi yash insanlarin bireysel
ihtiyaclarina ve tercihlerine goére ayarlayin. Basit ve net bir dil kullanin. Mesleki
jargonlardan kacinin. Gerekirse ylUksek sesle ve net konusun, ancak dogal
olmayan bir sekilde yavas veya kiciumseyici bir sekilde dedgil.

Saygl ve onur her zaman onceliklidir. Yash insanlari daima fiziksel veya
zihinsel durumlarindan bagimsiz olarak saygiyla muamele edin. Acik ve
guvene dayahl bir iliski kurmaya odaklanin. Clinku etkili bir iletisim, yasl
bakiminda ¢6zim odakl catisma yénetimi icin temel olusturur.

3.2 Demansi olan kisilerle iletisimin ozellikleri

Demansli bireyler diinyayi farkli bir sekilde deneyimler. iletisimde 6zel ilgi ve
duyarlihga ihtiyac duyarlar. So6zel ifade yetenekleri sinirli olabilir. Bunun
yerine, s6zsuz iletisimin 6nemi artar.

Sabir ve esneklik kritik dneme sahiptir. Demans hastaliklarinin seyri kisiseldir,
bu nedenle iletisim becerileri degisebilir. Kendinizi sakinin ihtiyaclarina gore
ayarlayin ve stratejinizi surekli olarak uyarlamaya hazir olun.

Basit, net cUmleler anlamay! kolaylastirir. Demansli bireyleri bilgiyle
agirlastirmayin. Net ve sakin bir ses tonuyla konusun. Karmasik veya uzun
sureli hafiza gerektiren sorulardan kacinin. "Dun 6gle yemeginde ne yediniz?"
yerine "Ogle yemegi hosunuza gitti mi?" kullanin.

10 Yasli Bakiminda Sakinlerle iletisim
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7 Bu sadece bir onizleme

Tam kitabi https://www.altenpflege.de adresinde kayith kullanicilar icin
erisilebilir. Kayit ve kullanim Ucretsizdir. Kaydolmak istemeyenler, 2. sayfada
belirtilen tutari PayPal Uzerinden buchhaltung@factsoft.de e-posta adresine
goénderip hem kitap basligini hem de e-posta adresini belirterek 6deyebilirler.
Ardindan PDF kendilerine e-posta ile génderilir.

Kisa 6gretici kitaplara Ucretsiz erisimin yani sira, altenpflege.de sitesine kayit
olmak direkt is basvurusu yapmayr mumkun kilar. Ayrica, Ucretsiz bir is ilani
vermenizi de saglar. Siz de altenpflege.de toplulugunun bir pargasi olun.
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