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Yaşlı bakımında bakım dokümantasyonu

1 Giriş
1.1 Yaşlı bakımında bakım dokümantasyonunun
önemi
1.1.1 Tarihsel Gelişim
Modern  bakım  belgelemesinin  kökenleri  19.  yüzyıla  dayanmakta  olup,
Florence  Nightingale'in  çalışmaları  tarafından  büyük  ölçüde  etkilenmiştir.
Nightingale,  hasta  bakımını  iyileştirmek  için  sistematik  gözlem  ve
belgelemenin  değerini  fark  etti.  Onun  yöntemi,  bakımda  yapılandırılmış
kayıtların  temelini  attı  ve  günümüzde  bakım  belgelemesinde  sistematik
yaklaşımın temeli olarak kabul edilmektedir.
19. yüzyılın  sonu  ve  20.  yüzyılın  başlarında,  hemşirelik  bilimi  bağımsız  bir

disiplin  olarak  kendini  göstermeye  başladı.  Belgeleme,  bakım  kalitesini
sağlamak  ve  sürekli  iyileştirmek  için  önemli  bir  araç  haline  geldi.
Başlangıçta  gözlemler  ve  önlemler  hastanelerde,  daha  sonra  da  yaşlı
bakım  kurumlarında  yazılı  olarak  kaydedildi,  böylece  hastalık  süreçleri
izlenebilir ve bakım müdahaleleri kontrol edilebilir oldu.

20. yüzyılın ikinci yarısında bakım belgelemesi için yeni ufuklar açıldı. Bakım
ihtiyaçlarındaki  artan  karmaşıklık  ve  bunun  sonucunda  hemşirelik
alanındaki  uzmanlaşma,  belgelerin  standartlaştırılmış  formlar  ve
sistemlerle  belgelenmesi  gerekliliğini  ortaya  çıkardı.  Bu  durum,  birçok
ülkede  bakım  belgelemesini  yönlendiren  yasal  düzenlemeler  ve
standartlara yol açtı.

1990'larda bilgisayarlar ve daha sonra internetin tanıtımıyla, elektronik bakım
belgelemesinde yeni  bir  döneme girildi.  Bu,  bilgilerin daha verimli  bir  şekilde
toplanmasını  ve  işlenmesini  mümkün  kıldı  ve  bakım  ile  ilgili  verilere  erişimi
kolaylaştırdı.  Ancak  dijitalleşme,  hasta  bilgilerinin  gizliliği  ve  bütünlüğü
açısından da yeni zorluklar getirdi.
Günümüzde bakım belgelemesi,  yasal,  etik  ve pratik  yönler  konusunda kesin
bilgi  gerektiren  bakım  mesleğinin  ayrılmaz  bir  parçasıdır.  Tarihsel  gelişim,
belgelemenin  basit  yazılı  notlardan,  bakım  kalitesi  ve  güvenliğini  teşvik
edecek kapsamlı bir araca nasıl dönüştüğünü göstermektedir.

1.1.2 Hukuki ve etik temel bilgiler
Hukuki  ve  etik  standartlar  bakım  dokümantasyonunda  merkezi  bir  rol
oynamaktadır. Bu standartlar sadece bakım kalitesini sağlamakla kalmaz, aynı
zamanda bakıma muhtaç bireyleri ve bakım personelini de korur.

4      Giriş
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Yaşlı bakımında bakım dokümantasyonu

Hukuki Temeller
Bakım  dokümantasyonu,  sağlanan  bakım  hizmetlerinin  şeffaflığını  ve
izlenebilirliğini  sağlamak  için  belirli  yasal  düzenlemelere  uygun  olmalıdır.
Almanya'daki  en  önemli  yasal  çerçeveler,  Sosyal  Güvenlik  Kanunu  (SGB  XI),
Hasta Hakları  Yasası  ve Medeni Kanun'dur (BGB).  SGB XI,  bakımın kalitesi  ve
dokümantasyonu için bağlayıcı standartlar belirler. Bakım hizmetlerinin uygun
bir  dokümantasyon  sisteminde  eksiksiz,  zamanında  ve  doğru  bir  şekilde
kaydedilmesini zorunlu kılar.
Veri Koruma ve Gizlilik Yükümlülüğü
Genel  Veri  Koruma  Yönetmeliği'ne  (GDPR)  uygun  veri  koruma,  bakım
dokümantasyonunun merkezi bir hukuki yönüdür. Bu, bakıma muhtaç kişilerin
kişisel verilerinin gizli tutulmasını sağlar. Her belge bilgi yetkisiz erişime karşı
korunmalıdır.  Gizlilik  yükümlülüğü,  bakım  personelini  meslek  icrası  sırasında
öğrendikleri tüm kişisel veriler hakkında gizliliği korumaya zorlar.
Sorumluluk Sorunları
Bakım  dokümantasyonundaki  hatalar  veya  eksiklikler  hukuki  sorumluluk
doğurabilir.  Hatalı  bir  dokümantasyon,  zarar  durumunda  bakım  personeline
karşı  hukuki  bir  kanıt  olarak  kullanılabilir.  Bu  nedenle,  tüm  bakım  önlemleri,
gözlemler  ve  sapmaların  eksiksiz  ve  ayrıntılı  bir  şekilde  belgelenmesi  çok
önemlidir.
Etik Temeller
Bakım  dokümantasyonunun  etik  temelleri,  özerklik,  iyilikseverlik  ve  adalet
ilkelerine  dayanır.  Bakım  ihtiyacı  olan  kişinin  özerkliği,  kişisel  verilerin
belgelendirilmesi  ve  iletilmesi  için  onayının  alınması  suretiyle  saygı
gösterilmelidir.  İyilikseverlik  ilkesi,  dokümantasyonun  bakım  ihtiyacı  olan
kişinin yararına yapılmasını ve refahını teşvik etmesini gerektirir.  Adalet,  tüm
meselelerin objektif ve önyargısız bir şekilde belgelenmesi anlamına gelir.
Sonuç
Bakım dokümantasyonundaki hukuki ve etik temeller, bakımın bütünlüğünü ve
kalitesini  güvence  altına  alan  ve  aynı  zamanda  bakıma  muhtaç  kişilerin
haklarını ve onurunu koruyan bir çerçeve oluşturur. Bu standartlara uymak için
dikkatli ve doğru bir dokümantasyon şarttır.

1.1.3 Bakım Dokümantasyonunun Faydaları ve Amaçları
Almanca metnin Türkçeye çevirisi aşağıdaki gibidir:
Yaşlı  bakımında  bakım  dokümantasyonu,  bilgilerin  sadece  kaydedilmesinin
ötesine geçen birçok işlevi yerine getirir.
Hasta Güvenliği ve Bakım Kalitesi
Dokümantasyon,  hasta  güvenliğini  ve  bakım  kalitesini  önemli  ölçüde  artırır.
Tüm  ekip  üyelerinin,  bakım  ihtiyacı  olan  bireylerin  durumu  ve  ihtiyaçları
hakkında  bilgilendirilmesini  sağlar  ve  böylece  bakımda süreklilik  ve  tutarlılığı
teşvik  eder.  Bu,  tedavi  hatalarının  veya  yanlış  anlamaların  riskini  en  aza
indirir.

Giriş      5
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Şeffaflık ve İzlenebilirlik
Bakım süreçlerinin sistematik bir şekilde kaydedilmesi, şeffaflık sağlar. Bakım
uygulamaları  izlenebilir  hale  gelir  ve  gerektiğinde  kontrol  edilebilir.
Dokümantasyon, yapılan tüm önlemleri  ve sonuçlarını  görünür kılarak,  bakım
ihtiyacı  olan  bireyler,  onların  yakınları  ve  bakım  personeli  arasında  güven
oluşturur.
Hukuki Güvenlik
Eksiksiz  bir  bakım  dokümantasyonu,  bakım  personeli  ve  tesisler  için  hukuki
güvenlik  sağlar.  Hukuki  ihtilaflar  durumunda,  doğru  bakım  yapılıp
yapılmadığını  göstermek  için  kanıt  olarak  hizmet  eder.  Hatasız
dokümantasyon, tazminat taleplerini engelleyebilir veya minimize edebilir.
İletişim ve Takım Çalışması
Bakım  dokümantasyonu,  içsel  ve  disiplinler  arası  iletişimi  geliştirir.  Bakım
uzmanları,  doktorlar ve diğer terapistler arasında bilgi alışverişini kolaylaştırır
ve bu da koordinasyonu iyileştirir ve dolayısıyla daha iyi bir tedavi başarısına
yol açar.
Kalite Güvencesi ve Değerlendirme
Dokümantasyon, bakım süreçlerinin kalite güvencesi ve değerlendirme temeli
olarak  hizmet  eder.  Bakım  süreçlerinin  sistematik  analizine  olanak  tanır  ve
iyileştirme potansiyellerinin belirlenmesini destekler. İyi belgelenmiş bir bakım
süreci,  raporlar ve istatistiklerin hazırlanmasını kolaylaştırır  ve böylece bakım
pratiğinin optimize edilmesine katkıda bulunur.
Hedef Yönelimi ve Planlama
Dokümantasyon aracılığıyla bakım hedefleri ve önlemlerin etkinliği kaydedilir,
bu  da  bakım  planlamasının  uyarlanmasına  olanak  sağlar.  Bireysel  bakım
planlarına uymak ve bakım önlemlerini etkin bir şekilde uygulamak için bakım
personeline destek olur.
Profesyonelleşmenin Teşviki
Dokümantasyonun  yapılandırılmış  kullanımı,  bakımın  profesyonelleşmesine
katkıda bulunur. Kendi eylemleri ve kararları  üzerinde düşünmeyi teşvik eder
ve bakım personelinin mesleki öz-anlayışını güçlendirir.
Özetle,  bakım dokümantasyonu,  yaşlı  bakımında düzenli,  güvenli  ve  etkili  bir
sürece vazgeçilmez bir  katkı  sağlar.  Doğru yönetimi,  günlük pratiğin merkezi
bir unsuru ve yüksek kaliteli bakım için esastır.
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Yaşlı bakımında bakım dokümantasyonu

2 Bakım Dokümantasyonunun Temelleri
2.1 Tanımı ve İlkeleri Bakım Dokümantasyonu
Pflege  dokümantasyonu,  yaşlı  bakımında  bir  bakım  sürecine  ilişkin  tüm  ilgili
bilgilerin  sistematik  olarak  kaydedilmesi,  işlenmesi  ve  saklanmasını  tanımlar.
Bu,  bakım  kalitesini  güvence  altına  alır,  ekip  içi  iletişimi  geliştirir  ve  yasal
gerekliliklere uygunluk sağlar.
Pflege  dokümantasyonunun  temel  ilkelerinden  biri  bütünselliktir.  Tüm  bakım
ile  ilgili  bilgiler,  bakım  sürecinin  kesintisiz  izlenebilirliğini  sağlamak  için
kapsamlı  olmalıdır.  Bu,  bakımın  sürekliliğini  güvence  altına  alır  ve  bakım
gereksinimlerinin  her  zaman  objektif  bir  şekilde  değerlendirilmesine  olanak
tanır.
Bağlayıcılık, bir diğer ilkedir. Belgelenen bilgiler bağlayıcı kabul edilir ve doğru
olmalıdır.  Bu,  bakım  sürecindeki  işbirliğini  güçlendirir  ve  ayrıca  yasal  olarak
geçerli kanıt sağlama işlevi görür.
Anlaşılır bir dokümantasyon esastır. Tüm girişlerin üçüncü şahıslar için anlaşılır
ve izlenebilir olması gerekir. Buna ek olarak, bakım ihtiyacındaki değişikliklere
esnek  bir  şekilde  yanıt  verebilmek  için  girişler  gerektiğinde  uyarlanabilir
kalmalıdır.
Pflege  dokümantasyonunun  güncelliği,  bakım  süreci  hakkında  her  zaman  en
yeni  bilgilerin  mevcut  olmasını  garanti  eder.  Bu  sayede,  bakım  personeli
değişikliklere  hızla  yanıt  verebilir  ki  bu  da  bakım  gereksinimi  olanların
güvenliği ve refahı için elzemdir.
Son  olarak,  otantiklik  önemlidir.  Belgelenen  bilgiler,  gerçek  koşullara  uygun
olmalı ve bakım durumunu gözlemleyen kişi tarafından aktarılmış olmalıdır.
Bu ilkeler,  bakım çalışmalarının tüm yönlerini  şeffaf hale getirmeye ve bakım
sürecini en iyi şekilde desteklemeye yardımcı olur.

2.2 Yasal Gereklilikler
2.2.1 Bakım Sigortası Yasası (SGB XI)
Bakım  Sigortası  Yasası,  SGB  XI  (Sosyal  Güvenlik  Kanunu  On  Birinci  Kitap)
olarak  bilinir  ve  Almanya'da  bakım  sigortasının  yasal  temelini  oluşturur.  Bu
yasa,  bakım  hizmetlerinin  çerçeve  şartlarını  ve  buna  bağlı  dokümantasyon
yükümlülüklerini tanımlar.
SGB  XI'in  merkezi  bir  konusu,  bakım  kalitesinin  sağlanmasıdır.  Bakım
dokümantasyonu  burada  önemli  bir  rol  oynar,  çünkü  sunulan  bakım
hizmetlerinin  değerlendirilmesi  için  bir  temel  oluşturur.  SGB  XI  §  113'e  göre,
bakım tesisleri kalite güvence tedbirlerini yürütmek ve sonuçları belgelemekle
yükümlüdür.  Dokümantasyon,  kararlaştırılan  kalite  standartlarına  uyulmasını
ispatlamak ve bakım sürecini şeffaf bir şekilde düzenlemek için hizmet eder.

Bakım Dokümantasyonunun Temelleri      7
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Yaşlı bakımında bakım dokümantasyonu

SGB XI ayrıca bakımda ekonomiklik ve verimliliğe önem verir. Bakım tesisleri,
bakım  önlemlerinin  maliyet  açısından  verimli  bir  şekilde  planlandığını  ve
yürütüldüğünü  kanıtlamak  zorundadır.  Bu,  bakım  sürecinin  dokümantasyonu
ile  desteklenir,  çünkü  bakım  ihtiyacı  ve  sağlanan  hizmetler  hakkında  net
bilgiler sunar.
Başka  bir  önemli  nokta,  bakımın  sürekliliğinin  sağlanmasıdır.  Bakım
dokümantasyonu, bakım ihtiyacı olan kişinin bakımı için gerekli olan tüm ilgili
bilgilerin  kayıt  altına  alınmasını  ve  anlaşılabilir  olmasını  sağlar.  Bu,  özellikle
bakım  personelinin  değişimi  veya  başka  bir  bakım  tesisine  geçiş  sırasında,
sorunsuz bir bakım süreci için kritik öneme sahiptir.
SGB  XI  ayrıca  bakım  ihtiyacı  olan  kişilere  ve  yakınlarına  karşı  bilgi  verme
yükümlülüklerinin  yerine  getirilmesini  talep  eder.  Bakım  dokümantasyonu,
bakım  süreci  hakkında  kapsamlı  bilgi  verme  ve  şeffaf  iletişim  sağlama
konusunda bakım personeline destek olur.
Son  olarak,  SGB  XI  veri  koruma  ile  yakından  bağlantılıdır.  Bakım
dokümantasyonunda  kaydedilen  veriler,  veri  koruma  hükümlerine  uygun
olarak  işlenmelidir.  Bu,  bakım  ihtiyacı  olan  kişilerin  hassas  kişisel  bilgilerinin
korunmasını içerir.
Özetle,  SGB  XI,  bakım  tesisleri  için  dikkatli  bir  bakım  dokümantasyonu  ile
yerine  getirilebilecek  net  gereklilikler  belirler.  Bu  dokümantasyon,  sadece
kalite güvencesi ve yasal güvence sağlamak için bir araç değil, aynı zamanda
etkilenen kişiler için en iyi bakımı sağlamaya yönelik bir araç olarak da hizmet
eder.

2.2.2 Veri Koruma ve Gizlilik Yükümlülüğü
Bakım  belgelerinde,  gizlilik  ve  bilgi  paylaşım  yasağı,  bakıma  muhtaç  kişilere
karşı  temel  yükümlülüklerdir.  Genel  Veri  Koruma  Yönetmeliği  (GDPR)  ve
Federal  Veri  Koruma  Yasası  (BDSG),  yaşlı  bakımı  alanında  uymak  zorunda
olduğumuz hukuki temelleri oluşturur.
Bakım belgeleri, pek çok hassas kişisel veriyi içerir. Bu veriler yalnızca bakım
hizmetleri sağlama amacıyla işlenebilir. Bu bilgilerin aktarılması yalnızca yasal
bir  dayanak  varsa  veya  ilgili  kişi  açıkça  rıza  göstermişse  izin  verilir.  Rızanın
gönüllü,  spesifik  ve  bilgilendirici  bir  şekilde  verilmiş  olması  gerekir.  Bu,  ilgili
kişilerin  verilerin  işleniş  amacı,  türü  ve  kapsamı  konusunda  bilgilendirilmiş
olması gerektiği anlamına gelir.
GDPR'ye  uyum,  bakım  tesislerinin  veri  güvenliğini  sağlamak  için  uygun
organizasyonel  ve  teknik  önlemleri  uygulamasını  gerektirir.  Buna  örneğin
elektronik belge sistemlerine erişim sınırlamaları veya kağıt belgelerin güvenli
tutulması dahildir.
Bilgi  paylaşımı  yasağı,  gizliliğin  bir  diğer  önemli  yönüdür.  Bakıcılar,  görevleri
kapsamında  edindikleri  tüm  bilgileri  gizli  tutmak  zorundadırlar.  Bu  bilgi
paylaşım yasağı, ilgili kişiden açıkça onay alınmadıkça aile bireylerine karşı da
geçerlidir.  Bilgi  paylaşım  yasağının  ihlali,  cezai  ve  iş  hukuku  sonuçları
doğurabilir.
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Bakıcılar  için  düzenli  eğitimler,  veri  koruma  gerekliliklerinin  farkındalığını
artırmak  ve  pratik  uygulamada  doğru  şekilde  yerine  getirilmesini  sağlamak
için  gereklidir.  Bakım  tesislerindeki  veri  koruma  sorumluları  bu  konuda
danışmanlık  yapabilir  ve  veri  koruma  konularında  başvuru  noktası  olarak
hizmet verebilirler.
Bunun  yanı  sıra,  onaylar  ve  bilgi  aktarımlarının  belgelenmesi  önemli  bir  rol
oynar.  Her  onay,  erişim  ve  veri  aktarımı  konusunda  karar  veren  yazılı  veya
elektronik  olarak  kaydedilmelidir.  Bu,  bakım  süreçlerinin  şeffaflığını  artırır  ve
bakıma muhtaç kişilerin kuruma olan güvenini güçlendirir.
Gizlilik ve bilgi paylaşımı yasağı, bakım belgelerinde kişisel hakları korumak ve
aynı zamanda yasal çerçeve koşullarını sağlamak için vazgeçilmez unsurlardır.

2.2.3 Sorumluluk Hukukuna İlişkin Yönler
Pflege  dokümantasyonu  yaşlı  bakımında  sorumluluk  açısından  önemli  bir  rol
üstlenir.  Eksiksiz  ve  hatasız  bir  dokümantasyon,  yapılan  bakım  hizmetlerinin
kanıtı olarak hizmet eder ve hem bakım çalışanlarını hem de kurumları hukuki
sonuçlardan korur.
Hatalar sorumluluk taleplerine yol açabilir. Örneğin, eksik veya yanlış kayıtlar,
komplikasyonlar  durumunda  bakım  personeline  karşı  delil  olma  riski  taşır.
Bakım  ihtiyacı  duyan  birinin  düşmesi  gibi  bir  zarar  durumunda,  düzgün  bir
dokümantasyon, tüm gerekli önlemlerin alındığını gösterebilir.
Yanlış dokümantasyon durumunda belge sahteciliği tehlikesi vardır ve bu cezai
sonuçlar  doğurabilir.  Her  değişiklik  veya  düzeltme  izlenebilir  olmalıdır.  Buna,
orijinal kayıtların okunabilir şekilde korunması ve düzeltmelerin tarih ve zaman
damgası ile yapılması dahildir.
Sorumluluk, önemli bilgilerin eksikliği nedeniyle de doğabilir. Bir sakinin sağlık
durumu  hakkındaki  önemli  verilerin  eksikliği,  yetersiz  özen  yükümlülüğü
olarak değerlendirilebilir.
Hukuki koruma için zamanında kayıt merkezidir. Geriye dönük tarihleme veya
geç  yapılan  eklemeler  dokümantasyonun  güvenilirliğini  ve  inandırıcılığını
sorgulatabilir.
Özellikle  duyarlı  bir  konu  ise  ilaç  hatalarının  yönetimidir.  Bunlar  özenle
belgelenmeli  ve  zamanında  bildirilmelidir,  çünkü  genellikle  belirgin  hukuki
sorumluluk yansımaları vardır.
Bir  diğer  önemli  konu  izlenebilirlik  koşuludur.  Bakım  kararları  mantıklı  ve
üçüncü  şahıslar  için  anlaşılır  bir  şekilde  yazılmalıdır,  bu  sayede  tartışma
durumunda uygun eylemlerin devamına işaret edilebilir.
Genel  olarak,  her  dokümantasyon  mahkemede  geçerlilik  taşıyabileceği
bilinciyle  yapılmalıdır.  Titiz,  ayrıntılı  bir  dokümantasyon  sadece  bir  kalite
göstergesi olarak değil, tüm tarafları olası yasal anlaşmazlıklardan koruyan bir
unsur olarak işlev görür.
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2.3 Bakım Standartları ve Kalite Güvencesi
Pflege  standartları,  bakım  hizmetinin  kalitesini  güvence  altına  almak  için
sistematikleştirilmiş,  genel  kabul  görmüş  önermelerdir.  Yaşlı  bakımında,
standart ve güvenilir bakım hizmetlerini sağlamak amacıyla bağlayıcı kurallar
olarak hizmet ederler.  Bu standartlar bilimsel  bulgulara,  yasal  düzenlemelere
ve etik ilkelere dayanır.
Pflege  standartlarının  etkili  bir  şekilde  uygulanabilmesi  için  düzenli  kalite
güvencesi şarttır. Kalite güvencesi, tanımlanan bakım hedeflerine ulaşmayı ve
bunları sürekli olarak geliştirmeyi sağlayan tüm süreçleri kapsar. Bu aşamada
iç ve dış kalite kontrolleri önemli bir rol oynar.
İç denetimler, bakım ekiplerinin belirlenen standartlara göre bakım sonuçlarını
değerlendirdiği  düzenli  incelemeleri  içerir.  Bakım  ihtiyacı  olanların
memnuniyeti,  düşmelerin  önlenmesi  veya  belge  yükümlülüklerinin  yerine
getirilmesi gibi göstergeler analiz edilir.  Vaka tartışmaları ve ekip toplantıları,
deneyimlerin ve iyileştirme olanaklarının paylaşılmasını teşvik eder.
Dış  kalite  kontrolleri,  Sağlık  Sigortası  Tıbbi  Servisi  (MDK)  gibi  denetim
kuruluşları  tarafından  gerçekleştirilir.  Bu  kurumlar,  yaşlı  bakımı  kurumlarında
bakım  standartlarının  yerine  getirilmesini  denetler  ve  hem  iç  iyileştirme
önlemleri  hem  de  kamuoyunu  bilgilendirme  amacıyla  kullanılan  raporlar
hazırlar.  Olumlu  bir  denetim  raporu,  kurum  çalışanlarının  ve  potansiyel
sakinlerinin kuruma duyduğu güveni artırır.
Bir  uygulama  örneği,  bakım  standartlarının  ve  kalite  güvencesinin
uygulamasını  netleştirir:  Bir  kurum,  bası  yarası  oranının  beklenenden  yüksek
olduğunu  fark  eder.  Örneğin,  düzenli  pozisyon  değiştirme  ve  özel  yatak
değiştirme  yardımları  gibi  bası  yarası  önleyici  bakım  standartlarının
uygulanması ve kalite güvencesi çerçevesinde sistematik veri toplama yoluyla
sorun  ele  alınabilir.  Önlemlerin  sonuçları  belgelenir  ve  analiz  edilir,  böylece
uygulanan standartların etkinliği değerlendirilir ve gerektiğinde uyarlanır.
Pflege  standartlarının  oluşturulması  ve  geliştirilmesinde  bakım  personelinin
katılımı  çok  önemlidir.  Eğitimler  ve  atölye  çalışmaları  ile  güncel  standartlar
hakkında  bilgi  sahibi  olmaları  sağlanır  ve  günlük  çalışmalarda  bunları
uygulama  yeteneği  kazandırılır.  Aktif  katılım,  çalışanların  bağlılığını  ve
önlemlerin kabulünü teşvik eder.
Pflege standartları ve kalite güvencesi el ele yürür ve profesyonel ve etik yaşlı
bakımının  temelini  oluşturur.  Standartların  sürekli  olarak  uyarlanması  ve
bakım kalitesinin düzenli olarak değerlendirilmesi, bakım pratiğindeki değişen
gereksinimlere  yanıt  verebilmek  ve  bakım  ihtiyacı  olanlara  en  iyi  desteği
sunmak için gereklidir.
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Kısa Ders Kitapları: Yaşlı Bakımı

7 Bu sadece bir önizleme
Tam  kitabı  https://www.altenpflege.de  adresinde  kayıtlı  kullanıcılar  için
erişilebilir.  Kayıt  ve  kullanım ücretsizdir.  Kaydolmak istemeyenler,  2.  sayfada
belirtilen  tutarı  PayPal  üzerinden  buchhaltung@factsoft.de  e-posta  adresine
gönderip hem kitap başlığını hem de e-posta adresini belirterek ödeyebilirler.
Ardından PDF kendilerine e-posta ile gönderilir.
Kısa öğretici kitaplara ücretsiz erişimin yanı sıra, altenpflege.de sitesine kayıt
olmak direkt  iş  başvurusu yapmayı  mümkün kılar.  Ayrıca,  ücretsiz  bir  iş  ilanı
vermenizi de sağlar. Siz de altenpflege.de topluluğunun bir parçası olun.
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