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1 Gidi thiéu
1.1 Muc tiéu clta séch hudng dan nay

Cuén cdm nang nay phuc vu nhu moét coéng cu dinh hudng toan dién cho
nhitng ngudi dén tlr cdc nén van hda khac nhau, mudn nhap cu vao DPlc. N6
nham muc dich khéng chi lam sang td cac khia canh thuc té cla viéc di cu, ma
con gilp truyén dat su hiéu biét sau sac vé nhiing dac thu van hda va xa hoi
cla Dlc. Cam nang gilp nhan ra nhirng thach thic va tan dung téi da cac co
hoi, d€ cé thé hbi nhap thanh céng vao cubc séng va thi truong lao dbng tai
buec.

Théng qua thong tin chi tiét vé nhitng khac biét van hda, cac khung phép ly va
cac chudn muc xa hoi, viéc hdoa nhap vao mdéi trudng mdi tré nén dé dang hon.
Cam nang dat trong tam vao viéc tranh hi€u 1dam va nhan dién cac chudng
ngai c6 thé xay ra. Muc tiéu la cung cap cho doc gid nhiing ki€n thirc can thiét
dé hiéu ré hon vé xa hoéi Buc va tham gia tich cuc vao dé.

C&m nang hé trg ngudi di cu lam quen v4i qué huong méi clia minh bang cach
cung cap loi khuyén thuc té va thong tin nén tdng chinh xac, gilp ich cho viéc
hoi nhap vao Duc.

1.2 Tai sao chon Bdc? Co hoi va thach thic

Dlc [a mot diém dén hap dan déi véi ngudi nhap cu vi nhiéu ly do. Nudc nay
cung cap mot nén kinh t& manh mé véi nhiéu co hoi viéc lam trong cac nganh
khdc nhau nhu ky thuat, cong nghé théng tin va y té. An sinh xa hoi véi hé
thong xa hoi toan dién, bao gom cham séc sic khde, quyén lgi huu tri va trg
cap théat nghiép, cling la mot Igi thé dang k& déi véi nhiéu nguai.

Gido duc la moét khia canh trung tam khac. Bdc néi bat vGi hé théng gido duc
xuét sac, tir gido duc co ban cho dén cac trudng dai hoc hang dau. Bang cap
quéc té thuong dugc c6ng nhan, ma ra trién vong nghé nghiép cho nguodi nhap
cu c6 trinh dé chuyén mon.

Chinh tri va phap quyén cla Dulc dugc coi la dac biét 6n dinh. Diéu nay tao ra
moét moi trudng séng an toan véi cac quy tac va quyén rd rang, dac biét bao
vé cdc nhém thiéu s6 va nguoi nhap cu. Ngoai ra, Plc c6 vi tri dia ly thuan lgi
& chau Au va cé di sadn van héa phong phd, tir cac thanh phé lich s&t cho dén
nhitng cdnh quan da dang.

Bén canh nhiing co héi nay, cling cé nhiing thach thic. Ngon nglr Blrc cé thé
dac biét la m6ét rao can ban dau, nhung lai rat can thiét cho quéa trinh hoi
nhap. Khoi lugng cong viéc hanh chinh cé thé ap ddo, tir viéc xin thi thuc cho
dén viéc cong nhan bang cdp nghé nghiép va cac quy dinh thué phc tap.

4 Gigi thiéu
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Hon nira, viéc thich nghi véi van hda va chudn muc xa hoi cta DPic cé thé la
mot thach thirc. Cac gid tri nhu ddng gid, thang than va y thic té chirc cao tao
hinh cach séng va cé thé la IAm déi véi ngudi nhap cu. H6i nhap thudng doi hoi
phai hoc va chap nhan nhiing théi quen xa hoi nay dé tranh hi€u lam.

Mac du c6 thé cé dinh kién va phan biét doi x&r, nhung nhiéu t6é chic va xa hoi
dang nd luc thic dady su hdi nhap. Nhiéu sang kién hé trg ngudi nhap cu hoa
nhap vao céng déng va trai nghiém binh dang. Su can bang gitra nhitng co hoi
ma Duc mang lai va nhitng thach thdc phat sinh phai dugc mdi cd nhan tu
danh gia.

1.3 Ai nén doc cu6n sach nay

Cuén sach nay hudng dén nhirng nguoi tir khap nai trén thé gidi, nhirng nguoi
du dinh chuyén dén Dlirc hoac da cé nhitng budc dau tién theo hudng nay. N6
dac biét htu ich cho:

1. Nguoi méi dén khéng cé kién thic nén tang: Nhimg nguoi 1an dau tién
dén Dlc hoac vira méi dén va can phai doi mat véi cac khia canh van hda, xa
héi va phap ly cta cudc séng & Drc.

2. Nhan vién chuyén mon va ngudi tim viéc lam: Nhirng ngudi lam viéc
trong nganh nghé da dang mudn lam viéc tai Ddc. Cubén sach nay cung cap
cho ho cai nhin sau sac vé van héa lam viéc clia Dic va cac khung phap ly.

3. Sinh vién va hoc gia: Sinh vién mudn bat dau hoac tiép tuc viéc hoc tai
Dlrc, va hoc gia muén tim kiém hgp tac khoa hoc hoac nghién ctu.

4. Gia dinh va ca nhan cé ké hoach dai han: Tat ca nhing ai tim kiEm mot
vién canh lau dai tai Dulrc, cho du la qua viéc thuéc mét gia dinh goc Duic hay
thuc hién cac muc tiéu cd nhan hoac nghé nghiép.

5. Mang luéi hé trg va tu van: Cac té chic va cd nhan chuyén hé trg hoac
tinh nguyén gilp d& ngudi di cu biét dugc toan cdnh nhitng thach thic va co
hdi cho ngudi dan tai Duc.

Cam nang nay la céng cu khong thé thi€u cho bat ky ai mudn hoa nhap hiéu
qua vao xa hoi Puc, tir cac co sd phap ly dén cach séng hang ngay.

Gigi thiéu 5
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2 Hi€u vé nudc Buc: Ban dbé van hda va
xa hoi
2.1 Téng quan vé nudc Durc

Plc nam & trung tdm chau Au va néi tiéng vdi lich si phong phd, su da dang
vé van hoda va nén kinh t€ manh mé. Dat nudc nay bao gbm 16 bang, mbi
bang cé nhiing truyén théng va phong tuc riéng.

Vé dia ly, Blc cung cap mo6t loat cadc canh quan, tir cdc vung ven bién & phia
Bac, qua nhitng khu rirng réng I6n va nhiing day nui trung binh dep nhu tranh
vé, dén day Alps & phia Nam. Sy da dang nay cling dugc phan anh trong su
khac biét van hdéa vung mién.

Tiéng Puc 1a ngdn nglr chinh thirc, va nguoi ta mong dgi rang ban it nhat c6
ki€n thic co bdn vé ngdbn nglr nay dé cé thé x{r ly cudc séng hang ngay. Tuy
nhién, hau hét nguoi Ddc cling ndi tiéng Anh, dac biét [a & cac thanh pho 16n
va trong gidi tré.

Plc cé mo6t nén kinh t€ manh va cung cap nhiéu co hoi viéc lam, dac biét
trong cac nganh c6ng nghiép 6 to, co khi va cong nghé théng tin. Dat nudc
nay la thanh vién clda Lién minh chau Au, diéu nay lam thuan Igi viéc tié€p can
mot thi truong noi dia 16n.

Nguoi Dlc rat coi trong sy ding gio, trat ty va hiéu qua. Nhiing dac diém nay
dugc thé hién ca trong cong viéc 1an cudc séng cad nhan. N6 dugc xem la tén
trong khi & diing gio déi véi cac cube hen hay cubc gap gb.

Hé théng y té€ ¢ Dlc dugc coi la mot trong nhing hé thong tot nhat trén thé
gidi va su bdo ddm xa hdi rat manh mé. Gido duc la mién phi va c6 mot hé
thong gido duc cong cdng toan dién.

Tuy nhién, ban nén chd y mét s6 dac diém phép ly va quy dinh dac biét, chang
han nhu nghia vu dang ky khi chuyén nha hoac su can thiét ciia bdo hiém y té.
Phuong tién giao thong céng cdng nhu xe buyt va xe Itra dugc phat trién tot va
cung cap moét cach dé dang dé di chuyén trong céc thanh phé va gilra cac
thanh pho. Nhiéu nguoi cling si dung xe dap, vi day la mét cach di chuyén
than thién véi méi truong va tiét kiém chi phi.

Cudc séng chung tai Blic dugc dinh hinh bdi sy khoan dung va céi mé doi vai
cac nén van héa khac, nhung viéc tuan thi cadc chudn muc va quy tac xa hoi
la rat quan trong. Su ton trong va lich su la nhitng yéu t6 quan trong trong
giao tiép hang ngay.

Tém lai, Ddc véi tiéu chudn séng cao, cac bién phap an toan va mot nén van
héa phong pha cung cap moét méi trudng hap dan dé séng va lam viéc. Su hiéu
bi€t vé thdi quen dia phuong va su san sang thich ing sé gilp dé dang hon
trong viéc bat dau cudc séng thanh céng & Dlrc.

6  Hiéu vé nudc Bic: Ban d6 van hda va xa hoi
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2.1.1 bia ly, dan so va cac bang lién bang

Dlc nam & Trung Au va gidp vdi chin quéc gia lang giéng: Dan Mach, Ba Lan,
Cong hoa Séc, Ao, Thuy Si, Phap, Luxembourg, Bi va Ha Lan. Vi tri dia ly nay
da bién Blc thanh mot diém néi cho thuong mai va giao tiép & chau Au. D4t
nudc nay dugc dinh hinh bdi sy da dang vé dia ly: tr cdc bd bién cla bién Bac
va bién Péng & phia Bac dén day nui Alpes & phia Nam. Cé nhimng day ndi
trung binh nhu Ring Den, day Erz, Harz va nhiing déng bang réng I6n & mién
Bac nudc Durc.

Dlc c6 khodng 83 triéu dan, lam cho nuéc nay tré thanh qudc gia dong dan
nhat trong Lién minh chau Au. Su thay d8i vé nhan khau cling thé hién rd &
day: M6t dan so6 dang gia hda va nhu cau vé nhap cu dinh hinh cuéc thao luan
xa hoi. Hon 11 triéu ngudi & Ddc c6 ngudn goc di cu, diéu nay nhan manh su
da dang van héa cta quéc gia.

Cong hoa Lién bang Dlc bao gom 16 bang, mbi bang c6 hién phap va chinh
phu riéng. Cac bang I6n nhat theo dién tich la Bayern, Niedersachsen va
Baden-Wirttemberg. Nordrhein-Westfalen la bang déng dan nhat. Méi bang c6
nhitng dac diém riéng biét, tir cadc truyén thong Bavaria & phia Nam dén bau
khong khi quoc té€, cdi mé & Berlin. Hé théng gido duc va mét sé luat phap
cling cé thé khac nhau gilra cac bang, do gido duc la trach nhiém cula ting
bang.

Su da dang trong dan cu va cau tric dat nudc phan anh trong doi séng hang
ngay. Hi€u biét va khoan dung déi véi nhitng khac biét ving mién gitp dé
dang hoa nhéap va thich nghi & Dlc. Hé théng céc bang cho phép mot co cau
lién bang, mang lai cho nguodi dan nhiéu quyén tham gia va bao tén céc dac
trung ving mién.

2.1.2 Thanh phé vs. vung néng thon: Su khac biét trong tu duy va
hanh vi

O Plc, cb su khac biét dang ké gilta cudc séng & thanh phé va nong thén,
diéu nay phan anh trong tam ly va hanh vi cta nguai dan.

O céac khu vuc dd thi, dan cu thudng cé nhiéu nén van héa. Nhitng thanh phé
nhu Berlin, Hamburg hay Mlinchen thu hut nhiéu ngugi tir cdc ngudn goc khac
nhau. Sy da dang nay thidc ddy su cdi ma va khoan dung, nhung cling dan dén
muc dé an danh cao hon. Ngudi dan & thanh phé thuong it tham gia vao cong
dong dia phuong va gilt khodng cach véi nguodi xung quanh. Cudc séng hang
ngay nhanh chdng, dan dén 16i s6ng ca nhan héa hon.

Ngugc lai, & néng thén, cong dong thuong déng nhat hon va truyén thong
doéng vai tro 16n hon trong doi séng xa hoi. Moi ngudi thuong biét nhau ré hon
va duy tri méi quan hé lang giéng gan gli hon. Diéu nay cé thé thé hién & su
ki€m sodt x& h6i manh mé hon va nhip séng cham rai hon. Ngudi ta thuong dé
gilp d8d va thang than hon trong céch giao ti€p vdi nhau, diéu nay cé thé dugc
coi la tich cuc hoac bi gidi han.

Hiéu vé nuéc Pic: Ban d6 van héa va xa héi 7
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Vé su thang than, cling cé su khéc biét: Trong khi ngudi thanh phé thudng di
thang vao van dé véi phong cach "ngan gon" dugc goi la "phé bién", thi ngudi
3 noéng thon doi khi dé dat hon va chu trong dén su lich su trong giao tiép.

Daoi véi nguoi nhap cu, diéu quan trong la quyét dinh 16i sdng nao phu hgp hon
vGi quan niém cuda ho. Trong khi an danh va su da dang cta thanh phé mang
lai Igi ich, thi cong dong gan gli & nbng thon c6 thé mang lai cdm gidc an toan
va thudc vé. Ca hai méi trudng séng déu cé nét hap dan va thach thic riéng
clia minh.

2.2 Van héa va gia tri cia nguoi Buc

Dulrc la mot quéc gia véi su da dang lich st va van hda phong phu. DE song va
lam viéc thanh cong tai day, viéc hiéu mét so gia tri co ban va phong tuc van
héa la rat quan trong.

DO tin cdy va ding gid dugc dé cao & Duec. Viéc tuan thu cac cudc hen dugc coi
la dau hiéu cla su ton trong, va viéc khéng didng gio cé thé bi xem la thiéu
lich sur.

Su thang than trong giao tiép ciing la mét dac diém quan trong cla giao tiép
nguoi Plc. Trong khi diéu nay cé thé bi coi la thi€u lich su hodc vo duyén &
mot sé nén van héda, thi ¢ Dlc thuong dugc coi la sy trung thuc va hiéu qua.
Mot gid tri cot 16i khéc la su yéu thich trat tu. Diéu nay khéng chi thé hién &
viéc 1én k& hoach can than cho cac hoat dong hang ngay ma con & su sach sé
cta mébi trudng va viéc tuan tha cac quy tac trong xa hoi va cong viéc.

Tu do ca nhan va quyén tu chi dugc danh gid cao. Ngudi ta coi trong kha nang
ra quyét dinh cd nhan va trach nhiém. Tuy nhién, diéu nay khéng c6 nghia la
bd qua lgi ich clia cong dong. Tinh doan két va mot hé théng an sinh xa hoi
manh ciing la nhitng nén tdng quan trong cla xa héi Duc.

Trong cac tinh huéng xa hoi, viéc tro chuyén nhd nha nhan thuong la tiéu
chuén, nhung dat cau haéi cd nhan trudc khi thiét lap méi quan hé dugc xem la
xam pham. Cac danh hiéu va cach xung ho trang trong thudng dugc st dung,
dac biét la khi méi quen biét.

Puc rat coi trong bdo vé dir liéu va quyén riéng tu, diéu nay ciing dugc khac
phuc trong cac khudn khé phap ly. Thong tin cd nhan dugc bao vé can than va
chi dugc chia sé véi sy dong y ro rang.

Vé van héa, Blc thé hién qua viéc khuyén khich nghé thuéat va van hoc, su da
dang trong &m nhac va nha hat cung véi cac Ié hdi va ngay Ié truyén théng.
Su tén trong véi moi trudng va thién nhién cling dugc danh giad cao, diéu nay
thé hién qua y thidc bado vé moéi truong manh mé va cac thuc hanh bén ving.
Hi€u dugc nhiing gid tri va thuc hanh van hda nay, ban sé thay viéc bat dau
cudc séng ¢ Puc dé dang haon rat nhiéu va cé thé dé dang xay dung cac mai
quan hé cling nhu cdm giac thudc vé.
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2.2.1 Y nghia clGa sy ngan nap, ddng gid va hiéu qua

Dlc ndi tiéng vaGi van héa vé trat tu, ding gid va hiéu qua. Nhimng gia tri nay
tham nhuan trong moi linh vuc cta cudc séng va dugc khac sau trong xa hoi.
Trat tuy & Plic khong chi la van dé vé sy sach sé ma con vé cau trac. DU la
trong cudc song hang ngay hay trong cong viéc: Nguai ta thich tuan theo cac
quy tac rdé rang, dé hi€u. Tai liéu nén dugc sap xEp gon gang, cac cudc hen
nén dugc thda thuan chinh xac va ké hoach nén dugc ghi chép chi tiét. Su yéu
thich trat tu nay tao ra su rd rang va tranh dugc sy hén loan.

DPung gio 1& mot duc tinh thiét yéu. O DBulc, ding gid nghia 1a dén s6m nam
phut. Sy khéng ding gio thuong bi coi la thi€u chuyén nghiép va bat lich su.
DU la bu6i phdng van, cudc hop kinh doanh hay su kién ca nhan - dlng gio thé
hién sy ton trong thai gian cdia ngudi khac.

Hiéu qua c6 nghia la khdng chi hoan thanh nhiém vu ma con thyc hién ching
véi n6 luc téi thi€u va hiéu qud téi da. Trong thé gidi cong viéc, diéu nay
thudng dan dén cac quy trinh lam viéc dugc suy nghi ky cang va nang suat
cao. Nhung ca trong cudc séng hang ngay, su hiéu qua cling thé hién & nhiéu
linh vuc, du la viéc tiét kiém nang lugng hay tai ché.

Nhirng gia tri nay cung nhau tao ra mot xa hoi dang tin cay va hoat dong tot.
DU IGc dau cé thé trong cb vé cing nhac, hé théng nay mang lai nhiéu lgi ich,
lam cho cudc séng va céng viéc & Durc trd nén cé thé dy doan va dé chiu. Viéc
hi€u va thich &ng véi nhitng nguyén tac van hda nay cé thé gilp tranh dugc
nhirng hi€u Iam va hoa nhap vao cudc séng 6 Blc nhanh hon.

2.2.2 Bdo vé d{r liéu va quyén riéng tu nhu moét ly tudng xa hoi

Tai Duc, bdo vé dit liéu khong chi la moét quyén Igi phap ly, ma con la mot ly
tudng xa hoi dugc an sau vao van héa. Diéu nay thé hién trong cubc song
hang ngay va cach cu xi 1an nhau. Ngudi Duc rat coi trong viéc bdo vé thong
tin ca nhan va mong doi diéu do tir nhirng nguoi khac.

Bao vé quyén riéng tu dugc coi la mot quyén co ban & Blic, dan dén su nhay
cam cao doi vai viéc thu thap va xt ly dit liéu cad nhan. Cac céng ty va co quan
chinh phd cé nghia vu tuan thi nghiém ngat cac luat vé bao vé dir liéu. Dac
biét, Quy dinh chung vé bdo vé dit liéu (DSGVO) clda EU dong mot vai tro quan
trong. Quy dinh nay quy dinh nhitng dit liéu nao dugc phép thu thap va cach
ching phai dugc bao vé.

Trong cudc séng hang ngay, ly tudng vé bao vé dit liéu dugc thé hién, chang
han nhu & viéc moi ngudi thudng do du khi chia sé thong tin cd nhan, du la
trén mang xa hoéi hay trong cudc tro chuyén véi ngudi quen. Nhiing cau héi mé
vé thu nhéap, quan diém chinh tri hodc cac chi tiét riéng tu khac duogc coi la
khong phu hop. Ngay ca trong cac van dé hanh chinh, chi cé dir liéu can thiét
nhat dugc ghi lai va viéc truy cap thong tin cd nhan luén dugc quy dinh va han
ché.
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Bao vé dir liéu ciling la mot chu dé thuong xuyén dugc thao ludn trén céac
phuong tién truyén thong, va cé mét su quan tdm Ién cha céng ching vé viéc
dam bao va tang cudng quyén riéng tu. Moi ngudi nén san sang rang & Duc,
moét mdc dé kiém ché va ton trong trong viéc xi ly thong tin cd nhan dugc ky
vong. Diéu nay bao gém ca hanh vi cda chinh minh cling nhu su mong dgi doi
véi cac t6 chlc va nha tuyén dung.

Hi€u dugc su hinh thanh van hda nay, ban c6 thé hoa nhap tét hon va tuong
tac mot cach ton trong vai nguoi xung quanh ban.

2.2.3 Giao tiép truc ti€p va van hda phan hoi

Ngusi Dldc ndi tiéng véi cach giao ti€p tryc ti€p. Diéu nay c6 nghia la ho
thuong di thang vao van dé ma khéng vong vo. Nhiing cau séo réng lich su
hodc am chi gian ti€p thudng dugc xem la lang phi thai gian. Su truc ti€p nay
ban dau cé thé xa la hoac tham chi la khéng lich sy déi véi nhitng ngudi tir cac
nén van hdéa ma giao ti€ép gian ti€p hoac theo ng{r cdnh chiém uu thé.

Trong cudc song nghé nghiép, giao ti€p cé cau trdc ré rang va tap trung vao
thuc té dugc danh gid cao. O day, diéu quan trong 1a phai néi chinh xac va
dua vao cac dir kién. Phan hoéi thanh that khéng nhat thiét dugc coi la tiéu cuc
ma la co hoi d€ cai thién va phat trién thém. Thong thudng, trong cac cudc
hop hay budi hoi nghi, viéc dua ra phé binh khong phai la van dé, mién la n6
mang tinh xay dung.

Van héa phan hoi & Dldc con bao gobm ca tinh thuong xuyén bén canh su truc
tiép. O nhiéu céng ty, cidc cudc hop phan hdi hang ndm 13 tiéu chuén va trong
cubc séng hang ngay, moi ngudi cling thuong dugc yéu cau dua ra nhan xét.
Phan hoi cdi ma va trung thuc dugc danh giad cao va dugc xem la dau hiéu cua
su ton trong. Nguoi dua ra phan héi nén c6 gang nhdn manh cac khia canh
tich cuc va dua ra cac dé xuat cai thién mang tinh xay dung.

Doi véi nhitng ngudi maGi dén Plc, lam quen véi cach giao ti€p truc ti€p la diéu
nén lam. Sy hi€u I1am thuong it phat sinh tir tir nglr dugc dung ma chud yéu tir
cach dién dat. Sy trao déi thuong mang tinh thuc té va huéng téi viéc tim
kiém giai phap chung.

Diéu quan trong la khéng nén xem moi nhan xét phé binh la nham vao ca
nhan. Thudng thi cadc phan hoi lién quan dén van dé ch khdng nham vao con
nguadi. Ai muén giao ti€p thanh céng & Dlc sé dugc Igi khi xuat hién ré rang va
truc ti€p, nhung ludn cé su tén trong. Diéu nay khoéng chi lam dé dang hon su
ti€p xuc trong cong viéc ma con trong cdc moéi quan hé xa hoi rat nhiéu.

2.2.4 Vai tro cla cong viéc, thoi gian giai tri va “Can bang cong
viéc-cudc song”

O Dbuc, cong viéc déng vai trd trung tdm trong cudc séng cla nhiéu ngudi.
Nghé nghiép thuong dugc lién két chat ché vaGi ban sac ca nhan, va viéc thuc
hién cong viéc tét mot cach dang tin cdy dugc danh gia cao. Blng gig, hiéu
qua va chinh xac la nhitng gid tri cot 16i trong thé gidi cong viéc. Ngay lam
viéc thuong dugc t6 chic cé cau trdc, va nhiéu nguodi lao dong coi trong su
phan dinh roé rang gilta nhiém vu nghé nghiép va ca nhan.
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Trong nhitng ndm gan day, khai niém “can bang cdng viéc-cudc séng” da duoc
cung c6 manh mé han. Ngudi lao déng ngay cang quan tdm dén viéc can bang
gilta yéu cau nghé nghiép va chat lugng cudc séng clda ho. Cdc mo6 hinh nhu
gio lam viéc linh hoat, gidi phap lam viéc tai nha va lam viéc ban thoi gian
ngay cang dugc cung cap va st dung nhiéu hon. Diéu nay dién ra d€ dap Ung
nhu cau cda nguai lao ddng vé tu do ca nhan nhiéu hon va mét su diéu chinh
tot hon gilta céng viéc va thoi gian ranh roi.

Thoi gian ranh réi rat dugc coi trong ¢ Dlc. Cac hoat dong nhu thé thao, du
lich, cac su kién van héa hodac don gidn la danh thoi gian cho gia dinh va ban
bé la nhitng thanh phan quan trong cla cudc song. Viéc lap k& hoach ky nghi
hang nam can than dé€ dam bdo sy thu gian va nghi ngoi la diéu phé bién.
Cudi tuan va ngay |é thudng dugc sir dung dé giai tda cang thang va nap nang
lugng méi.

Nhiéu nguoi Ddc chl y dén sy phan dinh ré rang gilra céng viéc va thoi gian
ranh réi. C6 mét y thic cao vé viéc nghi ngoi va sd thich ca nhéan la can thiét
dé duy tri nang suéat lam viéc lau dai. Mac du khong phai tat ca cac cong ty
déu ung ho quan diém nay, su hi€u biét rang nguoi lao dong hai long thuong
nang suat hon va sang tao hon dang dan phat trién.

Tom lai: Can bang gilra céng viéc va thoi gian ranh réi la mét chd dé ngay
cang dugc quan tam & Duc. Ai dén Dlc nén nhan thic dugc thai do van héa
nay va cé gang tim kiém sy can bang riéng gilra yéu cau nghé nghiép va nhu
cau ca nhan.

2.3 Dinh kién vé ngudi Buc - Diéu gi la that, diéu gi
la huyén thoai?

Ngugi Bldc ding gio

Dinh ki€n nay phan 16n ding. Su dung gid dugc coi trong & Durc, ca trong cong
viéc 1an doi séng ca nhan. Viéc khdong dang gid thuong bi coi la bat lich su.
Nguoi Bac khéng than thién hodac xa cach

Day thuong la moét sy hiéu 1am. Nguoi Dldc thuong deé dat va trong béi canh
cOng viéc, ho thudng chu trong vao cac thud tuc. Tuy nhién, diéu dé khbéng cé
nghia la ho khéng than thién. Trong doi séng cd nhan, ngudgi Bic thuong rat
nhiét tinh va hai huéc.

Nguoi Blc yéu thich quan liéu

Thuc su, & Blc cé nhiéu quy dinh va mot xu huédng manh mé déi véi tha tuc
guan liéu. Diéu nay thuong tao ra sy cau trdc va trat ty, nhung doi khi cling cé
thé bi coi la thai qua.

Ngudi Dlc chi an xuic xich va dua cai

Mac du cadc mén an nay la tiéu bi€éu cda Dlc, nén am thuc cha dat nudc nay
rat da dang. Trong vai thap ky qua, dnh huédng tir cdc quéc gia khac da lam
phong pht thém am thuc Duc.
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Nguoi Bic khong cé khiéu hai hudc

Quan niém nay la mét huyén thoai. Ngudi Dlc cé khiéu hai hudc, nhung né cé
thé tinh té€ va chdm biém hon, diéu ma nguodi nudc ngoai cé thé khéng ngo tai.
Ngugi Blc lam viéc lién tuc

Mac du cbng viéc dugc coi trong, ngudi Dldc cling tan huéng thoi gian ranh va
thich di du lich. Ho con cé y thdc manh mé vé can bang cong viéc va cudc
song.

Ngudi Blrc uéng nhiéu bia

Plc cé mbt van hda bia sau sac, nhung khéng phai tat cd nguoi Bdc déu udng
bia. Trung binh, nguoi Ddc thich uéng bia, nhung rugu vang va cac loai do
uéng khac cling phé bién.

Khong phai tat cd nguoi Dlic déu phu hgp véi nhitng dinh ki€n nay, tuy nhién
ching c6 thé la mot dinh hudng dé hoa nhap vao boi cdnh van héa é Duec.

2.3.1 Nhiing nguai Buc "lanh lung" - khoang cach hay ton trong?

Nguoi Dldc thuong dugc coi la "lanh 1Ung" hoac xa céch, va diéu nay cé thé
khi€n nhitng ngudi tir cdc nén van hda khac cdm thay la lam ldc dau. Tuy
nhién, dang dé xem xét ky hon su quan sat nay dé€ hi€u cac boi canh van héa
dan dén an tugng nay.

Mot khia canh quan trong la gid tri cao ma ngudi Dlc truyén théng dat vao su
riéng tu. Viéc tro chuyén ngan it phé bién hon so véi trong cac nén van héa
khac, va cac chu dé cd nhan thudng chi dugc dé cap sau mét thoi gian quen
bi€t 1au hon. Su gilr ké nay khéng nén bi hi€u Idm la thi€u than thién, ma la
moét bi€u hién cla su tén trong. Diéu nay nham trdnh gay ap luc cho ngudi
khac, ma tén trong khéng gian cda ho.

Trong giao ti€p, ngudi Plc coi trong su rd rang va trung thuc. Viéc ndi thang
than dugc coi la ddu hiéu cla su tén trong, trong khi cdc goi y gian ti€p va
cam xac manh liét it dugc danh gid cao. Diéu nay cé thé dan dén hiéu 1am néu
moét ngudi dén tlr mot nén van héa ma Ié phép dugc danh déng véi su phic
tap.

Viéc phan dinh ranh gidi gitta cong viéc va cudc séng cd nhan ciing la dac
trung. Trong moi trudng cbng viéc, giong diéu cé thé rat thuc té, trong khi
cung mot ngudi lai c6 thé cdi md hon trong vong tron riéng tu. Su téch biét
nay giup duy tri tinh chuyén nghiép déong thai nubi dudng cdc méi quan hé ca
nhéan, thudng di cung vdi su tin tudng sau sac.

DE cam thay thoai mai tai Duc, c6 thé hitu ich khi tham gia vao nhiing cubc tro
chuyén ban dau cé vé khéng rang budc va kién nhan chd dén khi cadc mai
quan hé sau sac hon phat trién. Su tén trong va gilr ké khéng déng nghia vai
su tho o; thay vao dé, ching la céc yéu té ca ban cho su hiéu biét 1&n nhau va
su tran trong trong van héa Duc.
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2.3.2 Su qua dang muc va "tuan thd quy tac" ctia ngudi Duc

O Duc, ban sé nhanh chéng nhan ra rang cac quy tic va quy dinh déng mot
vai trd quan trong. Sy "tuan thu quy tac" nay thé hién trong cudc séng hang
ngay qua nhiéu khia canh va c6 thé khién nhiing ngudi ngoai cudéc ban dau
cam thay hoi la 1dm. Ngudi Bic hoc dugc tir sém trong cudc doi mét tinh than
chinh xac gan nhu vo song va tinh yéu doéi véi trat tu, ma thuong di kem vai
cdi goi la su qud muc can thiét.

Ngay trong giao théng, ban cé thé thay duoc khuynh hudng tuan thu quy tac
cla nguoi Duc. Bén dé luén dugc tdn trong, ngay ca khi con dudng tréng.
Ngudi di bo kién nhan cha dgi cho dén khi den xanh sang. Day la mot vi du vé
ky luadt ma nguoi Dic thé hién hang ngay. Vi pham quy tac khéng chi c6 thé
dan dén hau qua phap ly, ma con hiém khi dugc xa hoi chap nhan.

Trong cong viéc, thai dd nay cling rat ro rét. Tinh dling gio dugc coi la ddc tinh
hang dau, va cac cudc hen luén dugc thuc hién mét cach chinh xac. Hgp dong
va thda thuan luén dugc lap thanh van ban va tuan tha chat ché. Nguoi Dic
cling mong dgi su dang tin cay va chinh xac tir ngudi khéc, diéu nay cé thé la
mét su thay déi doi véi nhitng ngudi maéi dén.

Trong cac méi quan hé xa hoi, sy tuan thu quy tac thé hién rdé rang nhat trong
tinh hang xém lang giéng. O day cé nhitng quy tic bat thanh van nhung dugc
coi nhu ¢6 dinh. Vi du, vao chd nhat thudng khéng lam én ngoai vuon dé tén
trong thoi gian yén tinh cda hang xém. Viéc phan loai rac cling la moét van dé
quan trong ma ngudi Dlc tuan thi mot cach ti mi. Nhiéu dia phuong c6 nhing
quy dinh rd rang vé cach thic va thoi diém rac thai dugc xu ly.

Tuy nhién, nhitng dac diém nay khéng cé nghia la ngudi Ddc thi€u su linh
hoat. Ho thay quy tac la th tao ra cung diéu kién cho tat cd moi ngudi va thic
day su coéng bang. Quy tdc mang lai sy an toan va cau tric ma ngudi ta co thé
dat niém tin, diéu nay gilp dé dang hoa déng han.

Nhitng ai dén Dlc nén biét rang viéc tuan thu quy tac la ddu hiéu cla su ton
trong va danh gid cao cdng dong. M6t thai do cdi md va tén trong doi véi cac
quy tac khéng chi gitip ban hoa nhap tét hon, ma con lam cubc séng & DBuc trd
nén dé chiu hon.
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3 Co s& phap ly cho nguoi nhap cu

3.1 Visa, giay phép cu trd va gidy phép lao dong

Hé théng nhap cu cla Blc cb thé phic tap, nhung véi su hi€u biét rd rang vé
cac budc phap ly can thiét, qua trinh nay sé tréd nén don gidn hon. Budc dau
tién ma nhiéu nguoi nhap cu can can nhac la visa. Doi v6i céng dan Lién minh
chau Au, khéng cén visa, nhung déi vdi tat ca nhitng ngudi khac thudng can
c6. Visa thuong dugc xin tai dai s& quan hodac lanh sy quan Dlc tai quoc gia
cla minh. C6 céc loai visa khac nhau, bao gom visa Schengen cho luu trd
ngan han va visa quéc gia cho luu trd dai han, chdng han nhu dé lam viéc
hoac hoc tap.

Sau khi nhap canh vao Buc, hdu hét cadc cong dan khéng thudc chdu Au can
phai xin gidy phép cu trd. Gidy phép nay cho phép & lai lau dai trong nudc.
Pon sé dugc ndp tai S& Ngoai kiéu & Duc. Giay phép cu trd cé hiéu luc nhat
dinh va thudng gan vdi cac diéu kién cu th&, nhu mot cong viéc hoac hoc tap.
P& bat dau mdt céng viéc, ban cling thudng can moét gidy phép lao dong,
thuong dugc xin cung véi gidy phép cu trd. Cé cac danh muc khac nhau,
chang han Thé xanh chau Au EU, cho phép luc lugng lao ddng cé trinh dd cao
lam viéc tai Ddc. Cling cé cac co hdi cho ngudi tu lam chd va ngudi lam nghé
tu do, vdi cac diéu kién nhat dinh dé dugc cap phép.

Ngudi nhéap cu cé dé nghi lam viéc nén kiém tra ky liéu viéc lam nay c6 phu
hop véi loai gidy phép cu trd da xin va liéu tat ca cac tiéu chi cé dugc dap ang
khong. Cac ching chi ngbén nglr hoac viéc cong nhan bang cadp cling co thé
can thiét.

Diéu quan trong la phai tim hi€u ky vé cac yéu cau cu thé va khéac biét ting
khu vuc d€ ddm bao qua trinh chuyén ti€p sudn sé dén DPic. Trong truong hgp
khéng chac chan, sé la thong minh néu tim ki€m 10i khuyén phap ly hoac su
hé trg tir cac trung tam tu van chuyén biét.

3.1.1 Giay phép cu tra: Cac loai khac nhau va y nghia cta ching

O Duc, cong dan ngoai EU can cé gidy phép cu trd cho viéc luu trd dai han. Cé
nhiéu loai gidy phép khac nhau, ching khac nhau vé diéu kién va quyén loi.

1. Thi thuc: Thi thuc cho phép nhap canh vao Duc trong khodng thai gian gidi
han, thuong la toi da 90 ngay. C6 nhiéu loai nhu thi thuc Schengen, thi thuc du
hoc hoac thi thuc lam viéc.

2. Giay phép cu tru: Bugc cap cho mét muc dich cu thé, chang han nhu dao
tao, viéc lam hoac doan tu gia dinh. Gidy phép nay cé thai han va c6 thé dugc
gia han néu muc dich ban dau van tén tai.

3. Thé xanh EU: Danh cho cac chuyén gia cé trinh do cao cé hgp déng lao
dong tai Blrc. Thé nay tao diéu kién thuan lgi cho viéc ti€p can thi truong lao
dong va cho phép ndp don xin quyén cu trd lau dai sau moét thai gian nhat
dinh.
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4. Giay phép dinh cu: Gidy phép cu trd vinh vién, cung cap day du quyén
lam viéc. Thong thudng yéu cau thai gian cu trd dai han véi gidy phép cu trd,
sinh ké 6n dinh va kha nang tiéng Duc.

5. Cu tru lau dai-EU: Giay phép nay tuong duang véi giay phép dinh cu,
nhung con cho phép cu trd lau dai tai cdc quoc gia EU khac duédi nhiing diéu
kién nhat dinh.

Viéc xin ding loai gidy phép cu trd phu hgp véi ly do nhap canh cu thé cua
ban la rat quan trong. Su thay déi gidy phép cu trd c6 thé thuc hién dugc trong
nhitng diéu kién nhat dinh, dac biét khi muc dich cu trd thay déi. Hay chac
chan ndp tat ca cac don xin can thiét ding han va dap Ung tat ca cac diéu
kién, vi vi pham c6 thé dan dén van dé khi gia han.

3.1.2 Céng nhan bang cap nghé nghiép nudc ngoai

Su cdng nhan cac bang cdp nghé nghiép nudc ngoai la mot budc quan trong
déi véi nhiéu ngudi nhap cu nham xay dung su nghiép tai Ddc. Ddc dat gia tri
I6n vao cac chuyén gia c6 trinh dd, va mot bang cap dugc cong nhan cd thé
cai thién dang ké co hdi trén thi trudng lao dong.

Trudc hét, can xac dinh xem nganh nghé ma ban muén lam viéc & DBulc c6 phai
la nganh nghé cé quy dinh hay khéng. Cac nganh nghé cé quy dinh yéu cau su
cap phép cla nha nudc, nhu béac si, ky su hoac gido vién. Trong nhiing truong
hgp nay, viéc cdng nhan bang cdp nudc ngoai la bat budc. D6i véi cdc nganh
nghé khdng c6 quy dinh, su cdng nhan thudng khéng bat budc theo phap luat,
nhung cé thé cai thién dang ké co héi viéc lam.

Qua trinh c6ng nhan bat dau vaéi viéc nép don dén co quan cé thdm quyén &
Dlc. Diéu nay phu thudc vao nganh nghé va bang ma ban muén lam viéc.
Thuong thi dé la cadc co quan hoac hdi dong dac biét. Nén chuan bi ky ludng
cac tai liéu can thiét khi con & nudc xuat x(r va dich thuat va ching thuc néu
can. Théng thudng bao gém cac bang cap, ching nhan kinh nghiém lam viéc
va chuong trinh hoc.

Ngay khi don dugc ndp, co quan sé kiém tra su tuong duong gilra bang cap
nudc ngoai va tiéu chudn cha DBdc. NEu bang cdp dugc cdng nhan la tuong
duang, ban sé nhan dugc moét quyét dinh c6ng nhén, xac nhan su tuong duong
chinh thic. Néu phat hién cé su khac biét, cé thé can co6ng nhan moét phan
hodc b8 sung cac bang cdp bd sung. Trong mot s6 truong hop, cac khda hoc
hodc ky thi diéu chinh cé thé dugc cung cap dé bu dap su thi€u sét nay.

DE& ho trg trong qua trinh c6ng nhan, cac trung tdm tu van nhu Trung tdm Gido
duc Nudc ngoai (ZAB) hoac mang luéi "H6i nhap qua Trinh dd (1Q)" cung cap
su hé trg quy gid. Hon nira, viéc tim hi€u théng tin tai c6ng "Cong nhan tai
Puc" cling hitu ich, cung cap thong tin toan dién bang nhiéu ngdn ngr.

Viéc cdng nhan bang cap nghé nudc ngoai c6 thé tén thoi gian va cdng suc,
nhung dé la budc quan trong d€ thanh céng trong su nghiép tai Dlc. M6t bang
cap dugc c6ng nhan cing cé niém tin cda cac nha tuyén dung Dlc d6i voi
bang cap cla ban va cé thé la chia khdéa cho mét su nghiép vién man.
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3.2 Luat lao dong & Buc

Luat lao ddng cta Ddc cé nhiéu quy dinh ap dung cho ngudi lao dong va nguai
st dung lao ddng. Mot diém quan trong la hgp dong lao dong, quy dinh vé thoi
gian lam viéc, tién luong va nghi phép.

O Dlc cé quy dinh vé muc luong téi thi€u. Ngudi st dung lao dong phai tra it
nhat s6 tién nay moi gio. Cling cé cac quy dinh phap luat vé thai gian lam
viéc: Thuong thi ban khéng dugc lam viéc qud tdm gid mdi ngay. Lam viéc
ngoai gio la c6 thé, nhung cé gidi han va thuong phai dugc trd thém.

Ban cé quyén nghi phép theo quy dinh phap luat. Thong thuong ban dugc nghi
it nhat 24 ngay lam viéc mdi nam vdi tuan lam viéc sdu ngay. Hgp dong lao
dong hoac thoa udc lao déng tap thé c6 thé quy dinh sé ngay nghi phép nhiéu
hon.

Viéc cham dit hgp déong phai dugc thuc hién bang van ban va tuan theo thai
han. Thong thuong cé thoi han lam viéc hai tuan trong thoi gian thi viéc va
sau do 1én dén bon tuan. Nguoi st dung lao dong can c6 ly do chinh dadng dé
cham dut hogp déng lao déng, va bado vé hgp dong thuong cé hiéu luc sau sdu
thang.

Luat bado vé thai sdn va quy dinh vé thai gian nghi sinh cung cap cac co ché
bdo vé dac biét cho nhiing cha me tuong lai va méi sinh. Phu n{r c6 bao vé dac
biét chong lai viéc cham dit hgp dong trong thai gian mang thai va cac thang
sau dé.

Bdo cdo nghi 6m la yéu cau quan trong: TU ngay th& ba nghi ém ban can cé
gidy chirng nhan cua béc si. Tuy nhién, ngudi st dung lao déng cling c6 thé
yéu cau diéu nay tir ngay nghi dau tién.

Su tham gia clda ban dai dién nhan vién la cé thé trong cac doanh nghiép I6n.
Ho dai dién cho quyén Igi clia nguoi lao dong va c6é quyén tham gia vao cac
quyét dinh doanh nghiép nhat dinh.

Quyén lao ddéng khac nhau tuy theo nganh nghé va hop déng lao dong. Thoa
udc lao déng tap thé thuong anh hudng dén cac diéu kién cé lgi cho nguoi lao
dong. Néu cb thac mac hodc van dé, viéc tim dén luat su chuyén vé lao déng
hoac cong doan la diéu khuyén khich.

3.2.1 Hop dong lao dong: N6i dung va yéu cau phap ly

Mot hop dong lao dong & Dldc quy dinh moi quan hé gilra nguoi lao dong va
nguoi st dung lao dong va phai dap Gng dugc cac yéu cau phap luat nhat
dinh. Trudc hét, quan trong la can biét rang du hgp déng lao déng bang miéng
cling c6 hiéu luc, nhung vi ly do chiéing minh, hgp déng bang van ban dugc
khuyén nghi mét cach khan thiét. Nguoi sit dung lao déng ciling phai lap van
ban cac diéu kién co ban clia hgp déng mudn nhat mot thang sau khi bat dau
céng viéc.
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Mot hop dong lao déng dién hinh & Plc bao gdbm cac yéu to sau:

1. Cac bén cta hop déng: Tén va dia chi cGa ngudi lao dong va ngudi sur
dung lao dong.

2. Ngay bat dau hgp déng: Ngay cu thé ma quan hé lao déng bat dau.

3. Pia di€m lam viéc: Noi cong viéc sé dugc thuc hién. C6 thé c6 nhing ghi
chu vé céc dia diém lam viéc linh hoat.

4. M6 ta cong viéc: Mot mo ta ro rang vé nhiém vu va trdch nhiém clda nguoai
lao dong.

5. Thoi gian lam viéc: Thai gian lam viéc hang tuan va quy dinh vé viéc lam
thém gid. Thoi gian lam viéc t6i da theo luat dinh thuong la 48 gio mbi tuan.

6. Tién luong: MUc tién luong, phuong thic thanh todn va thong tin vé cac
khoan thanh toan dac biét hoac tién thudng néu cé.

7. Ngay nghi: S6 ngay nghi theo Luat Nghi phép Lién bang, it nhat 24 ngay
lam viéc méi nam véi tuan lam viéc 6 ngay.

8. Thoi han cham dut hop déng: Cac thoi han ma ca hai bén cé thé cham
d@t quan hé lao dong. Diéu nay dugc quy dinh trong Bo luat Dan su (BGB),
thuong la bon tuan vao cuéi thang hodc vao ngay 15 cla thang.

9. Thoi han hop doéng: VGi cac hop dong cé thoi han, ngay két thic va ly do
cla thoi han dé.

10. Théa thudn bao mat: Quy dinh vé cach xur ly thong tin bdo mat cla cong
ty.

11. Théa thudn bé sung: Diéu khoan vé cdm canh tranh, céng viéc bén Ié
hoac dao tao thém.

Khuyén nghi c@ia chidng toi: Doc hgp déng can than trudc khi ky. Trong trudng
hgp khéng ré rang hodc nghi ngo, cé thé hitu ich khi tim kiém tu van phap ly
dé tranh hi€éu lam. Quan trong la tat cd cac thda thuan phai dugc ghi ro trong
hop dong.

3.2.2 B3o vé chéng sa thai va thoi gian thir viéc

Bao vé viéc lam & DUc la mét khia canh quan trong cda luat lao déng. Dai véi
nguoi lao dong, né cung cap su bao vé chong lai viéc sa thai khong hop ly. Vé
nguyén tac, bado vé viéc lam ap dung cho cac doanh nghiép cé hoan mudi ngudi
lao dong va cho nhitng ngudi da lam viéc tai cong ty hon sdu thang.

Théng thuong, nguoi st dung lao déng phai néu ly do chinh dang cho viéc sa
thai, chdng han nhu ly do lién quan dén hanh vi, ly do kinh doanh ho&c ly do
cad nhan. Ngoai ra, cac thai han thong bao sa thai theo luat dinh phai dugc
tuan thu, thudng tu hai tuan dén bay thang, tuy thubc vao thoi gian lam viéc
tai cOng ty.

Ngugc lai, thai gian thd viéc la mot giai doan don gidn hda khi bat dau mét
quan hé lao dé6ng mdi. N6 cé thé kéo dai dén sau thang. Trong thoi gian nay,
ca hai bén hgp doéng, ca ngudi lao dong va nguoi si dung lao dong, cé thé
cham ddt hop dong vai thoi han rat ngan la hai tuan. Bao vé viéc lam thuong
chua ap dung trong giai doan nay.
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Daoi véi nguoi nhap cu, diéu quan trong la phai kiém tra ky cac diéu kién trong
hgp dong lao dong va dam bao rang tat ca cac diéu khoan, dac biét la vé thoi
gian thir viéc, déu dugc hiéu ré rang. Bao vé viéc lam dugc quy dinh cung cép
su an toan hon sau thoi gian thir viéc va mét mic dé nhat dinh vé su 6n dinh
trong cOng viéc hang ngay.

3.2.3 Quyén lgi cla ngudi lao dong: Nghi phép, thoi gian lam viéc va
lam thém gio

O Dlc, cic quyén cla ngudi lao dong dugc quy dinh rd rang va cé tdm quan
trong cao. M6t chd dé trung tdm la ngay nghi phép. Mbi ngudi lao déng cé
quyén hgp phdp dugc hudng it nhat 24 ngay lam viéc nghi phép mdi nam, dua
trén tuan lam viéc sau ngay. Doi véi tuan lam viéc nam ngay, diéu nay tao ra
quyén toi thi€u la 20 ngay nghi phép. Trong nhiéu hgp dong lao dbéng, tuy
nhién, cé nhitng ngay nghi b6 sung dugc thda thuan.

Thai gian lam viéc ¢ Buc cling dugc quy dinh. Thai gian lam viéc thong thuong
|én téi 48 gio mbi tuan, trai déu trong sau ngay. Tuy nhién, thuong khoang 35
dén 40 gid mbi tuan la phd bién. Ngoai ra con c6 quy dinh vé thoi gian nghi:
Doi véi thoi gian lam viéc hon sdu gio, phdi cé it nhat mot thai gian nghi 30
phut.

Lam thém gio la diéu binh thudong & nhiéu céng ty Dlc, nhung khoéng qua
thuong xuyén. Nguoi lao ddéng khéng dugc lam viéc trung binh qua tam gid
moi ngay, gidi han tdi da cho phép la mudi gid. Quan trong |a, nha tuyén dung
phai tra tién lam thém gid hodc bu dap bang thoi gian nghi tuong Gng. Cac
cong ty thudng quy dinh viéc bl dap nay trong céc thoa udc tap thé hodc hop
dong lao dong.

Mot diém quan trong khac & bdo vé viéc sa thai. O Bldc cé nhitng quy dinh
nghiém ngat nham bao vé nguodi lao dong khdi viéc sa thai tuy tién. Nhing
quy dinh nay thuong cé hiéu luc sau sau thang lam viéc tai cong ty. Ly do sa
thai phai dugc giai thich hop ly vé mat x& héi, chang han nhu do yéu cau cong
viéc hoac hanh vi sai trai ctia nguoi lao dong.

Kién thic vé nhitng quy dinh nay mang lai cdm gidc an toan va minh bach
trong moi quan hé lao dong va gilp dé dang hoa nhap hon vao méi truong
lam viéc cta buc.

3.3 Hé thong xa hoi & Duc

Hé théng an sinh xa ho6i cda Dic la mot trong nhitng hé théng toan dién nhat
trén thé gidi va dua trén nguyén tac doan két. N6 cung cap su bdo vé trong
nhiéu tinh huéng cudc séng khac nhau va la mot yéu to trung tdm cda nha
nudc phuc lgi ctia Bdc. Dudi day la cac thanh phan quan trong nhat:

1. Bdo hiém y té: O Duc, bao hiém y té 1a bat budc. Diéu nay cé nghia 1a moi
ngudi phai tham gia bdo hiém y té céng cong hodc tu nhan. Bdo hiém y té
c6ng cong (GKV) bao pha hau hét cac dich vu y té va phi bdo hiém dugc tinh
theo phan tram thu nhap. Bao hiém y té tu nhan (PKV) la tuy chon cho nguoi
tu kinh doanh, céng chtc va ngudi lao dong cé thu nhap cao.
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2. Bao hi€m huu tri: Bdo hiém huu tri cdng cong la tru cot quan trong nhat
cla luong huu @ Dirc. Nguoi lao dong tu déng déng gop vao bao hiém huu tri.
Nhitng déng gép nay bao ddm mot khodn luong huu co ban khi vé gia. Ngoai
ra con c6 cac hinh thuc tiét kiém huu tri tu nhan.

3. Bao hiém that nghiép: Bao hiém nay bado vé trudc sy méat thu nhap trong
trudng hop that nghiép. Tuy nhién, d€ nhan dugc cac khoan hé trg, ban phai
dap Ung cac diéu kién nhat dinh nhu thai gian tham gia bao hiém téi thiéu. Trg
cap that nghiép | va Il (con dugc biét dén la Hartz IV) cung cap ho tro tai
chinh.

4. Bao hiém cham séc: Bao hiém nay hd trg trong viéc bao vé déi vdi rai ro
cham séc. N6 cé hiéu luc khi can cham séc do bénh tat hoac khuyét tat. Bao
hiém cham sdéc cling la bat budc theo luat va bao hiém ca cham soc tai nha
l&n chadm sdc tai cac co s6.

5. Bao hiém tai nan: Bao hiém nay bao phu tai nan lao déng va bénh nghé
nghiép. N6 la bat buéc cho moi ngudi lao déng va dugc nha tuyén dung tai tro.
Quyeén lgi bao gom cac bién phéap diéu tri y t&€, phuc hoi chirc nang va luong
huu trong truong hop gidm kha nang lao déng.

6. Trg cap xa hoi: Trg cap xa hdi cung cap mot sy bao vé xa héi khi khéng c6
quyén doi véi cac khoan trg cap khac hoac cac khoan nay khéong da. N6 bao
gom trg cap ca ban khi vé gia hoac giam kha nang lao dong cling nhu trg gidp
sinh hoat.

D6i vGi nguoi nhap cu, viéc biét rang viéc hdi nhap vao hé théng nay di kém
véi cac diéu kién nhat dinh la rat quan trong. Thong thuong, can phai déng
g6p vao cac bao hiém tuong ing dé cé dugc quyén Igi. MOt sé trg cap xa hoi bi
gidi han vdéi tinh trang cu trd hgp phap hodc thoi gian cu trd nhat dinh tai Dic.
Hé thong an sinh xa hoi cla Dldc c6 thé ban dau cé vé phic tap, nhung né
cung cap moét su hd trg toan dién trong nhiéu linh vuc cla cudc séng. Thong
tin ky ludng va néu can thiét, tu van c6 thé hitu ich dé tiép can tat cad céac
quyén lgi ma ban c6 quyén.

3.3.1 Bao hiém vy té, bao hiém huu tri va cac khoan déng gép bao

hiém xa hoi

Tai Dlc, hé théng an sinh x& ho6i dua trén nam tru cot: bdo hiém y té, bao
hiém huu tri, bdo hiém that nghiép, bdo hiém cham séc va bao hiém tai nan.
Mbi ngudi séng va lam viéc tai Dic thudng tuy dong dugc tich hgp vao hé théng
nay vi viéc déng goép la bat budc.

Bao hiém y té: Tai Dic, bao hiém y té la bat budc. C6 hai loai chinh: bao
hiém y té cong lap (GKV) va bao hiém y té tu nhan (PKV). Hau hét nguoi lao
dong tham gia bdo hiém y té cong lap, véi mic déng gbép phu thudc vao thu
nhap. Ngudi tu kinh doanh va ngudi c6 thu nhap cao c6 thé tham gia bao hiém
y té tu nhan dudi mét sé diéu kién nhat dinh. Quy bao hiém y té chi tra cac chi
phi cho cac lan khdm bac si, nhap vién va thuéc men.
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Bao hi€m huu tri: Bdo hiém huu tri cling 1& bat budc va bdo ddm cho viéc du
phong tudi gia cta ban. Nhan vién ddng mot phan thu nhap cta ho vao hé
thong bao hiém huu tri cong 1ap. Cac mic déng gép nay dugc chia déu gilra
ngudi lao dong va chud lao dong. Hé théng nay hoat déng trén nguyén tac chia
sé, nghia la cac khoan déng gép hién tai dugc s&r dung dé€ chi trd cho céc
khodn huu tri hién tai.

Poéng gép bao hiém xa hdi: Cac khoan déng gép bao hiém x& hdi dugc trir
truc ti€p tir luang va bao géom cac khoadn déng gép vao cac bao hiém da néu
trén. Ngoai bao hiém y té€ va bao hiém huu tri, cling c6 bao hiém that nghiép,
bado hi€ém cham séc va bao hiém tai nan. Bdo hiém that nghiép ho trg khi mat
viéc. Bdo hiém cham séc dam bao céc dich vu khi can cham séc va giong nhu
bdo hiém y té&, phu thudc vao thu nhap. Bao hiém tai nan la mién phi cho
ngudi lao déng vi né do chu lao déng tai trg va bdo vé trong trudong hop tai
nan lao déng va bénh nghé nghiép.

T6ng két lai, khoang mét nlra s6 déng gép bao hiém xa hdi do chu lao dong
chi trd. H3y chl y rang muic déng gop nay c6 thé dugc diéu chinh thudng
xuyén. Hi€u biét vé cac hé thong nay la quan trong dé dugc bao vé tai chinh
va tan dung toi da nhiing lgi ich cla hé thong x& hoi Dirc.

3.3.2 Tién trg cap tré em va phuc Igi xa hoi

Tai Duc, cb ho trg tai chinh cho gia dinh c6 con thdong qua tién trg cap tré em
(Kindergeld). Tién nay dugc chi trd hang thdng va nham dam bdo cung cap
nhu cau co ban cho tré em. Cha me séng tai Blc va cham séc con trong ho gia
dinh cGia minh nhin chung déu c6 quyén nhan trg cap tré em. Tién nay cling cé
thé dugc xin cho tré em s6ng & nudc ngoai néu cha me chiu thué khong gidi
han tai Blc hoac lam viéc theo diéu kién nhat dinh nhu nguoi lao déng qua
bién gigi. Don xin dugc ndp tai phong tién trg cap gia dinh cia Co quan Lao
dbéng Lién bang.

Ngoai tién trg cap tré em, con cd cac loai hd trg xa héi khac cé thé dugc xin
tuy thudc vao tinh hinh séng cad nhan. Bao gom Trg cap that nghiép I, con
dugc biét dén vaéi tén "Hartz IV", cling nhu trg cap nha & va tién trg cap cha
me. Trg cap that nghiép Il hé trg nhitng ngudi cé kha nang lao déng nhung thu
nhap khéng da dé€ ddm bao cudc séng. Trg cap nha & gilp cac hd gia dinh c6
thu nhap thap trong viéc chi trd tién thué nha hoac chi phi cla bat dong san
ty sir dung. Tién trg cap cha me dugc trd cho cac cha me lam viéc it hoac
khong lam viéc sau khi sinh con dé bu dap su thi€u hut thu nhép.

DE nhan dugc cac hé trg xa hdi, can ndp cac don xin tuong (ng tai cac co
quan cé tham quyén. Diéu quan trong la diéu kién ca nhan va tinh trang cu
trd. Nhiéu khodn trg cap yéu cau diéu kién la noi cu trd chinh tai Bdc va cé
khd nang tham gia thj truong lao dong.

Do6i véi ngudi maGi nhap cu, hé théng ho trg xa hoi cha Pdc cé thé phic tap. Do
do, nén tim kiém thdéng tin s6m va néu can, nho tu van tir cadc co quan chuyén
mon d€ dam bao viéc dién day da va chinh xac tat ca cac don xin can thiét.
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3.4 Cac luat bao vé chong phan biét doi xt&r (AGG -
Luat D6i x&r Binh dang Chung)

Luat P8i xr Binh dang Chung (AGG) déng vai trd quan trong trong hé théng
phép luat Bdc nham ngan chan su phan biét déi xr va thac ddy binh dang co
héi. Luat nay bao vé con ngudi khoi bi phan biét doi x& dua trén nhirng dac
diém nhat dinh. Nhiing dac diém nay bao gébm chlng tdc, nguén gdc dan toc,
gidi tinh, ton gido hoac thé gidi quan, khuyét tat, tudi tac va ban sac tinh duc.
Trong nhiéu Iinh vuc cha cudc song, dac biét la tai noi lam viéc va trong linh
vuc dich vy, AGG dua ra cac huéng dan ré rang. Vi du, cac nha tuyén dung
khong dugc phan biét déi xtr véi iing vién dua trén céc dac diém da néu. Muc
tiéu cua luat la ddm bdo mot sy do6i xr cong bang cho tat ca, bat ké cac dac
diém ca nhan khong lién quan dén hiéu suat hoac kha nang phu hop cho mét
vi tri.

AGG cho phép nhitng ngugi bi anh hudng c6 thé chéng lai su phan biét déi xir
bang cach khiéu nai dén cdc co quan thdm quyén hoac thadm chi c6 thé thuc
hién cac bién phap phéap ly. Luat nay ciling yéu cau cac cbng ty thuc hién cac
bién phap thich hgp dé bdo vé khdi sy phan biét déi xir va thic ddy mot van
héa tén trong va ghi nhan.

Doi véi ngudi nhap cu, AGG dac biét quan trong vi né cung cap moét khung
phéap ly d€ dam bao sy d6i x& binh dang va ngan chan su phan biét déi x& ¢
thé can trd qua trinh hoi nhap. Rat dang khuyén khich viéc tim hi€u vé quyén
lgi va co ché bao vé ma AGG cung cap dé cé thé phan Ung thich hgp khi can
thiét.

3.4.1 Quyén cula ngudi nhap cu khi bi phan biét déi xt tai noi lam viéc

Tai Dlc, c6 nhing luat |& nghiém ngat cam su phan biét déi x tai noi lam
viéc. Luat Déi xtr Binh dang Chung (AGG) la mét luat quan trong bdo vé ngudi
lao dong khoi su thiét thoi do ching tdc, nguén goc dan tdc, gidi tinh, tén gido,
quan dié€m thé gidi, khuyét tat, tudi tdc hodc ban sac gidi tinh.

Khi nghi ngd c6 su phan biét déi x&r dua trén mot trong nhitng dac diém nay,
diéu quan trong la phai thu thap bang ching. Bao gom ghi chép bang van ban
vé céc su viéc hoac phat bi€éu ky thi cling nhu tén cla cidc nhan ching. Noéi
chuyén véi nguoi quan ly hoac bd phan nhan su c6 thé la budc dau tién dé giai
quyét van dé. Nguoi st dung lao dong bi phap luat yéu cau phai xi ly cac
khi€u nai nhu vay.

Néu van dé khong dugc gidi quyét ndi bd, cé thé nép don khi€u nai tai Co
quan Chéng Ky thj Lién bang. Co quan nay tu van va hé trg ngudi bi dnh
huéng trong hanh dong cta ho.

Ngoai ra, con cé kha nang ti€n hanh cac budc phap ly. Trong truong hop nay,
nén tu van tr mot luat su chuyén vé luat lao déng. Diéu quan trong la nhan
thdc rang quyén ngudi lao dong & Buc dugc bao vé manh mé bai phap luat va
nguoi st dung lao dong cé nghia vu ddm bdo mot méi trudng lam viéc cong
bang va tén trong.
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H6i dong cdng doan, néu cé, cling cé thé |a moét noi quan trong dé€ tim kiém hd
tro va 10i khuyén. Kién thirc vé quyén Ilgi cla ban than va cac kha nang dé
chong lai sy phan biét déi xir la vo cung quan trong dé cé mét méi truong lam
viéc cong bang & Durc.
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4 Su khéc biét van hda trong cudc séng
lam viéc hang ngay

4.1 Van héa lam viéc & Duc

bung gid dugc dadnh gid cao trong van héa lam viéc cla Bdc. Ngudi ta mong
doi rang ban sé xuat hién dung gid trong cac cudc hop, cudc hen va tat nhién
la ca thoi gian bat dau lam viéc. Tén trong thdi gian cla ngudi khac Ia mét nén
tang cha quy tac ing x&r nghé nghiép cda Duc.

Céac cap béac trong doanh nghiép Dulc thuong dugc xac dinh ré rang. Cap trén
dugc toén trong, va cac quyét dinh thuong dugc dua ra tir trén xudéng. Tuy
nhién, viéc thao luan va déng go6p y kién cd nhan dugc hoan nghénh, dac biét
néu ching dugc suy nghi ky ludng va mang lai lgi ich cho cong ty.

Giao ti€p truc ti€p la nét dac trung cla nguoi Plc. Su trung thuc va rdé rang
dugc danh giad cao, ngay ca khi phan héi mang tinh phé phan. Diéu quan trong
la gilr thai do khach quan va thé hién su phé phan mot cach xay dung.

Hiéu qud va té chdc lam n6i bat phong cach lam viéc cta nguoi Ddc. Cac du
an va nhiém vu dugc ti€p cdn mot cach cé cau trdc. Han chét nén duoc tuan
thu, va diéu quan trong la hoan thanh nhiém vu ddng han va gon gang.

Su trang trong gianh vi tri quan trong trong thé gigi lam viéc. Trong nhiéu linh
vuc, cach xung ho "Ngai/Ba" la tiéu chuén, trir khi cé 16i dé nghi chuyén sang
"ban". Quy dinh vé trang phuc ciing c6 thé trang trong hon tuy theo nganh,
dac biét la trong cac linh vuc truyén théng nhu tai chinh hoac phap luat.

Cong viéc va cudc song riéng thuong dugc gilr riéng biét. Mac du dong nghiép
c6 thé hi€éu nhau tét, nhung nguoi ta thuong phan dinh ré rang gilra céng viéc
va cubc séng ca nhan. Ngay ca khi tu tap sau gio lam viéc, cé thé it c6 16i maoi
hop mat xa giao hon so véi cac nén van hda khac.

O Puc, quyén lgi lao ddng dugc coi trong. Bao gém gid 1am viéc, ngay nghi va
vi du nhu ché do bao vé thai san. Diéu quan trong la phai tim hi€u vé quyén
lgi va nghia vu clia minh trong hop déng lao dong vi nhiing diéu nay dugc quy
dinh bdi phap luat.

Céc cudc hop la mét phan cé dinh ctia cubc séng lam viéc hang ngay va dugc
ti€n hanh mot cach cé cdu trac. Ngudi ta mong dgi rang tat ca céc thanh vién
tham gia déu chudn bi san sang va déng goép y kién cho cudc thao luan.

T6ng quat, van héa lam viéc cla Plc dugc dadnh dau béi hiéu qua, do tin cay
va cau truc rd rang. Nhitng ai thich (ng véi nhitng dac thu van héa nay sé dé
dang hoa nhap vao cudc séng lam viéc hang ngay & Dlc.
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4.1.1 Thai gian lam viéc, lam thém gio va quy dinh gio lam linh hoat

Tai Dlc, thoi gian lam viéc chudn thudng la 40 gid mbéi tuan, phan bd déu
trong nam ngay lam viéc, tr th& Hai dén th& Sau. Tuy nhién, diéu nay c6 thé
thay déi tuy theo nganh nghé va hgp déng tap thé. Thoi gian lam viéc hang
ngay thudong khéng qua tam gid, nhung trong nhiing trudng hgp ngoai 1é cé
thé kéo dai dén mudi gio, mién la dugc bu dap trong mot khoang thoi gian
nhat dinh.

Lam thém gi¢ la diéu phd bién va thuong dugc yéu cau dé xi ly khoi lugng
cong viéc tang thém. Thong thudng, gio lam thém dugc bu dap bang thoi gian
nghi ngoi hoac dugc trd thém tién, va diéu nay nén dugc quy dinh ré rang
trong hgp déng lao déng hoac hop dong tap thé. Nha tuyén dung khdéng dugc
yéu cau lam thém gig vé han, vi cé nhitng gidi han phap ly nhat dinh.

Ngay nay, nhiéu cong ty cung cap ché do thai gian lam viéc linh hoat, cé nghia
la ngudi lao déng cé thé ty quyét dinh gid lam viéc cia minh trong mét khung
thoi gian nhat dinh. Diéu nay cho phép sap xép céng viéc hang ngay linh hoat
hon. Trong cdc mdé hinh lam viéc linh hoat thudng cé nhiing khodng thaoi gian
lam viéc c6 dinh ma trong d6 nhan vién bat budc phai cé mat.

Diéu quan trong la lam quen véi cac quy dinh cu thé trong hgp déng lao dong
cla ban than va hodi ngay nha tuyén dung hoac dai dién céng doan trong
truong hop cé thac mac dé tranh hi€u 1am. Tai Duc, viéc tudn thu cdc quy dinh
vé thoi gian lam viéc rat dugc coi trong, va vi pham cé thé dan dén hau qua
phap ly.

4.1.2 Hgp tac va lam viéc nhdm: mo hinh phan cap phang hay quyén
luc nghiém ngat?

Trong van héa lam viéc cla Duc, lam viéc nhdm déng mot vai tro quan trong.
Nhiéu doanh nghiép dp dung mé hinh lam viéc véi cau tric t6 chdc phang.
Diéu nay c6 nghia la cac con dudng ra quyét dinh ngan hon va nhan vién dugc
khuyén khich chia sé y tudng va y kién clla ho mot cach cong khai. Trong
nhitng méi trudng nhu vay, viéc nhan vién ty chd ddm nhan trach nhiém va
tich cuc tham gia vao viéc tim gidi phap la diéu thong thuong.

Tuy nhién, & Dlc cling ton tai mét mic dd thdm quyén nhat dinh ma can duoc
ton trong. Cac nha lanh dao dinh hinh dinh huéng chién lugc va ddm bao rang
cac muc tiéu cla doanh nghiép dugc dat dugc. Su khac biét so véi cac hé
thong theo chiéu doc nghiém ngat la su Idnh dao thudng khéng dién ra dudi
dang cac ménh Iénh ciing nhac, ma thuong théng qua huéng dan, phan héi va
ho trg.

Trong lam viéc nhém & Duc, tinh minh bach rat quan trong. Cac cudc hop
thuong xuyén va cac phién goép y la diéu phé bién dé€ ban luan vé tién do va
giadi quyét nhanh chéng cac van dé co6 thé phét sinh. Tinh than déng doi tot
cling yéu cau méi ngudi san sang hé trg dong nghiép va nhan cac nhiém vu
khi can thiét.
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Nguoi lao déng dugc ky vong la phai chd déng, tldc la tu dé xuat y tudng va
trao d6i s6m vé nhiing thach thirc cé thé xay ra. Ty chiu trach nhiém la mot tu
khéa trong van hda lam viéc cla DUc. Ngoai ra, dang gi¢ va su dang tin cay
dugc danh gia cao vi day dugc coi la nhitng yéu té co badn cho mot su hgp tac
hiéu qua.

Tém lai, ca cau tric té chic phang 1an tham quyén dugc tén trong déu ton tai
trong cac cong ty Ddc. Diéu quan trong la tim ra su can bang, noi ma ban ty
chiu trach nhiém céng viéc nhung van hoa nhap trong nhdm va thé hién su
ton trong doi véi cap trén.

4.1.3 Van héa phan héi va xur ly 16i: Cach déi mat véi phé binh

O Blc, phan héi déng vai trd quan trong trong céng viéc hang ngay. Ngudi
Dlc c6 xu hudng dua ra phé binh mét cach truc ti€p va cdi ma. Diéu nay cb
thé lam cho nhiing ngudi ngoai, dac biét la tir cdc nén van hod, noi ma sy phé
phan truc ti€p thudng bi trdnh né, cdm thay la 1dm hodc tham chi khé khan ldc
dau. Tuy nhién, diéu quan trong la phai hi€u rang sy thang than nay khéng
dugc coi la bat lich sy hay cad nhan. N6 nham muc dich lam viéc cung nhau
hiéu qua va nang suat han.

Céch tiép can truc ti€p cling cé nghia la phan hai tich cuc thuong khéng dugc
néi hoa my ma la dua ra mét cadch ngan gon. Ca nggi vGi chirng muc va phong
cach la phuong cham & day - su nhiét tinh quéd muc hiém khi dugc bay td. Viéc
thiéu 10i khen nggi khéng nhat thiét c6 nghia la khong hai long.

Cach xtr ly 16i lam & Plc theo dinh hudng qua trinh. Cac 16i Iam dugc phéan tich
va coi nhu la co héi hoc tap dé dat dugc nhirng cai thién trong tuang lai. Ghi
lai va thdo luan vé cac 16i l1a nhitng thuc tién thuong thay dé€ hoc hoi tir ching
va tranh lap lai.

M6t khia canh quan trong cGa van héa 16i lam cia Ddc la trdch nhiém. Nguoi
ta mong dogi rang ban thlra nhan 16i lam va chiu trdch nhiém vé chidng. Diéu
nay dugc coi la ddu hiéu cla su liém chinh va gilp tang cuong su tin tudng
gilta cac déng nghiép.

Do vbi nhitng ngudi méi dén, nén dua ra va nhan phan hoéi mang tinh xay
dung. Hay san sang, néu can, hoi thém dé lam ré nhiing hi€u 1dm va tan dung
phdn hoi nhu moét co hoi dé phat trién. Cach ti€p can nay thuong dugc danh
gid cao va thic ddy mot moi truong lam viéc tich cyc.

4.2 Van hda giao tiép

Tai Dlc, giao tiép truc tiép rat phd bién. Nhitng phat bi€u ré rang va chinh xac
dugc danh gid cao vi ching giam thi€u su hiéu Iam. Tuy nhién, diéu nay khéng
c6 nghia la su lich su bi xem nhe. Cach (ng xt ton trong la quan trong, va viéc
sr dung hinh thic trang trong "Sie" la phé bién trong ca béi canh cong viéc
lan chinh thirc, cho dén khi "Du" dugc ngudi khac dé nghi.
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Plng gio dugc coi la bi€u hién cha su tén trong. Cac cubc hop va lich hen
thuong bat dau vao thoi gian da dinh, va mong doi rang ban sé c6 mat san
sang. Nén tranh su cham tré va théng bao didng gid néu nhu khong thé tranh
khoi.

Email la mét phuong tién giao ti€p phé bién trong cong viéc hang ngay. Ching
nén ré rang va c6 cau tric. MOt tiéu dé suc tich, 16i chao lich sy, ndi dung ro
rang va loi chao tam biét tén trong la diéu thdong thuong. Phan hoi kip thai cho
cac yéu cau dugc coi la dau hiéu cta su chuyén nghiép.

Phan hoi phé binh thuong dugc bi€u dat mét cach truc ti€p va khach quan.
Khong dugc hiéu la tdn cong cd nhan, ma la co hdi dé cai thién. Nguagc lai,
cling cé y nghia khi st dung lap luan dua trén cac su kién trong cac cudc tro
chuyén hodac thuyét trinh, vi cdc niém tin cam tinh thuong cé trong lugng it
hon.

Small Talk thuong dugc st dung nhu mét nghi thic bat dau va thudng ngan
gon. Cac cudc tro chuyén vé chud dé ca nhan, tén gido hoac chinh tri nén
tranh, trir khi moi quan hé da dugc clang c6.

Viéc tuan thu cac quy tac trong cudc tro chuyén, nhu dé€ ngudi doi thoai noi
xong, thé hién su tén trong va quan tam dén y kién cda nguoi khac. Giao tiép
phi ngén ngit, nhu viéc giao ti€p bang mat, hd trg tinh nghiém tdc va su tham
gia vao cudc tro chuyén.

Trong cudc doi thoai véi cap trén hoac déng nghiép I6n tudi, sy ton trong
chinh thiic 13 quan trong. O day, cac th bac thudng ré rang hon so véi cac
nén van hda khac, mac du cac céng ty hién dai ngay cang séng véi cau triac
phang hon.

Tém gon lai, cach tot nhat la giao ti€p lich su, truc ti€p va c6 cau tric tai Duc.
Cac tuong tac ré rang va tén trong dugc coi la nén tdng cho mot ngay lam viéc
thanh cong.

4.2.1 Tam quan trong cta chi dan rd rang va su thang than

O Puc, nhitng huéng dan ré rang va su thadng than tai noi lam viéc ¢é y nghia
guan trong. Day la mot phan thiét yéu clda van hda lam viéc Dlc, thuong dugc
xem la dac trung. Nhimng hi€u lam va su kém hiéu qud can dugc trdnh. Nguoi
Dlc danh gid cao viéc théng tin dugc truyén dat mot cach chinh xac va khong
vong vo. Diéu nay cé nghia la cadc hudng dan va ky vong thudng dugc dién dat
mot cach ré rang va minh bach.

Trong céng viéc hang ngay, viéc nay cé thé dan dén nhiing phan hoi truc tiép
va phé binh dugc dua ra. Piéu nay khéng nham muc dich khoéng lich sy, ma
nham gilp xac dinh va giadi quyét van dé nhanh chéng. Nguoi ta mong doi
rang ban than cling sé giao ti€p rd rang va chinh xac, khong néi vong vo.

Doi vGi ngudi tir cdc nén van hdéa ma viéc giao ti€p giadn ti€p dugc ua chudng,
diéu nay ban dau cé thé can thoi gian dé quen. Tuy nhién, diéu quan trong la
hi€u rang su thang than nay khong nén duogc hiéu la cd nhan. Thay vao dd,
day la mét biéu hién cla su hiéu qua va chuyén nghiép. Su san sang giao tiép
truc tiép va xr ly phé binh mang tinh xay dung cé thé déng gép dang ké vao
viéc thanh céng hoa nhap vao moi truong lam viéc Blrc.
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4.2.2 Cach "doc gilra cac dong" (va diéu thudong khéng cé & D)

Trong nhiéu nén van héa, viéc con ngudi giao ti€p qua cac ggi y hay an y tinh
té la diéu thuong thay. Kiéu giao ti€p gian ti€p nay doi hdi ban phai "doc gilra
cac dong" dé€ hiéu thong diép thuc su. Tuy nhién, & Dlc thi thuong khdong nhu
vay. Nguai Blc néi tiéng véi cach giao tiép truc tiép. Nhing gi dugc nédi thuong
mang Yy nghia ding nhu vay. Hi€u Iam c6 thé xay ra néu ban cd gang dién giai
nhiéu hon vao cac phat ngoén & Buc so véi y thuc su da dugc ndi ra.

Khi lam viéc tai Ddc, ban nén tap trung vao nhirng 10i néi thuc sy dugc phat
ngdn ma khong can qua tim ki€m y nghia dn gidu. Néu sép cta ban néi rang
moét bdo cdo nén hoan thanh trudc th& Sau, diéu dé chi don gidn cé nghia la
nhu vay - khéng cé muu dé an gidu nao. Nhitng phan héi, du tich cuc hay tiéu
cuc, thuong dugc truyén dat mot cach cdi mé va chan thanh. Nguai Dlac dé
cao su rd rang va trung thanh, du thinh thoang diéu nay cé thé bi cho la tho 16
ho&c quéa thang than.

Néu cé bat ky nghi ngo hay khéng chac chan nao, viéc dat cau hdi ¢ Buc la
diéu binh thuong va dugc chap nhan. Cac cau héi lam ré thuong dugc xem la
sy quan tam va cam két, ch& khéng phai la su yéu kém.

Tom lai: Giao ti€p truc ti€p tai Dlc doi hdi it phai doc gilta cdc dong hon, ma la
viéc nghe can than va déi khi dat ra nhirng cau hdi cu thé dé trdnh nhiing hiéu
lam.

4.3 Hanh vi tai noi lam viéc

PUnktlichkeit la rat quan trong tai noi lam viéc & Bdc. Nguoi ta mong dgi rang
moi nguoi sé dén hop, hen va céng viéc hang ngay dung gio. Plnktlichkeit
dugc coi la dau hiéu cuda sy tén trong va dang tin cay.

Hiéu qua va nang suat ciing la nhiing giad tri trung tdm. Noi lam viéc & Dlc
thuong dugc thiét ké véi cau trdc va quy trinh ré rang dé hoan thanh nhiém vu
moét cach hiéu qua. Mot té chic va ké hoach tot do dé rat hitu ich va dugc
mong dagi.

Trong giao ti€p tai noi lam viéc, thudng ndi truc ti€p va thang than. Loi phé
binh thuong dugc néu ré va phdn héi mang tinh xay dung la diéu hang ngay.
Day hiém khi la phé binh ca nhan, ma la cdi thién qua trinh va két qua.

Hé théng cap bac trong nhiéu céng ty dugc xac dinh ré rang, nhung déng vai
tro it nGi bat hon trong méi quan hé hang ngay. Su giao ti€p gilra cac dong
nghiép thuong dugc dac trung bdi su tén trong "ban" hoac "ngai", tuy thubc
vao van hda cong ty. Thong thudng, trong email va cudéc hop, mot giong diéu
lich sy nhung truc ti€p dugc duy tri.

Lam viéc nhém dugc danh gid cao, nhung déng thai cling mong dgi moi ngudi
c6 thé lam viéc doc lap. Nhiém vu thuong dugc x& ly tu chd, va su chd déng cé
nhan dugc danh gia cao.
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Trang phuc va ngoai hinh thay déi tuy thudc vao loai hinh va nganh nghé cong
ty. Trong céac linh vuc truyén théng nhu ngan hang hoac bao hiém, trang phuc
chinh thic dugc mong doi, trong khi trong cadc nghé sang tao, thudng chéap
nhan trang phuc thoai mai. Ngoai hinh sach sé la diéu quan trong chung.

Nghi gidi lao dugc quy dinh va tuan tha theo luat. Thoi gian nghi theo luat nén
dugc ton trong, va nhiéu clra hang va van phong cé thai gian nghi ¢6 dinh ma
trong do thuc su khong lam viéc.

Cudc s6ng ca nhan va cbdng viéc thuong dugc tach biét ré rang. Théng thuong,
ngudi ta mong dgi rang cac van dé ca nhan chi dugc giai quyét trong thoi gian
lam viéc trong truong hop khan cap.

Pang tin cady va y thic trach nhiém la nhiing ddc tinh rat dugc danh gia cao.
Tuan thd thoi han va cam két la diéu c6t yéu. Thi€u su chd y c6 thé lam suy
gidm long tin vao kha nang nghé nghiép.

T6ng thé, noi lam viéc ¢ Pdc danh gid cao cau tric, hiéu qua va su chuyén
nghiép. Ai tén trong va séng theo nhiing nguyén tac nay thudng nhanh chéng
hoa nhap va thanh céng trong moéi truong lam viéc tai Duc.

4.3.1 Cach Ung xu véi cap trén, dong nghiép va khach hang

O Dlc, cach Ung x& véi cap trén, déng nghiép va khach hang dugc hinh thanh
béi nhirng quy tac nhat dinh ma nguoi ta nén biét dé€ tranh hiéu lam.

1. Cap bac va su tén trong: Noi lam viéc tai Ddc thudng cé cau tric thd bac.
Céap trén dugc ton trong va cac quyét dinh tur trén xudng hiém khi bi chat van
c6ng khai. Tuy nhién, kha nang phé phan la diéu dugc mong mudn, nhung
phai mang tinh xay dung va khach quan.

2. Su trang trong va khoang cach: Trong cong viéc hang ngay, thuong st
dung "Sie" d€ duy tri khodng cach chuyén nghiép. Chi sau khi cé dé nghi ro
rang, méi chuyén sang "Du". "Sie" ngu y su ton trong va chuyén nghiép.

3. Su dung gio: Su dung gio rat quan trong. DEn mudn hen bi coi la bat lich
su. Néu khong thé tranh dugc viéc dén tré, can théng bao ngan gon.

4, Su thang than: Phong cach giao tiép clia ngudi Bic thudng truc tiép va rd
rang. Phé binh dugc dua ra cong khai nhung trung lap. Diéu nay khéng cé y la
thiéu lich sy, ma la hiéu qua va hudng muc tiéu.

5. Su trung thuc va dang tin cdy: Trung thuc va dang tin cay la gia tri thiét
yéu trong moi truong lam viéc tai Blc. Nhitng cam két dugc xem la nghiém
tlc va phai dugc thuc hién. Khéng hra hen nhitng diéu minh khong thé gitr.

6. Lam viéc nhém va tu chiu trach nhiém: Gia tri dugc dat vao lam viéc
nhém, dong thai cling quan tdm dén trach nhiém céd nhan. Moi ngudi déu dugc
ky vong sé dong g6p phan ctia minh va chiu trdch nhiém véi nhiém vu cla
minh.

7. Phé binh c6 co sé: Phé binh tai noi lam viéc nén tap trung vao van dé va
khéng bao gi¢ vao ngudi. Ngay ca vdi khach hang cling nén tap trung vao giai
phép hon la van dé.
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8. Cac cudc hop chinh thuic: Cac cudc hop cé cau tric va theo mét chuong
trinh cé dinh. Sy chuan bi va tham gia tich cuc dugc khuyén khich. Tranh xa
cac chu dé cé nhan va lac dé.

9. Quy tac an mac: Trang phuc nén dugc chon tuy theo nganh nghé va chinh
sach cong ty, thudng cé quy dinh an mac kha trang trong. Quan 4o sach sé va
phu hgp la yéu cau téi thiéu.

10. Giao tiép phi ngdén ngii: Giao ti€p bang mat, cai bat tay chac chan va tu
thé co thé thang than biéu thi su ty tin va chuyén nghiép.

Véi nhiing kién thic nay, viéc lam quen véi thé gidi cdng viéc cla Duc sé tré
nén dé dang hon va gilp tao dung madi quan hé nghé nghiép thanh céng.

4.3.2 Vai tro cua gio nghi ca phé va "Feierabend"

Tai Dlc, ca gio nghi uéng ca phé va "Feierabend" déu déng vai tro quan trong
trong ngay lam viéc va gép phan can bang gilta cong viéc va nghi ngoi.

Gio nghi uéng ca phé, thuong dugc goi la "Kaffeeklatsch”, la moét truyén théng
phé bién trong cac van phong DBlc. N6 khdong chi mang lai co hdi thu gidn ma
con tao diéu kién cho su giao luu xa hoi véi dong nghiép. Gio nghi ca phé cé
thé gilp tang cudng méi quan hé tai noi lam viéc va thic ddy giao ti€p. Tuy
nhién, né thudng ngan gon va khong nén bi nham 1an véi nhitng khoang nghi
dai. Piéu quan trong la tim ra muic dé thich hgp dé€ coéng viéc khdng bi gidn
doan khong can thiét.

"Feierabend" c6é y nghia dac biét tai BDlrc. N6 danh dau thoi diém két thic
chinh thdc clia ngay lam viéc va bat dau thoi gian ranh. Déi véi nhiéu nguoi
blc, Feierabend la mét ranh gidi rd rang gilta cdc nghia vu céng viéc va cudc
song ca nhan. Trong thdi gian nay, viéc thu gidn va cham séc saé thich hoac
giao ti€p xa hodi dugc dat 1én hang dau. Du kién rang trong thoi gian
Feierabend, viéc giao ti€p vdi cong viéc sé dugc han ché dé duy tri sy can
bang gilra cong viéc va cudc séng.

Hai yé&u t6 nay cla ngay lam viéc tai Dlc - gio nghi uéng ca phé va Feierabend
- la biéu hién cta moét nén van hda c6 gang hai hoa gilta cuéc séng lam viéc
va thoi gian rdnh. Nhing ai lam viéc tai Ddc nén tén trong nhiing truyén théng
nay va y thic dugc y nghia cla chdng dé hoa nhap toét véi méi truong lam
viéc.

4.4 Cac nganh dac biét véi nhirng dac thu riéng

Dlc ndi tiéng véi co cau kinh té€ da dang, trong dé cac nganh cong nghiép
khac nhau c6 nhiing dac diém va tinh céch riéng biét. Hi€u ré nhimng dac diém
nay la diéu quan trong dé bat dau moét cach thuan Igi trong cudc séng lam viéc
hang ngay & Duc.

Nganh coéng nghiép 6 t6
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La moOt nganh chu chét ciia nén kinh té Dldc, nganh céng nghiép 6 td6 ndi bat
véi su chinh xac cao, d6i méi va tiéu chuan chat lugng. Thuong cé mét co cau
phan cap chat ché, va lam viéc nhém la khéng thé thi€u. Bldng gid va tuan tha
ké hoach la rat quan trong, cling nhu nhu cau cai tién va nang cao hiéu qua
khéng ngung.

Nganh ché tao may

Nganh ché tao may dugc danh gid cao vé chat lugng va nghé thuat ky thuat.
Kién thic chuyén mon ky thuat va ky nang gidi quyét van dé la diéu can thiét.
Su nhan manh nam & dé chinh xac va kha nang vuot qua nhimng thir thach ky
thuat phuc tap. Quyét dinh thudng dugc chuan bi ky ludng va suy nghi thau
dao.

Nganh y té

Su danh gid cao déi véi nang luc chuyén mon va cac tiéu chudn dao dic cao
dac trung cho nganh y té. O day, su déng cdm, cam két va chinh xac trong
viéc xUr ly quy dinh la téi quan trong. Phat trién méi va dao tao thuong xuyén
la quan trong, do tién bd y hoc khéng nglng tién trién.

Ngan hang va tai chinh

Trong nganh tai chinh, sy kin ddo, do tin cady va kha nang phan tich la yéu to
then chot. Céng viéc thuong c6 cau tric va dugc quy dinh, tap trung manh mé
vao su chinh xac va hiéu biét vé con sé. Cac giadi phdp sang tao dang dugc yéu
cau, dé bat kip véi nhirng phat trién nhanh chéng trong linh vuc nay.

Cong nghé thong tin

Nganh IT rat nang déng va thuong yéu cau su linh hoat va sang tao. Lam viéc
nhém v6 cung quan trong, cling nhu khd nang thich ng nhanh chéng vdi
céng nghé mdi. Phuong phép lam viéc linh hoat thudng dugc dp dung, va van
hda lam viéc thudng it phan cap hon so vGi cac nganh truyén thong.

Nang lugng tai tao

Nganh phat trién nay tap trung manh vao sy bén ving va déi méi. Khat khao
hoc héi, hiéu biét ky thuat va y thdc moi trudng la quan trong. Hgp tac qua
nhiéu linh vyc thudng dugc thuc hién, dé cung nhau phat trién cac giadi phap
méi.

Van héa va cong nghiép sang tao

O day, ca nhan héa dugc dat 1én hang dau. Biéu hién sadng tao dugc danh gia
cao va nhitng y tudng khong theo truyén théng dugc hoan nghénh. Xay dung
mang ludi va tu ti€p thi la rat can thiét, cing nhu kha nang diéu chinh linh
hoat va trinh bay céc du an.

Hi€u biét vé cac dac tinh cla tiing nganh nghé gitp dé dang hdi nhap vao thi
truong lao dong Plc va hoé tro trong viéc dap Ung cac yéu cau va ky vong cu
thé.
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4.4.1 CNTT, Thu cong, Y té: Dac di€ém van hoda va phap luat lao déng
dac thu

O Puc, c¢6 nhiing déc diém van héa va lao ddong dac trung trong cac nganh
nghé khéac nhau, rat quan trong cho céng viéc va cudc séng thanh cong.
Nganh céng nghé thong tin: Trong nganh cong nghé thong tin, thuong ton
tai cdc co cdu t6 chirc phdng va céch giao tiép thoai mai. Gid lam viéc linh
hoat va kha nang lam viéc tai nha dugc phé bién rong rai. Quan trong la su
trao d6i thudng xuyén va san sang lam viéc nhém. Van héa IT cha Buc cling
cht trong I6n dén an ninh dir liéu va bdo vé dir liéu, vi vay kién thdc chuyén
sau trong cac linh vuc nay thuong dugc yéu cau.

Nganh thu céng: Nganh thu céng ¢ Dlrc néi bat vai truyén thong lau dai va
yéu cau chat lugng cao. Bung gig, chinh xac va dang tin cay la nhiing gia tri
cot 16i. Mot chuong trinh dao tao nghé chinh quy, thudng duéi hinh thic dao
tao kép, la yéu cau trong nhiéu nghé thu céng. Trong giao ti€p véi dong
nghiép va cap trén, phong cach giao ti€p tén trong nhung thang than dugc
mong dgi.

Nganh y té: Trong nganh y té&, lam viéc theo hé théng ca kip dugc t6 chic
chat ché la thong 1é. Hé thong th& bac trong nganh nay thudng roé rang hon so
véi cdc nganh khac. Tuan thu quy dinh vé sinh va tiéu chuan an toan la diéu
thiét yéu. Ngoai ra, yéu cau muic do dong cdm va ky nang giao tiép cao, dac
biét trong giao ti€p vi bénh nhan va ngudi than cuda ho.

Pic diém lao dong dac biét: O Duc, hgp dong lao dong bang van ban 13
théng 1&, quy dinh rdé rang quyén va trach nhiém cla nha tuyén dung va ngudi
lao dong. Quyén nghi phép thudng c6 it nhat 24 ngay lam viéc mdi nam. Thaoi
gian lam viéc thuong giGi han & 40 gio méi tuan, thai gian lam thém phai dugc
thda thuan va trd luong riéng. Quyén bao vé lao dong tai Dldc tuong d6éi manh,
dac biét trong cac cbng ty I6n.

Hi€u va tén trong nhiing dac diém van hda va lao dong dac trung nay cé thé
lam cho cudc s6ng lam viéc tai PUc trd nén dé dang hon nhiéu va gép phan
tich cuc vao viéc hoa nhap vao thi truong lao déng.
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5 Cubc séng é Buc: HOi nhap vao xa hoi

5.1 Tim kiém nha & va luat thué nha

Viéc tim ki€m nha ¢ Dlc c6 thé khé khan. Dac biét & cac thanh phé 16n thudng
xay ra tinh trang thi€u nha & va gia thué thi cao. Hay bat dau tim kiém sém va
tan dung cac nén tang khac nhau nhu céng thong tin bat dong san, bdo hang
ngay va mang xa hoi. Théng thudng, ban can chudn bi mét hé so xin thué nha
kém theo thong tin Schufa (chirng minh kha nang tai chinh), gidy chirng nhan
thu nhap va moét td khai tir ngudi thué.

Hay chl y dén viéc dén xem nha didng gid va thé hién thai dé lich sy. Cha nha
mong dgi su ton trong va dang tin cay. Cach ng xi tot c6 thé tao nén su khac
biét.

Hay hiéu vé luat thué nha cha Duc, luat nay bdo vé manh mé ngudi thué. Hop
dong thué nha chi tiét va quy dinh gid thué, thai gian thué va cac chi phi phu.
Doc ky cac diéu khoan nay va néu can thiét hdy nho chuyén gia kiém tra. Tién
dat coc thué nha la diéu thudng thay va thuong bang ba thang tién thué.

Thaoi han thong bdo cham dit hgp dong thudng khac nhau, nhung thudng la ba
thang doi véi ngudi thué. Cha y dén tinh trang cla can ho va ghi chép lai cac
khi€ém khuyét khi vao va ra bang van ban. Cac quy dinh vé sra chlra thdm my
cling thuong la mot phan cta hgp dong.

Viéc lam quen véi cac quyén va nghia vu c6 thé gilp tranh hi€u 1am va ddm
bdo mot moi truong séng thodi mai.

5.2 Cubc séng hang ngay va hanh vi é nai cong
cong

Tai Dlc, su tdn trong va cu xu lich su trong khong gian céng céng rat dugc coi
trong. Ton trong va trat tu la dac diém cha cudc séng hang ngay. C6 mbt so
quy tac bat thanh van.

Dlng gio rat quan trong. Du la gap g& ban bé hay c6 cudc hen, su dlng gid rat
dugc chid y. Néu tré, can théng bdo trudc.

Trén cac phuang tién giao thong céng cdng, thudng nguodi ta nhudng ché cho
hanh khach 1én xuéng. Can trdnh chen lan. Ngudi cao tudi, phu nit mang thai
va ngudi khuyét tat dugc nhudng chd ngoi.

Néi nhé nhe la phu hgp trong hau hét cac tinh huéng cong cdng. DU trén tau,
trong nha hang hay phong chg, nhiing cubc tro chuyén Ién giong bi coi la
phién ha.

Phan loai rac thai la diéu phd bién tai Dldc. C6 cac thung réc khac nhau danh
cho gidy, rac hitu co, bao bi va rac thai con lai. Rac dugc xi ly riéng biét. Su
sach sé & moi trudng xung quanh va trén dudng phé dugc mong doi.

32  Culc séng & Dlc: HOi nhap vao xa hoi



Hudng dén nudc Dlc!?

altenpflege

Ngudi di bd stir dung via hé va trén dudng danh cho xe dap c6 nhitng quy tac
ré rang. Chi qua dudng khi dén tin hiéu di bd cé mau xanh va chd y dén giao
théng. Vi pham quy tac cé thé dan dén phat tién.

Tai Duc, khong gian cd nhan duoc ton trong. Khoang cach co thé duogc gilt, dac
biét v4i ngudi la. Bat tay la mot cach chao héi théng thuong.

Xé&p hang la mét quy tdc cong déng. Chen Ian hoac cat hang bi coi la bat lich
su. Moi ngudi kién nhan chd dén lugt minh.

Trong céc clra hang va céc co quan, su lich su la diéu hién nhién. Thuong thi
thanh todn ma khong thuong lugng dugc mong doi; trd gia la khéng phd bién.
Ngay Chu nhéat la thoi gian yén tinh trong nhiéu linh vuc. Cac hoat dong gay
ti€ng 6n bi han ché&; cac clra hang thudng déng clra, ngoai trir mot soé truong
hgp ngoai |é nhu tiém banh va tram xang.

Tuan tha nhiing théi quen nay gilp cubdc séng hang ngay tai Blc dé dang hon
va hé trg hoa nhap hai hoa vao xa héi.

5.3 Gido duc va hé théng truong hoc

Hé thong gido duc & Dldc dugc chia thanh nhiéu cap do va cung cap nhiéu co
héi gido duc khac nhau. N6 bat dau vdéi truong tiéu hoc, thuong kéo dai bon
nam. Sau dé, tuy thudc vao tung bang, sé cé cac truong trung hoc khac nhau:
Hauptschule, Realschule hodc Gymnasium. Nhiing trudng nay chuan bi cho
cac con duong gido duc va nghé nghiép khac nhau.

Sau truong ti€u hoc, con dudng hoc thuong quyét dinh hudng nghé nghiép.
Hauptschule thuong két thdc sau 16p 9 hoac 10 va thudng dan dén dao tao
nghé. Realschule két thic sau I16p 10 va cling mé ra co hoi tiép can dao tao
nghé, va cd dén cac truong trung hoc ti€p theo nhu Fachoberschulen.
Gymnasium kéo dai thong thuong dén I6p 12 hodac 13 va dan dén Abitur, bang
tot nghiép phé thong trung hoc, mé ra canh clra vao cac truong dai hoc.

Hé théng dao tao nghé kép néi ti€ng toan cau va két hop gido duc ly thuyét tai
truong day nghé véi dao tao thuc hanh tai doanh nghiép. Piéu nay gilp dé
dang hon trong viéc gia nhap cudc séng nghé nghiép.

Hé théng gido duc Blc dugc t6 chirc theo lién bang, véi mbi bang c6 nhimng
quy dinh riéng clia minh. Do dd, céac loai trudng va tén goi, cling nhu cac 16
trinh hoc tap c6 thé dé dang thay d6i. Viéc hoc mién phi tai cac truong cong
lap dugc ddm bao trén toan quoc.

Gido duc dugc coi trong cao trong xa hoi Plc. Viéc dén truong la bat bubc, va
tré em thudng bat dau hoc ti€u hoc 6 tudi sau.

D6i véi cac gia dinh nudc ngoai, viéc hdoa nhap vao hé théng trudng hoc cé thé
la mot thach thic. Tuy nhién, hau hét cac truong déu cung cap cac chuong
trinh hodc 16p hoc dac biét dé hé trg hoa nhap ngdn nglr va van hda cua tré
em. Mot s6 trudng cung cap ho trg bé sung cho cac gia dinh quéc té, qua dé
thic ddy thanh céng gido duc cla con cai ho tai Duec.
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Viéc hiéu biét vé hé théng truong hoc Plc quan trong cho viéc hoa nhap
thanh c6ng vao xa hoi va lap ké hoach cho tuong lai gido duc va nghé nghiép
cla con cai.

5.4 Giai tri va hoat dong xa hoi

Tai Duc, thai gian rdnh rbéi déng vai tro quan trong trong cudc séng hang ngay
va mang lai nhiéu co héi d€ hoa nhap. Ngudi Dlc néi ti€ng vaéi sy nhiét tinh
cla ho doi véi cac cau lac bd, dugc goi la "Vereinskultur". Hau nhu ai cling la
thanh vién cta mét cau lac bd nao dé, du la thé thao, am nhac hay cac sé
thich khéc. Tham gia vao moét cau lac b6 dia phuong la mot cach tuyét voi dé
tao dung méi quan hé va két ban.

Thé& thao la moét khia canh phd bién khac cla thoi gian rdnh rdi. Cho du la
phong tap thé duc, chay bd trong céng vién hay cdc mon thé thao dong doi
nhu bong dé - cé rat nhiéu co hoi dé€ hoat dong thé chat. Pap xe va leo nui
cling la nhitng hoat ddng gidi tri phd bién, dac biét la trong thién nhién.

Vé mat van héa, cé mot loat cac lya chon vé nha hat, vién bao tang va rap
chiéu phim. Bdc c6 moét lich sir va van hdéa phong phd, va nhiéu thanh phé
thudng xuyén té chirc cac su kién van héa va 1é hdi, mang lai cai nhin sdu sac
vé 16i séng cla ngudi Dlc.

Ngoai ra, cac budi hop mat thudng xuyén nhu Stammtische hodc gap gd tai
cac nha hang hoac vuon bia cling tao diéu kién cho su xa héi hda. Tai day, ban
cb co hdi trd chuyén clung ngudi dan dia phuong trong khdng khi thu gian va
hi€u ré hon vé van hoéa Duc.

Quan trong la céi mé dén nhan nhiing trdi nghiém mdi va tich cuc tham gia
vao cac hoat ddéng nay. Diéu nay dong gép quan trong vao viéc hoa nhap xa
héi va cé thé gilp ban cam thay quen thudc hon véi méi trudng méi.

5.5 Ngay lé va lé hdi 6 buc

Dlc la mot qudc gia véi nhiéu ngay 1€ va I&é hoi thuong gan lién véi van hda va
lich s&. Nhitng ngay nay khoéng chi mang lai su thu gian, ma con la co hoi dé
tré thanh mot phan cdia xa hoéi va hoa nhép.

Ngay lé

O Duc, cé nhing ngay |1& qudc gia 4p dung trén toan lién bang va ca nhimng
ngay |é chi dugc t6 chic & mot s6 bang nhat dinh. Mot s6 ngay 1é quan trong
bao gom:

- Tét Duong lich (1 thang 1): Sy bat ddu clia nam mdéi thudng dugc an
mung véi gia dinh va ban be.

- Ngay thai Sau Tuan Thanh va Tha Hai Phuc Sinh: Nhing ngay |é Kitd
gido nay danh dau su két thiic cia Mua Chay va su phuc sinh ctia Chua Kito.
Nhiéu nguoi danh nhirng ngay nay dé sum vay gia dinh.
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- Ngay Quéc té Lao ddéng (1 thang 5): Mét ngay & quéc gia thuong dugc
ky niém vdi cac cudc diéu hanh va Ié hoi.

- Ngay Théng nhat Puc (3 thang 10): Ngay |é qudc gia duy nhat ky niém
su thong nhat cua Duc.

- Giang sinh (25 va 26 thang 12): M6t 1é héi quan trong, thuong dugc t6
chirc trong vong gia dinh.

M6t s6 bang con cé cac ngay Ié b6 sung nhu Corpus Christi hay L& Cac Thanh,
nén viéc tim hiéu vé cac ngay |é dia phuong trong vung cla ban la diéu c6 ich.
L& hoi

Bén canh céc ngay |é chinh thic, cé nhiéu |&é hoi truyén thong:

- Lé hdi héa trang/Karneval/Fasching: Dac biét phd bién & vung Rheinland
va Nam Buc, "mua th& nam" dugc ky niém tung bung véi cac cudc diéu hanh
va su kién héa trang.

- Lé hdi bia Oktoberfest: L& hoi I6n nhat thé gidi dién ra ¢ Minchen va thu
hat hang triéu du khach véi léu bia, cac tro choi gidi tri va am nhac Bavaria.

- Cho Giang sinh: Nhing chg nay dién ra vao mua Vong & hau hét cac thanh
pho va cung cap rugu vang néng, san pham thd céng va khong khi 1& hoi.

Pac diém vung mién

Mbi vung déu cé nhiing truyén théng va |&é hoi riéng, la mot phan cla ban sac
vung mién. Vi du, 1& hoi dat bo xuéng nui Almabtrieb & vung Alps la mot sy
kién sac s@, trong khi I1& ky niém ngay sinh cdng Hamburg ton vinh truyén
thong hang hai.

Hoa nhap thong qua viéc tham gia

Tham gia vao nhiing 1& héi va ngay Ié nay mang lai co hoi tuyét voi dé tim
hi€u van héa DBdc va tao moi quan hé. Nhiéu su kién mé clra cho tat ca moi
nguoi va cung cap mot chuang trinh da dang, vira thd vi vira mang tinh gido
duc.

Hay nhd rang, mot s6 ngay Ié nhu Ngay th& Sdu Tuan Thénh, tuy thubc vao
tirng vung, c6 thé dugc coi la "ngay yén tinh", trong dé cac hoat déng giai tri
c6ng cong nhu khiéu vi cé thé bi han ché. Hay tén trong nhiing truyén théng
nay dé€ thic ddy su hoa thuan tét hon.
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6 Su khac biét van héa gilra cac bang
lién bang

6.1 Su khéac biét van héa ¢ mién Bac va mién Nam
nudc Buc

Su khac biét van héa gilra Bac va Nam Dulc c6 thé anh hudng dén cudc séng
hang ngay va su tuong tac xa hdi. Nhiing khac biét nay thudng cé nguon goc
lich s&r va van anh hudng dén con nguoi cho dén ngay nay.

Tam ly va giao tiép:

Tai Bac Buc, chang han nhu & Hamburg hodc Bremen, ngudi dan thuong kin
dédo hon va tryc ti€p hon trong giao tiép. Néi chuyén phiém it phd bién hon, va
thudng di thdng vao van dé nhanh chéng. G mién Nam, chdng han nhu &
Bayern hoac Baden-Wirttemberg, ngudi dan cé xu hudng cdi mé va néi nhiéu
hon. N6i chuyén phiém cé vi tri quan trong hon, va thuong dau tu nhiéu thoi
gian hon dé tim hi€u ngudi déi dién.

Ngon ngit va phuong ngir:

O Béc D, tiéng Blc chudn dugc st dung réng rai, mac du cé nhitng phuong
nglr dia phuong nhu Plattdeutsch. Nhiing phuong nglt nay thuong dugc néi
trong khong gian riéng tu va bai thé hé 16n tudi. 3 Nam Bic, phuong ngit nhu
ti€ng Bayern hoac ti€éng Schwabisch rat phé bién va anh hudng dén cudc séng
hang ngay. Ngay ca trong Nam Duc cling cé nhitng khéac biét 16n, dbi khi khé
hi€u d6i véi nguoi ngoai.

Su khac biét vé am thuc:

Am thuc & Bac Dac chiu dnh hudng manh mé tir ca va hai san, do gan ké Bién
Bac va Bién Baltic. Nhirng mén an nhu "Labskaus" hay "Griinkohl mit Pinkel" |a
nhiing dac san dién hinh. 3 mién Nam, &m thuc chd yéu 1a nhiing mén an cé
nhiéu thit, bdnh nép va cdc mén an t bot. Nhitng mén an dién hinh la
"Schweinsbraten" hay "Maultaschen".

Lé hdi va truyén théng:

Trong khi I& hdi Carnival & vung Rheinland va Nam Dulc dugc t6 chic véi cac
cudc diéu hanh 16n va trang phuc sac sd, thi  Bac Buc it quan trong hon. Thay
vao dé, nhirng |1& hdi nhu "Hafengeburtstag" 8 Hamburg dugc t6 chic hoanh
trang. & mién Nam, Oktoberfest 8 Munich néi bat I1a 1& hoi dan gian 1én nhat
thé gidi, trong khi 6 Bac Duc, nhitng 1€ hoi dan gian I6n nhu vay it phé bién
hon.

Toén gido va ngay lé:

O mién Nam nudc Bic cé nhiéu ving theo Cong giédo manh mé hon, diéu nay
cling phdn anh & sé lugng va loai hinh ngay |&. Mién Bac c6 xu hudng theo dao
Tin lanh nhiéu hon, dan dén cac truyén théng 1& hoi khac nhau.
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Trang phuc:

O Nam DBuc, trang phuc truyén théng nhu Dirndl va Lederhosen dugc tu hao
mac trong cac dip dac biét va I& hoi dia phuong. O Bac Blc, trang phuc truyén
thong nhu vay kha khong phd bién.

Nhing su khac biét van héa nay trong nudc Bic dnh hudng dén su giao tiép
hang ngay va thé hién ly do tai sao nudc Plc, mac du céd dién tich 16n va
thong nhat, lai la mét dat nudc clha su da dang. Khi chuyén dén hoac hoa nhéap
vao mot vung dat méi, nhiing khac biét nay cé thé déng vai tro quan trong va
gilp cho viéc hi€u biét cling nhu thich nghi tré nén dé dang haon.

6.2 Dong va Tay Duc: Mot di sdn chia cat

Plc da bi chia cat thanh Pong va Tay PuUc cho dén khi théng nhat vao nam
1990. Su chia cat nay da hinh thanh nén su khéac biét van hda va kinh té cho
dén ngay nay can dugc hiéu ro.

O Tay Puc, nén kinh té thi truong x& hoi da dinh hinh su tai thiét sau Chién
tranh Thé giGi th( hai. Phia Tay da trai qua su bung né kinh té&, diéu nay van
con roé rét dén ngay nay. Nguoi Tay Ddc thudng quen véi mdt moi truong
truyén thong da nguyén va cac cau truc kinh té tu ban.

Ngugc lai, Pong Durc [a mdt phan cla nén kinh té k& hoach xa hoi chi nghia
dudi chinh quyén CHDC Duc. Diéu nay da dan dén su khac biét vé dinh huéng
kinh t€ va chinh tri. P&n nay, van con cé su khac biét khu vuc vé hiéu suat
kinh té va co sd ha tdng, ma thudng can cai thién.

Vé van héa, van con su khac biét trong tu duy va ddi séng hang ngay. Ngudi
Tay Dlc c6 thé dugc xem 1a thang than hoac cé dinh hudng canh tranh hon,
trong khi ngudi Pong Puc thuong dugc coi la cdn than va doan két. Ngoai ra,
c6 nhiéu ngudi 6 BDong Dlrc con nhé dén thoi ky CHDC Dlc va con chau cua
ho, nhiing ngudi da bi dnh huéng bdéi kinh nghiém dé.

Cha dé cua su théng nhat va hau quad cla nd tdc dong mot cach tinh té vao
cudc séng hang ngay, chdng han nhu trong hai huéc hodc nhimng dinh kién
van con ton tai. Ca hai phan cta Dic da phat trién nhimng dac diém van hoéa
riéng biét ma can dugc quan tam trong su giao ti€p hang ngay.

Su ton trong va cdi md la diéu quan trong dé€ vugt qua nhirng khac biét nay
trong moéi trudng cd nhan hoac tai noi lam viéc. Hay st dung su da dang nhu
mét co hoi d€ hoc hoi 1dn nhau va két hop nhiing diéu tét nhat tir ca hai nén
van héa.
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6.3 Phuong ngr khu vuc va rao can ngoén ngtr

Dlc néi tiéng véi sy da dang vé phuong ngilt ving mién. Nhiing phuong ngit
nay c6 thé la mét rao can ngdn nglr doi véi nhitng nguoi méi dén Duc. Vé
nguyén tac, ngudi ta ky vong rang ti€éng Dlc chudn dugc sir dung trong cong
viéc va trong céac tinh huéng trang trong, nhung trong cubéc séng hang ngay,
thudng nghe thay céc phuong ngtr.

O mién Nam, dac biét |4 & Bayern va Baden-Wirttemberg, cé thé ban sé gap
cac phuong nglr nhu Bairisch va Schwabisch. Ching khac xa véi tiéng Dulc
chudn va cé cau tric nglr phdp va tir vung riéng. O mién Tay, trong cac khu
vuc nhu Rheinland, Kélsch khé ph6 bién, trong khi & Sachsen va Thiringen thi
phuong ng(r Sachsen chiém uu thé.

O mién Bic nudc Blc, ngudi dan c6 xu hudng ndi tiéng plattdeutsch, mac du
diéu nay dang giam dan trong cac thé hé tré hon. Mac du plattdeutsch la mot
ngdn nglr riéng, nhung cling c6 thé tim thdy anh hudng cla vung mién nay
trong tiéng Dlc hang ngay.

Viéc hiéu biét co ban vé su khac biét vung mién la rat h{tu ich. Mot s6 cach
dién dat thong dung & bang nay c6 thé cé y nghia hoan toan khac hoac khéng
ton tai & bang khac. Néu ban khong hi€u dugc cac cach dién dat theo phuang
ng(r, ding ngai héi. Hau hét ngudi Pac déu san long chuyén sang tiéng Puc
chuén hoac giai thich tir ngr cta ho.

Kién thdc vé nhitng khac biét co ban nay cling cé thé gilp ich cho viéc hoa
nhap vao cudc séng xa hoi. Trong cac cong dong nhé hon, phuong ngl dia
phuong thuong dugc ua chuéng va cd thé tao su chdp nhan khi ban c6 gang
hoc it nhat mét vai cau nai.

Tom lai, cé thé néi rang cac phuong nglr & Bdc déng gop vao sy phong phu
van hda, nhung cling cé thé tao ra rao can. Viéc hoc va hiéu cac phuang ngit
nay co6 thé la chia khda cho viéc hoa nhap thanh céng va giao tiép xa hoi tét
hon.

6.4 Su khac biét khu vuc trong bai ngoai va hoi
nhap

Dlc la mét quéc gia véi sy da dang van hda, diéu nay cling thé hién trong thai
do doi véi nguoi nhap cu. Nhiing khac biét nay khéng chi thay déi & cap do
khu vuc va dia phuagng ma con do nguyén nhan lich st va kinh té.

Tai cadc bang phia tay, dac biét la & nhiing khu vuc dong dan nhu
Nordrhein-Westfalen hoac Hamburg, nguodi ta thuong thay su da dang van
hdéa, dugc dinh hinh qua lich s& nhap cu lau dai. Cac khu vuc nay thutng cung
cap nhiing co cau va mang lugi tot cho viéc hdi nhap cla ngusi nhap cu. Tinh
c6i md thuong cao hon, cling do nhu cau kinh té va su pha tron van héa di
kém.
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Mién nam nudc Duc, bao gom Bayern va Baden-Wirttemberg, thudng thé hién
thai dé chia ré. Mot mat, c6 nén kinh t&€ manh mé va nhiéu co hoi tich hop
nghé nghiép, mat khac, cac vung noéng thon doi khi dé dat hon véi ngudi nudc
ngoai. Cac trung tam d6 thi nhu Miinchen hay Stuttgart thudng céi mé hon.

G mién déng nudc Duc, hién 1én mét bic tranh khac. Cac hoan canh lich sir va
kinh té&, dac biét sau khi tai théng nhat, da dan dén nhirng dinh ki€n déi véi
nguoi nhap cu & moét sé khu vuc. Dac biét la & cac thanh phé nhé va nong
thon, thai do bai ngoai cé thé cao han. Tuy nhién, diéu nay khéng c6 nghia la
khap noi déu nhu vay; Leipzig va Berlin vi du, dugc biét dén la diém néng cho
su da dang van hda va hdi nhap.

DPiéu quan trong la nhan thic rang du cé su khac biét, Bldc van dang tiép tuc
cdi thién cac bién phap hoi nhap. Muc tiéu la mét xa hoi tich cuc, noi nguai
nhap cu cé thé phat trién va déng gdép cla minh. Quan diém vé bai ngoai va
héi nhap cé thé dao ddng manh trong cac bang. Do dé, luén dang dé tim hiéu
vé diéu kién cu thé cha tung khu vuc va két ndi véi cac lién lac dia phuong
dau tién, dé tim thdy mét xa hoi ma.
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7 Phan biét doi x&r va bai ngoai

7.1 Phan biét chung t6c va bai ngoai é Buc

Dlc la mot dat nudc cdi md vai thé gidi, noi nguodi dan tir nhiéu nén van hoa
khac nhau sinh séng va lam viéc. Tuy nhién, nan phan biét ching téc va bai
ngoai van la thuc trang dang buén. Nhiing hién tugng nay xuat hién dudi
nhiéu hinh thic khac nhau - tur su ky thi ré rang dén nhiing dinh kién tinh té
hon trong cudc séng hang ngay.

Cé6 nhitng luat phdp cdm phan biét déi x&, nhu Luat Binh ddng D6i x Chung
(AGG). Céc diéu kién phap ly nay nham dam bdo rang moi ngudi dugc déi x(r
binh dang khéng phan biét nguén géc hay mau da cla ho. Néu bi phan biét
doi xt, cé nhitng co quan nhu Ban Chéng Phan biét Doi xUr Lién bang cung cép
hé tro.

Trong cudc song hang ngay, chd nghia bai ngoai va phan biét ching téc cé
thé xdy ra ca trong céac tinh huéng cad nhan va nghé nghiép. Viéc khéng phét
|6 hoac xem nhe nhiing tinh huéng nhu vay la hitu ich. Hanh vi dé nén dugc
déi phd mot cach tu tin, vi thuong chi can rd rang rang mot nhan xét hoac
hanh vi khong dugc chap nhan.

Mot chién luge dé d6i phd vaéi chd nghia bai ngoai la tim kiém nhitng dong
minh tiém nang - nhitng ngudi sdn sang can thiép va cung cap hd trg. O nhiéu
thanh phé Buc, c6 nhitng sang kién va t6 chidc hoat déng tich cuc chong lai
phan biét chang tdc ma moi nguoi cé thé lién hé.

Ngoai ra, diéu quan trong la tao ra mot moi trudng ma ban cdm thay thodi mai
va dugc chap nhan. Su két n6i véi nhitng ngudi khac c6 ngubn gbéc nhap cu,
cling nhu véi ngudi Plc cdi mad, coi trong su khoan dung, c6 thé gilp ban
nhanh chéng hoa nhap.

Ngoai nhirng trai nghiém cé nhéan, diéu quan trong la biét rang phan 16n ngudi
Durc tur ch6i chd nghia phan biét ching tdc va danh giad cao su da dang. Su cdi
ma& trong giao ti€p, ton trong va quan tam dén cac nén van hdéa khac nhau la
diéu phé bién.

Cudi clng, c6 lgi la biét théng tin vé cac quyén cla ban than va chd dong tim
kiém su gilip d& néu cam thay bi d6i xr bat cong. Plrc cung cap nhiéu co hoi
dé d6i pho véi cac vu viéc phan biét ching téc hoac bai ngoai va thic ddy mot
méi trudng ton trong 1an nhau..
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7.2 Ung phd véi su phan biét déi xr trong cudc
song hang ngay va trong cong viéc

Phan biét déi x(r cé thé xuat hién dudi nhiéu hinh thic trong cudc séng hang
ngay va tai nai lam viéc, du la do dinh kién, d6i xtr bat céng hay ngon ngit xic
pham. Diéu quan trong la nhan dién dugc nhiing tinh huéng nay va phan lng
thich hgp.

Trudc hét, ban nén nhan thic dugc cac luat phdp cam phan biét doi x( tai
Puc, nhu Luat D6i xr Binh dang chung (AGG). Luat nay bado vé moi ngudi khoi
su bat binh dang do ching téc, ngudn géc dan tdc, gidi tinh, tén gido, quan
di€m, khuyét tat, tudi tdc hoac ban dang gidi tinh. Trong truong hgp bi phéan
biét doi x{r, nén thu thap bang chiing nhu 16i khai cGa nhan ching hoac cac tai
liéu bang van ban dé€ cé thé nép dan khi€u nai cé can cu.

NEéu ban gap phai phan biét déi xu, trudc tién hay tim cach néi chuyén véi
ngudi lién quan hoac nguoi quan ly cia ban dé gidi quyét tinh huéng. Nhiéu
khi cac bén lién quan tham chi khéng nhan thic dugc rang ho dang hanh dong
phan biét déi xr. NEu diéu nay khong dan dén mot gidi phap, ban c6 thé lién
hé véi bd phan binh dang trong céng ty clia ban hodc cac trung tdm tu van
bén ngoai.

Trong cudc séng hang ngay, diéu quan trong la khéng bi ndn long va tim kiém
moi truong xa hoi tich cuc d€ nhan dugc su hd tro. Cac cau lac bd va cong
dong dia phuong cé thé cung cdp nhitng mang ludi hitu ich. Chia sé trai
nghiém clGa ban véi ban bé hodc ngudi hé trg dé gidm bét gadnh nang tinh
than.

Cudi cung, diéu quan trong la khong rat lui ma phai cha dong chong lai su
phan biét déi xr. Bang cach hanh dong c6 théng tin va tu tin, ban gép phan
thic ddy mot xa hoi khoan dung va cdi ma.

7.3 Sang kién va du an xa ho6i chéng phan biét doi
xur

Tai Ddc cé nhiéu sang kién va du an xa héi tich cuc chong lai su phan biét déi
xUr va bai ngoai. Cac t6 chirc nay déng gép mébt phan quan trong vao viéc
khuyén khich su dung hoa, da dang va hoa nhép.

Mot trong nhitng sang kién ndi ti€ng nhat la "Aktion Mensch", t6 chirc hoat
déng vi su hda nhap va binh dang cho ngudi khuyét tat. Mac du tap trung chu
yéu vao khuyét tat, sdng kién nay ciling thic ddy cac du an chéng lai bat ky
hinh thirc phan biét déi xr nao.

,Pro Asyl“ la mot t6 chic hoat déng vi quyén lgi cGa ngudi ti nan va nhiing
ngudi xin ti nan. Ho cung cdp hd trg trong cac van dé phdp ly va tan tam
chéng lai cac xu huéng bai ngoai trong xa hoi.
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"Co quan chéng phan biét doi x& cta Lién bang" la mét t6 chldc nha nudc,
doéng vai tro la noi ti€p nhan cho nhitng ngudi cdm thay bi phan biét déi x&. Ho
cung cap tu van va thong tin vé cac kha nang phap ly.

Mang lugi ,Kein Raum flir Rassismus” két ndi cac du an va sang kién dia
phuong hoat déng chéng lai nan phan biét ching tdc, va cung cap mot nén
tang cho trao d&i va hé tro.

Céc du an nhu ,Schule ohne Rassismus - Schule mit Courage” nham dén
truong hoc va thic day nhan thirc vé su da dang va ton trong gilra hoc sinh va
gido vién. Muyc tiéu la bi€n trudng hoc thanh noi khéng cé chd cho sy phan biét
doi xu.

Nhiéu sang kién nay lam viéc vdi tinh nguyén vién va phu thudc vao quyén
g6p. Ho cung cdp mot co hodi cho cong dan tham gia mot cach tich cuc cho
mot xa hoi cdi mé va tén trong. Su tham gia rat da dang, tu cac chién dich
gidc ngd téi cac du an gido duc va cho tdi viéc hd trg phap Iy cho nhitng nguoi
bi anh hudng.

Nhitng sang ki€n nay gilp tao ra mot bau khoéng khi cla su hi€u biét va chap
nhan. Ai muédn tham gia chéng lai su phan biét déi xr c6 thé tim thay nhiéu co
héi tai Dlirc d€ két ndi vGi cdc mang ludi hién c6 va hanh dong tich cuc.
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8 Vai tro gidi tinh va céch doi xt&r véi phu
nir 6 buc
8.1 Binh dang gitta phu n{r va nam gidgi & Birc

O DPlc, binh dang gidi gita nam va ni dugc quy dinh theo phap luat. Hién
phap dadm bdo rang nam va nit c6 quyén binh dang, va phan biét déi x& dua
trén gidi tinh 1a bi cam. Pay la mot thanh phan quan trong cta xa hoéi Ddc va
da dem lai nhiéu ti€n bo trong nhiing thap ky gan day.

Tuy nhién, trong cudc séng nghé nghiép, nguodi ta van thudng néi vé su mat
can bang nhat dinh gilta cac gidi. Mac du cac quy dinh phap luat nhu Luét
minh bach tién luong c6 gang thac day trad luong cdng bang, phu nit trong mét
s6 nganh nghé van phai dau tranh vai sy chénh léch luong so véi dong nghiép
nam. Dau vay, cd rat nhiéu sang kién dé thdc day binh dang trén thi trudng
lao déng, chang han nhu quy dinh vé han ngach cho vi tri 1anh dao trong céc
céng ty I6n.

Trong cudc séng gia dinh cling chi trong dén binh dang. Ca nam va nir déu cé
thé xin nghi phép cha me, va ngay cang nhiéu 6ng bé quyét dinh tham gia
tich cyc vao viéc nudi day con cai. Thudng thi muc tiéu la chia sé cong bang
cébng viéc nha va cham séc con cai.

Trong xa hodi, ngudi ta mong dgi cach cu xir binh dang trong cudc séng hang
ngay va giao ti€p xa héi. Tén trong va 1é dé la quan trong, khéng phan biét
gidi tinh. Nhitng gia tri nay dac biét can dugc tuan thu nghiém ngat trong boi
canh nghé nghiép hoac nghi thurc.

Nhin chung, su chdp nhan da dang vai tro trong xa héi hién nay réng hon so
véi trudc day. Tuy nhién, van con tiém nang cai thién, dac biét trong viéc thuc
hién thuc tién trong moi trudng nghé nghiép. & Buc, ngudi ta dang nd luc thic
d&y binh ddng trong moi linh vuc cla cudc séng va pha bé dinh kién.

8.1.1 Co sé phéap ly vé binh dang gidi

O Duc, binh ddng va quyén binh dang 13 nhitng nguyén tic phéap ly co ban.
Hién phap Pulc, Grundgesetz, ghi nhan sy binh dang trudc phap luat trong
Diéu 3. biéu nay quy dinh rang tat cd moi nguoi déu binh dang va khoéng ai bi
phan biét hay uu dai dua trén gidi tinh, dong ddi, ngén ngit, ngudn gobc, ton
gido hay quan diém chinh tri. Pac biét doéi v6i phu nit, khodn 2 néu rd rang nha
nudc tich cuc thdc ddy thuc thi binh dang gilta phu nit va nam gidi va loai bo
su phan biét doi xu.

Trong méi truong lam viéc, Luat D6i x&r Binh dang Téng quat (AGG) va Luat
Minh bach Tién luong diéu chinh khong dugc cé su khac biét vé gidi tinh. AGG
bao vé tranh viéc phan biét déi x{r trong luong, co hoi thang tién, tuyén dung
va diéu kién lam viéc. Nguoi st dung lao dong c6 nghia vu dam bdo mot moi
truong khong phan biét doi xu.
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Ngoai ra, cé cac quy dinh cu thé trong Luat Bdo vé Me va Luét Tién Trg cap
Cha me va Thoi gian Nghi Cha me, bao vé va hd trg cha me tuong lai va mdi,
dac biét la phu nir. Cac luat nay quy dinh quyén nghi thai san cé luong va thoi
gian nghi cha me va cam sa thai trong thai gian nay.

Nén tang phép ly dugc thuc hién trén thuc té théng qua céc sang kién thic
ddy phu nr va han ngach phu nir. Nhitng diéu nay thdc ddy binh dang trong
céc vi tri 13nh dao va hé trg phu nir cé co hdi binh didng trong doi séng nghé
nghiép.

Quyén binh dang phép ly cla gidi tinh  Blc khdng chi 1a quyén co ban ma
con la mot phan quan trong cla cac gia tri xa hoi, va viéc ton trong va thuc
hién nhirng nguyén tac nay trong dgi séng hang ngay la diéu quan trong.

8.1.2 Dia vi xa hdi cta phu nit

Tai Duc, binh dang gidi c6 tdm quan trong I6n. Phu nit dugc hudng cac quyén
nhu nam gidi va cé mat trong moi Iinh vuc xa hoi, du la trong kinh té, chinh tri
hay gido duc. Co hoi nghé nghiép cho phu nir da khéng nging dugc cai thién
trong nhitng thap ky qua, du van con su khac biét trong moét sé linh vuc.

Trong cac gia dinh, vai tro ngay nay thuong dugc chia déu. Phu n{r va nam giéi
cung lam viéc va cham séc gia dinh va gido duc con cai. Ché dd bao vé ba me
va thoi gian nghi phép cla phu huynh cho phép phu n{t tré lai cong viéc sau
khi sinh con. Nhitng quy dinh nay ciing dp dung nhu nhau cho nam giéi, diéu
nay chia sé thém trach nhiém trong gia dinh.

Tuy nhién, van con nhiing thach thic. Su chénh léch vé tién luong gilra nam
gidi va phu nit la mot van dé thuong xuyén dugc thdo luan. Nhiéu sang kién va
té chirc dang no luc giam thiéu sy khac biét nay.

Ky vong d6i véi phu nit, ca trong cac vai tro nghé nghiép va gia dinh, cé6 thé
cao, va sy can bang gifra cong viéc va gia dinh dat ra nhiéu thach thirc. Phu nir
tim thay su ho trg ¢ Ddc théng qua mang ludi rong I6n cac trung tam tu van
va thong qua cac khung phap ly thidc ddy céng viéc khong phan biét déi xu.
Trong cong chdng va cubc song thudng nhat, dan 6ng dugc ky vong doi xur véi
phu nir bang sy tén trong. Phan biét ddi x&r hodc quay réi do gidi tinh bi truy té
phap ly va bi xa héi Ién an. Su ci md va ton trong la cac gia tri then chot
trong cach cu x( véi nhau.

8.1.3 Su khac biét gilta thanh ph6 va ndng thén

Tai Dlc, cé su khac biét ro rét gilta thanh phd va nong thon, diéu nay cling
anh hudng dén vai trd gidi va cach tng x véi phu nit. O céc khu vuc thanh thi
nhu Berlin, Hamburg hay Miinchen, binh dang gigi dugc xem trong va phu nir
thudng dam nhan céc vi tri cé trdch nhiém trong céng viéc. Su chap nhan cac
mo hinh s6ng khac nhau cling nhu da dang van hdéa va cau trdc xa hoi ré rang
hon & cac thanh phé.
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Nguagc lai, & cac vung ndng thén cé thé dé dang gap han nhitng quan niém vai
tro truyén thong. Mac du ciing cé nhiéu su thay d6i, nhung tu tudng bao thua
van déi khi hién hiru hon. Phu nir  n6ng thén thudng thay minh trong cac vai
tro truyén thong va tham gia nhiéu hon vao cudc song gia dinh. Co héi nghé
nghiép & nhitng vung nong thén doi khi han ché hon, diéu nay cé thé anh
hudng dén su tu do lua chon.

DU c6 cac diéu kién khac nhau, song ¢ khap nudc Duc, binh dang gidi luén
dugc coi trong. Phu nir c6 quyén tu quyét va tu do lya chon con duong cudc
s6ng cla minh. O ca hai méi trudng déu cé xu hudng phat trién hon nita theo
hudng binh dang gidi.

Cling dang chu y la con nguoi ¢ khu vuc thanh thi cé xu huéng s dung céng
nghé hién dai nhiéu haon dé truyén dat va thao luan quan diém cda minh.
Ngugc lai, 3 ndng thoén, giao ti€p ca nhan trong cac cong dong nho cé vai tro
quan trong hon, diéu nay cling c6 thé anh hudng dén trao déi vé cac van dé
gidi tinh.

Tong thé cho thay, ca thanh phd va vung ndng thén ¢ Dic déu cé nhiing thach
thic va tién trién riéng biét trong viéc xr ly vai tro gigi. Bat k€ ban chon dinh
cu G dau, su da dang va nang dong trong van dé nay van la dac diém ndi bat.
8.2 Cach ung x& véi phu nir trong doi song hang
ngay

O buc, trong doi s6ng hang ngay, tén tai mot y thic rd rét vé binh dang gidi
gilta nam va n(r. Phu nr dugc déi xr v@i su ton trong nhu nam gidi trong moi
linh vuc cla cudc séng cdng cdng va riéng tu. Dudi day la mot s6 di€m quan
trong can luu y khi ti€p xtc véi phu nir trong doi séng hang ngay:

1. Xung ho va lich su: Trong cac cudc tro chuyén trang trong hoac khi gap
lan dau, ngudi ta thudng xung hé véi phu nit, cling giéng nhu nam gidi, bang
tur "Frau" kem theo ho (vi du: "Frau Miller"). Trong cac nglt cAnh khdéng trang
trong, sau khi cé sy déng y cla ca hai bén, cé thé chuyén sang dung tén

riéng. Lich su néi chung la quan trong; chao héi thuong dién ra bang moét cai
bat tay, can chac chan va thé hién su ton trong.

2. Nhitng quan niém vé vai tro: Cac vai tro gigi truyén théng ngay cang
dugc x6a bd. Phu nir tham gia tich cuc vao cudc séng nghé nghiép va cé thé
lam viéc trong bat ky Iinh vuc nao. Nam gigi va phu nir thuong chia sé céng
viéc gia dinh va nubi day con céi. Diéu quan trong la khéng dat ra nhing ky
vong rap khuon cho phu nt.

3. Tan tinh va gidi han ca nhan: Tan tinh [a mo6t phan cla tuong tac xa hoi,
tuong tu nhu trong cac nén van héa khac. Tuy nhién, diéu quan trong la luon
chl y dén tin hiéu t&r ngudi doi dién va tén trong gigi han cd nhan. Mot
"Khéng" luén can dugc coi trong nghiém tdc. C6 thé gay kho chiu va phién toai
khi mot su tlr chéi lich su bi bo qua.
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4. Binh dang trong cong viéc: Tai noi lam viéc, diéu quan trong la nhan
thic phu nt nhu nhitng dong nghiép va ngudi quan ly c6é nang luc. Phan biét
doi xr dua trén gidi tinh bi cdm theo phap luat va khéong dugc chap nhan trong
xa hoi. Su hgp tac cung nhau mét cach khach quan va téon trong dugc mong
doi.

5. Cach cu xt&t noi cdng cdng: Thong thuong, khong déi x& véi phu nir khac
nam gidi khi & noi cong cong. Nhitng hanh dong lich sy nhu gilt cira mé dugc
ap dung bat ké gidi tinh va khéng nhat thiét dugc mong dgi. Khen ngoi céng
khai nén tiét ché va ton trong.

T6ng thé, diéu quan trong la d6i x&r v6i phu nir véi su tén trong va nhu nhimng
ngudi binh dang khéng phan biét giGi tinh. Ai tudn thi nhirng nguyén tac co
badn nay sé hoa nhap tét vao doi s6ng xa héi va nghé nghiép é Duc.

8.2.1 Khoang cach cao thé va sy ton trong

O blc, moi ngudi rat coi trong khodng céch ca nhan, dac biét khi néi dén viéc
Ung xU gita cac gidi. Thong thudng, nguoi ta gilr khodng cach ton trong va han
ché giao tiép co thé & muc t6i thi€u. Bat tay la mot hinh thic chao hoi théng
thudng, trong khi viéc 6m nhau thuong chi gigi han trong ban beé than thiét va
gia dinh.

Khoéng gian cé nhan rat quan trong, va viéc téi qua gan dugc coi la bat lich su.
Khi trd chuyén, ban nén chi y dé ngudi déi dién cd du khdéng gian tyu do. Pac
biét trong moéi truong céng viéc, viéc duy tri khodng céch ton trong nay déng
vai tro 16n trong viéc thé hién tinh chuyén nghiép va tranh hi€u lam.

Dac biét khi giao tiép vé6i phu nit, can c6 su nhay cam. O Buc, cé su chi y dac
biét dén binh dang gidi. Phu nr dugc déi x&r véi cuing mdt mirc d6 tdn trong va
khoang cach nhu nam gidi. Hanh vi ton trong cling bao gém viéc tranh cac
binh luan khiém nha hoac tiép xic khong thich hop.

Tranh nhing dinh kién

V& vai tro gidi. Phu nit @ Blirc ddm nhan vai tro tich cuc trong moi linh vuc cla
cudc séng nghé nghiép va cd nhan va mong dgi dugc déi xr binh dang. Diéu
quan trong la cung cap cho phu nir cing moét su tu cha va ton trong nhu doi
véi nam gidi.

Cha y dén nhing chudn muc van hda nay la yéu té quyét dinh dé cé mot su
tuong tac tich cuc va xay dung cadc méi quan hé ton trong ¢ Dlc. Chiang gop
phan thic ddy mot moi trudng hai hoa, cho du la trong cong viéc hay trong
cudc séng xa hoi.

46  Vai tro gidi tinh va cach doi x& véi phu nir 6 Dic



Hudng dén nudc Dlc!?

altenpflege

8.2.2 Ng6n ng{r va cach xung ho

Tai Duc, tiéng Dlc khong chi la mét phuong tién giao ti€p ma con thudng la
mot phan quan trong trong ban sac van héa. Viéc hi€u co ban ngbn ngltr nay
sé hiru ich gilp tranh hi€u lam va tu tin xoay sé trong cudc séng hang ngay.
Nhiéu nguoi Blc rat quy trong khi nhimg ngudi khéng néi ti€éng Dlc c¢6 gang
hoc ngbén ngit nay.

Trong cach xung ho, tiéng Dlc phan biét gitta xung ho chinh thic va xung ho
khéng chinh thic. Trong moéi truong lam viéc va nhitng dip trang trong, thuong
sir dung xung ho chinh thic "Sie". Hinh thirc nay thé hién su ton trong va lich
su, dac biét déi véi nhitng nguai khéng quen biét hodc nhirng ngudi cé chiric vu
cao hon. Chi khi c6 méi quan hé gan gii hon hoac trong cadc moi quan hé ban
bé, méi si dung xung hé khong chinh thic "du". Viéc dé nghi dung "Du"
thudng la mot cir chi thodi mai va cho thdy méi quan hé da tré nén than mat
hon.

Phu n{r Blrc thuong doc lap va tu chu. Viéc giao ti€p mot cach tén trong la rat
quan trong. Trong cach xung hd, ban nén tuan theo cdc chuan muc lich sy
théng thuong va trong trudng hop c¢é nghi ngs thi nén chon cach xung ho
trang trong hon la khéng du trang trong.

Nhiéu phu n{r coi trong viéc dugc xung hé mot cach trung Iap bat k& tinh trang
hon nhan cla ho. Cach xung ho trung lap "Frau" dugc st dung réng rai. Viéc
phan biét "Frau" (danh cho phu nit da két hon) va "Fraulein" (danh cho phu n(r
chua két hdn) ngay nay hiém khi dugc sir dung va duoc coi la 16i thoi.

Ciing hiru ich néu biét rang ngudi Duc thich théng tin cla ho phai chinh xac.
Diéu nay thé hién ca trong giao ti€p truc ti€p, nai ma ngudi ta c6 gang giltr cho
thong tin cang cu thé va thuc té cang tét. Du cling c6 giao ti€p xa giao, nhung
khéng phé bi€n va sdu sac nhu @ mot s6 nén van hda khac. Viéc chinh xac
cling c6 nghta la trong cudc trd chuyén, ban dén thang van dé va néu rd rang
cac chu dé.

Tom lai, viéc chl y dén cac hinh thdc xung hdé ding tai Bdc khong chi la mét
van dé cula su tén trong, ma con la thanh phan thiét yéu cla giao ti€p hang
ngay va su tuong tac, dac biét trong cac béi cdnh nghé nghiép, trang trong
hoac hén hop.

8.2.3 Ton trong quyén tu chd cda phu ni

Tai Blc, quyén binh dang va tu chu cha phu nlt dugc coi trong. Phu nit ¢6
quyén tu quyét dinh vé cudc séng cla minh, du la trong linh vuc cd nhén,
nghé nghiép hay xa hoi va chinh tri. Quyén nay dugc bdo dadm badi phap luat
va tham sau vao van héa.

Trong méi trudng lam viéc, phu nr thudng ndm gilr cac vi tri 1dnh dao va moi
phan biét déi x&r dua trén gidi tinh déu dugc coi trong. Ton trong phu ni,
khong phan biét tudi tdc hay nghé nghiép, la diéu hi€n nhién. Diéu nay dugc
phadn anh trong ngdn ngi, noi ma cac cach dién dat nhay cam vé giéi tinh
ngay cang trd nén quan trong.
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Diéu quan trong can biét la quay réi tinh duc dudi bat ky hinh thidc nao déu bi
tlr ch6i nghiém ngat. Nhitng |16i néi hoac hanh vi bi coi la khéng phu hgp cé thé
dan dén su lén an tu x& hoi cling nhu hdu qua phap ly.

Trong cdc mdi quan hé cd nhan, nam gi6i dugc ky vong sé déi x& véi phu nir
nhu ngang hang. Vai tro gigi tinh truyén théng khéng phai da bién mat, nhung
ngay cang bi pha v d€ hudng tdi mét méi quan hé déi tac binh dang. Quyét
dinh vé viéc cé két hdn hay cé con hay khong va khi nao, la mot chi dé chung
ma phu nir cling cé quyén tham gia quyét dinh.

Trong doi song xa héi, phu nit thudng tham gia vao cac hoat dong chinh tri va
x& héi. Y kién va su déng gép cla ho dugc danh giad cao, va trong nhiéu linh
vuc, ho dan dau céc cudc tranh luan va déi mdi.

Do dé, su ton trong phu nit doi hoi phdi cong nhan tu do va sy doc lap cda ho.
Hay ton trong quyét dinh va y kién cta ho, giong nhu cach ban mong doi su
ton trong tir ho. Day la co sé cho mét cudc song hai hoa tai Duc.

8.3 Cach Ung xtr v&i phu n tai noi lam viéc

O Duc, binh ddng gidi dugc luat phdp bdo vé va dugc coi trong trong moi
truong lam viéc. Diéu quan trong la doi x& véi phu nir tai noi lam viéc véi cung
su ton trong va chuyén nghiép nhu déong nghiép nam.

1. Binh dang déi xtr: Phu nit va nam gidi cé cung quyén Igi, nghia vu va co
héi. Hdy dam bao rang ban khéng phan biét vé su danh gia, ti€p can nguén
luc hay hé trog.

2. Giao ti€p: Chu y dén giao ti€p c6 tdn trong va ndi dung phu hgp. Tranh cac
binh luan xGc pham hoac lién quan dén gidi tinh. Giong diéu luén can phai
chuyén nghiép, ngay ca trong nhiting tinh huéng cang thang.

3. Phan biét déi xa va quay roi: Phan biét déi x&r hodc quay réi tinh duc
khéng dugc chap nhan 6 Bic va c6 thé dan dén hau qua phap ly nghiém
trong. Hay than trong, tén trong ranh giéi ca nhan va bao cao hoac tranh hanh
vi khéng dang muc.

4. Lam viéc nhém: Phu ni{t hoat dong trong moi vi tri va nganh nghé. banh
gid cao nhiing déng gdp va y kién ctia dong nghiép nir cta ban va tich cuc dua
ho vao trong cac qua trinh ra quyét dinh.

5. Co hdi thang tién: Phu n{r c6 quyén dugc hudng nhing co hdi thang tién
nhu nam gigi. HO trg phu n{r trong qua trinh phat trién nghé nghiép cta ho va
tranh nhirng dinh kién dua trén vai tro gidi tinh.

6. Su can doi gilra cong viéc va gia dinh: O Dlc, su can déi gitta gia dinh
va cOng viéc dugc coi trong. Hay linh hoat va thong cdm doéi véi nhu cau va
trach nhiém clha dong nghiép nit, nhitng nguadi can két hop gilta gia dinh va
cbng viéc.

Mét cach (ng xU tdn trong va binh dang véi phu nit tai noi lam viéc thic dgy
moi trudng lam viéc tich cuc va la mot khia canh quan trong cla van héa
doanh nghiép Durc.
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8.3.1 Binh dang tai nai lam viéc

O Duec, binh ddng tai noi lam viéc dugc coi trong. Cé cac quy dinh phép Iy toan
dién d€ ngan chan su phéan biét déi xu, vi du nhu dua trén gidi tinh. Nguyén
tac déi xtr binh dang dugc ghi nhan trong Luat B6i xr Binh dang Chung (AGG)
nham dam bao rang phu nir va nam gidi cé co héi ngang nhau trong thé gidi
cbng viéc.

Phu nit tham gia tich cuc vao doi song nghé nghiép va thuong xuyén dam
nhiém cac vi tri Ianh dao. Nguoi ta ky vong rang nam va nir sé lam viéc binh
dang trong ddi ngl. Nhitng dinh kién gigi tinh hoac hanh vi déi xt ha thap tai
noi lam viéc la khéng phé bién va khong dugc xa hoi chap nhan.

Ngudi st dung lao déng cé nghia vu thuc hién cac bién phap thic day su binh
dang gilta phu nr va nam gidi. Diéu nay bao gém, vi du, cac chuong trinh cé
van, cdc mo hinh thai gian lam viéc linh hoat va viéc thic ddy su nghiép cé
chu dich. Thai gian nghi sinh va lam viéc ban thoi gian dugc mé ra cho cd hai
giéi nham dé dang haon trong viéc can bang céng viéc va gia dinh.

Hay Iluu y rang su tén trong va tinh chuyén nghiép dugc danh gid cao trong
moi trudng lam viéc da van héa. Ngudi st dung lao dong phadn Gng nghiém
khac v6i qudy réi tinh duc hodc cac nhan xét khéng thich hgp. Nhitng hanh vi
nay c6 thé dan dén cac bién phap ky luat va ciling bi xr phat theo phép luat.
Tom lai, thé giGi cong viéc tai Dic mang dén cho nam va n{t co hdi ngang
nhau dé phat trién nghé nghiép va thanh cong. Su hgp tac tén trong va binh
dang la nhiing nguyén tac nén tang cta van héa lam viéc & Duc.

8.3.2 Thai ky va bdo vé thai san

Tai Dlc, phu nir mang thai va cac ba me dugc hudng su bao vé phap ly dac
biét. Ché do bao vé thai san nham bao vé sic khde cla cac ba me tuong lai va
con cai cla ho ca trudc va sau khi sinh. Diéu nay bao gom mét khodng thoi
gian thuong la sau tuan trudc ngay du sinh va tdm tuan sau khi sinh, doi véi
cac truong hop sinh doi hoac sinh non la mudi hai tuan sau khi sinh. Trong thoi
gian nay, cé Iénh cdm lam viéc va ngudi st dung lao dong khéng dugc phép
thué mudn ba me tuang lai, trir khi nguoi mang thai muéon diéu dé mét cach ro
rang.

Trong thai gian bdo vé thai san, phu n{r cé quyén nhan tién trg cap thai san,
dugc trd badi cdc co quan bdo hiém sic khde hop phép, cling nhu dugc nhan
moét khodn phu cép tir ngudi si dung lao dong d€ bu dap phan chénh léch véi
thu nhép rong. Cling c6 su bdo vé trudc viéc sa thai, diéu nay bat dau ti khi
mang thai va kéo dai dén bén thang sau khi sinh con.

Thoi gian bao vé thai san ddm bao rang phu nir cé thé trai nghiém thai ky va
lam me trong mo6t méi trudng an toan va khde manh. Ngoai ra, tai Dlc con cé
tién tro cap cha me va thai gian nghi phép cta cha me, ma ca hai cha me déu
c6 thé sur dung. Nhiing quy dinh nay cho phép sau khi sinh con, nguoi ta cé
thé tam nghi lam viéc trong mot khoang thoi gian nhat dinh dé cham séc con
cai ma khong mat viéc.
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Theo truyén thong, viéc cham séc tré em chu yéu la nhiém vu cta phu nir. Tuy
nhién, tai Ddc khong chi c6 mot sé lugng ngay cang tang cla cac ba me lam
viéc, ma con c6 nhitng cau trdc dugc hd trg chinh tri va xa hoi nhu nha tré, hd
trg sy can bang gilra coéng viéc va gia dinh. Nguoi ta mong dgi rang ca nam va
nit dang lam viéc déu tham gia vao viéc cham séc tré em.

Luat gia dinh va lao déng tai Blic phan anh su nd luc hudng téi binh dang va
tradch nhiém chung gilta cac gidi. Diéu nay c6 nghia la cdc 6ng bd ngay cang
dugc tham gia tich cuc vao viéc gido duc va cham séc con cai cla ho va cac
bac cha me cé thé linh hoat trong viéc thiét k& vai tro cia minh. Ton trong su
déc 1ap va binh dang gidi la mét phan quan trong cta van héa Duc.

8.3.3 Quay roi tinh duc tai noi lam viéc

O buc, qudy rdi tinh duc tai noi ldam viéc 1d mot van dé nghiém trong va bi
phép luat nghiém cam. Méi ngudi déu cé quyén lam viéc trong mot moi trudng
khéng cé quay réi va phan biét déi xi. Luat Binh dang Chung (AGG) dua ra cac
quy dinh ré rang va cung cap su bao vé cho nhiing ngudi bi dnh huéng.

Quay roi tinh duc bao gém mot loat cdc hanh vi khéng mong muén, tir nhiing
I6i nhan xét khiém nha, su gan gii vé thé chat khéng mong mudn cho dén
nhitng tro dla va nhan xét xdc pham. Diéu quan trong la phai biét rang nhimng
hanh déng nhu vay khéng dugc chap nhan ¢ Bdc. Nha tuyén dung c6 trach
nhiém phap ly tao ra méi trudng lam viéc an toan va ton trong cho nhan vién.
Nhirng ngudi bi anh hudng khong nén phét |6 hoac im lang trudc quay réi tinh
duc ma nén hanh déng. Cac budc giadi quyét bao gom viéc ndi chuyén truc ti€p
véi nguoi lién quan, ghi lai cac su c6 xay ra va thong bao cho bd phan nhan su
hoac héi ddong nhan vién. Cling cé thé s dung sy trg gilp tir cac trung tam tu
van bén ngoai.

Nha tuyén dung phai xem xét nghiém tdc cac khi€u nai vé quay réi va diéu tra
moét cach thich hgp. Ho cé trdch nhiém thuc hién cac bién phdp dé bao vé
nguoi bi dnh hudng va ngan chan cac su c6 trong tuang lai. Viéc tao ra bd quy
tac ing xUr clia céng ty cling c6 thé cé tadc dung phong nglra.

Ton trong va binh dang la cac gia tri co ban trong mdi trudng lam viéc cua
Durc. Viéc bao vé chong lai qudy réi tinh duc la mét thanh phan quan trong cla
cac gia tri nay. Moi hinh thic phan biét déi xr hodc qudy réi déu khéng cé ché
ding va sé dugc dau tranh tich cuc. D6i véi nhitng ngudi dén tir cadc nén van
héa khac, noi cé nhitng chudn muc khac nhau, viéc tiép thu va tén trong thai
do cua Dlc cé thé dac biét quan trong.

8.3.4 Van hda giao ti€p trong nhém

Tai Bdc, van héa giao tiép trong cadc ddi nhém dugc dinh hinh bdi su thang
than va rdé rang. Nguoi ta rat coi trong nang luc chuyén mén va thao luan
mang tinh khach quan. Cac quyét dinh thuong dugc dua ra dua trén co sé cac
su kién, va céc cudc thao luan thuong cé cau tric ré rang. Viéc bay té y kién
truc tiép va lap luan mang tinh xay dung la rat quan trong.
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Trong giao tiép véi phu ni, su binh dang gidi néi chung dugc duy tri trong cac
d6i nhém & Duc. Phu nir ddm nhan cac vi tri lanh dao mot cach duong nhién,
va y kién cling nhu déng gép cua ho dugc danh gid ngang bang véi cac dong
nghiép nam. Su tén trong va lich su la thiét yéu, nhitng nhan xét mang tinh
phan biét gigi tinh hodc xdc pham la khong thé chdp nhan va cé thé dan dén
hau qud phap ly.

Ngdén nglr binh ddng gidi va su nhay cam déi vdi sy déi x&r cdng bang thudng
dugc coi 1a tiéu chuan. Thuc hanh tét 1a ddi x&r binh dang véi moi gidi tinh va
st dung ngdn nglr trung tinh vé gidi tinh nham tranh vé tinh loai trir hoac phan
biét doi xr vGi ai dé. Trong trudng hgp nghi ngo, tét han la nén hoi truc tiép
nguoi dé muon dugc xung hdé nhu thé nao thay vi dua ra gia dinh.

Diéu c6t yéu la d6i xr cdng bang vai cac thanh vién trong nhém va duy tri cac
hinh thic giao tiép chuyén nghiép, bat k& gidi tinh. M6t van héa giao ti€p cdi
mé& va toén trong dong gép dang k& vao mot moi trudng lam viéc hiéu qua va
hai hoa.

8.5 Thu thach va Xung dot

Tai Blc, nhin chung c6 mét van héa binh dang gidi, diéu nay phan anh trong
nhiéu linh vuc cla cudc song. Diéu nay cé thé ban dau la thach thic déi véi
nhitng nguoi dén tlr cdc nén van héa ma vai tro gidi khac nhau chiém uu thé.
Phu nir & Dlc thuong c6 quyén, co hdi va tu do ngang bang véi nam gidi va
tham gia tich cuc vao tat ca cac linh vuc clia xa héi, du la trong céng viéc,
giao duc hay chinh trij.

M6t khu vuc c6 thé gay xung dot la cach giao ti€p va ngbén nglr hinh thé trong
moi truong lam viéc va cubc séng hang ngay. Tai day, ngudi ta mong dgi mot
céch ti€p can tén trong va binh dang. Diéu nay c6 nghia la phu nir khéng dugc
phép bi bd qua trong cac cudc thao luan va quyét dinh. Ngoai ra, trong moi
trudng lam viéc ngudi ta cling mong dgi rang tat cd moi ngudi déu dugc goi
bang "Herr" hoac "Frau" cung véi ho va gir mét giong diéu trang trong, lich
su.

M6t thach thirc khac cé thé la van dé trang phuc. Phu nr @ Blc c6 quyén tu do
an mac theo y minh va diéu dé dugc coi la quyén cd nhan. Viéc tén trong
quyén tu quyét nay la quan trong va khong nén cé bat ky thai dé6 miét thi hay
danh gia nao.

Trong cau tric gia dinh cling thuong thé hién su khac biét. Tai Blc, nhitng méi
quan hé ma ca hai bén cung chia sé cong viéc nha va nubi day con cai la phé
bién va dugc xa héi cong nhan. Cac vai tro truyén théng ngay cang bi chat van
va dugc dinh nghia lai.

Nhitng ai m&i dén Dlrc nén c6 gang ma nhiing cudc tro chuyén va tim hiéu vé
cac chuan muc va gia tri tai day. Su trao déi véi dong nghiép Dlc, hang xém
va ban be cé thé gilp gidi quyét nhirng hi€u Idm cé thé xay ra va déng gép
vao viéc hoa nhap tét hon. Hanh vi ton trong, biét on thic day déi thoai lién
van hoa va gilp tranh cac xung dot tiém an.
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8.5.1 Phan biét gidi tinh trong xa hoi

O blc, y thirc vé binh ddng ngay cang gia tang va cudc chién chéng lai phan
biét gidi tinh dugc xa héi dat 1én hang dau. Trong nhiéu Iinh vuc cla cudc song
va coéng viéc, binh dang dugc coi trong. Phan biét déi x&r dua trén giéi tinh bi
cam theo phap luat va cé thé dan dén hau qua phap ly.

Vai tro gidi truyén théng ngay cang bi pha v&, va moi giéi dugc mong dgi sé
dugc déi x&r ngang bang. Phu nit rat nang doéng trong céng viéc va xa hoi va
dugc khuyén khich két hop sy nghiép va gia dinh. Tuy nhién, van c6 nhiing
thach thic nhu su chénh léch luong gitta nam va nit hoac su thiéu hut phu nir
trong cac vi tri lanh dao.

Nhirng phat ngon va hanh vi phan biét gidi tinh thuong nhanh chéng bi chi
trich va Ién 4n trong c6ng ching. Trong thé gidi cong viéc, cé cac hudng dan
ré rang va chuong trinh thic ddy binh dang va da dang. Nha tuyén dung c6
tradch nhiém tao ra mot moi truong lam viéc khong cé quay réi va phan biét
doi xu.

Diéu quan trong la ton trong va cédi md trong giao ti€p vGi nhau. Trong giao
ti€p, nén tranh nhing nhan xét dinh kién hoac ha thap. Ton trong quyén ca
nhan va binh dang la mét gia tri cét 16i cia x& hoi Duc.

8.5.2 Bai ngoai va phan biét gidi tinh két hop

O Dlc, c6 cac quy dinh phap luat va nd luc x& hoi nham chdng lai nan phan
biét gidi tinh va bai ngoai. Tuy nhién, dinh kién va phan biét d6i xir cé thé xuat
hién trong nhitng tinh huéng nhat dinh, dac biét la khi cad hai hién tugng nay
gap nhau.

Céach déi xtr v6i phu nir @ Blc phan 16n dugc dinh hinh bai su binh dang. Tuy
nhién, phu nit c6 hoan canh di cu thuong phai déi mat véi sy phan biét kép
nhiéu hon. Trong mot sé trudng hgp, ca dinh kién vé gidi 1an dinh kién bai
ngoai déu c6 thé clng ton tai. Diéu nay cé nghia la mot sé dinh ki€n vé ngudn
g6c va gidi tinh ¢ thé cung lam co s& cho su phan biét doi xu.

O céac khu vuc d6 thi, cé su cdi mé va da dang hon, diéu nay thuong dan dén
su chdp nhan cao hon. Tuy nhién,  ndng thon, cé thé cac vai tro bao thu va
truyén théng ré rét hon. Cac tinh huéng phan biét doi xir c6 thé xay ra trong
moi tang IGp xa hoi va vung mién.

O blc, diéu quan trong 1a biét rang c6 cac kha nang phap ly dé chéng lai su
phan biét d6i x&. Luat Binh dang Chung (AGG) bao vé chéng lai su bat céng
dua trén gidi tinh, nguén géc dan tdc hoac tén gido. Viéc tim hi€u vé nhiing
quyén nay va tim kiém tu van, hé tro trong trudng hgp bi phan biét déi xur Ia
diéu dang thuc hién.

Nhéan thic va gido duc la chia khéa dé€ vuot qua dinh ki€n. Nhiéu t6 chdc tham
gia vao cbng tac tuyén truyén va cung cap cac khéa dao tao dé€ thic day su
khoan dung va tén trong.
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Viéc xay dung mdt mang ludi xa héi 6n dinh 1a diéu nén lam dé& cé su hd tro.
Viéc ti€p xuc véi nhitng ngudi cé kinh nghiém gidbng nhau cé thé gilp phat
trién chién lugc doi phé véi sy phan biét doi xr va tang cudng sirc manh ca
nhan.

8.5.3 Vai tro gidi tinh trong cac méi quan hé da van hoa

Trong cac méi quan hé da van héa, giao ti€p c6i mé va hi€u biét Ian nhau dac
biét quan trong, vi vai tro gigi tinh dugc thé hién khac nhau trong cac nén van
héa khac nhau. Trong khi @ Blc, ngudi ta hudng tdi su binh dang rong rai giita
nam va niI, su khac biét vé van hda cé thé dan dén nhing ky vong khac nhau
doi véi vai tro trong mot moi quan hé.

Nhiéu nguoi BUc coi trong viéc phan chia cong viéc nha va nudi day con cai
cung nhau. Cong viéc va su nghiép thuong quan trong nhu nhau doi véi ca hai
doi tac, va viéc cd nam va nit déu di lam dugc coi la diéu binh thuong. Néu
ban dén tUr mot nén van hdéa trong dé cac vai tro gidi tinh truyén théng dugc
xac dinh ro rang, diéu nay cé thé dan dén nhiing hi€u lam. Loi khuyén la nén
c8i m& ndi vé nhitng khac biét nay va cung nhau tim ra nhiing giadi phap phu
hop cho ca hai déi tac.

O blc, phu nit cling nhu nam gidi déu cé thé ddm nhan céc vi tri 1anh dao va
doc lap vé kinh té€, diéu ma nhiéu ngudi coi la muc tiéu xa hdi quan trong.
Doéng thoi, ngudi ta ky vong rang nam gigi sé tich cuc tham gia vao cong viéc
nha va nudi day con cai. Nhitng quan diém nay cé thé khac véi nhimng quan
diém it dugc nhan manh trong cac nén van héa khéc. D€ dam bao sy hoa hop
trong mdét maoi quan hé da van héa, diéu cot yéu la phai tim ra su thoa hiép va
thé hién sy tdn trong 1an nhau.

Cac luat bdo vé chéng phan biét déi xir va tang cudng binh dang gidi dugc gan
bé manh mé & Duc. Diéu nay cling phan anh trong cudc séng hang ngay. Su
tdn trong va déi x&r binh dang vdi tat ca céc gidi tinh la co ban. Bat k& ngudn
g6c van hda nao, ca hai doi tdc ¢ Bdc déu c6 thé dua vao su bdo vé hop phap
néu thay rang su binh dang nay bi dat cau haéi.

Cuéi cung, viéc nhan thdc dugc céc thuc hanh phé bién va iing dung va xem
nhitng khac biét van hdéa nhu la mét sy phong phud la diéu quyét dinh. Diéu
nay khuyén khich mét cudc séng chung hoa hop va su tran trong 1an nhau
trong mét quan hé déi tac da van hda.

8.6 LOi khuyén thuc té dé cu x( ton trong vdi phu

nir & Buc

O Puc, binh ddng gidi dugc coi trong. Viéc ton trong phu nir 1a diéu khéng thé
thi€u. Trong céng viéc va cudc séng ca nhan, phu nit la nhitng déng nghiép va

déi tac binh dang. Diéu quan trong la khdong dua ra nhiing gid dinh vé kha
nang hoac vai tro cla ho chi dua trén gidi tinh.
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Trong cac tinh hudéng xa hdi, ban nén tén trong moi trudng cd nhan va nghé
nghiép cla nguoi khac. Cac binh luan khong phu hgp vé ngoai hinh hoac vai
tro gidi tinh rap khuon la khong thich hop. Hay tap trung vao khd nang va y
kién ctia cad nhan.

O Duc, viéc bat tay 1a diéu phd bién, bat ké gidi tinh. Hay chd y khong uu tién
hoac phét |6 ngudi khac khi chao hoi chi vi gidi tinh cla ho. Diéu nay ciing ap
dung cho cach xung hé: Hay st dung tiéu dé chinh thic néu tén riéng khéng
dugc dé cap ré rang.

Mot chd dé quan trong khac la tuan tha gidi han ca nhan. Tiép xdc ca thé vugt
ra ngoai cai bat tay, nhu 6m hoac hon, chi nén thyc hién khi da cé méi quan
hé ca nhan tét va nguoi kia khéi xuéng hoac khuyén khich. Mot cau "Khong" &
Duc thuong la dau hiéu rdé rang va nén dugc tén trong ma khéng nén cé gang
thay déi y kién dé.

Dac biét than trong véi 10i khen. Khi khen nggi, hdy chac chan rang nhiing 10i
khen dé chan thanh va mang tinh xay dung, khéng nén ha thap nguai khac chi
vi gidi tinh. Nhiing 10i khen chan thanh vé mot bai thuyét trinh tét hay thanh
tich dang khen nggi la dugc hoan nghénh, trong khi nhiing 16i khen néng can
hoac khéng phu hgp vé ngoai hinh thuong gay ra cdm giac baoi réi.

Trong thé gidi cong viéc, phu nr thuong dugc nhin nhan & cac vi tri [anh dao
va dugc coi trong ngang véi dong nghiép nam cua ho. Trong cac cudc hop
ho&c thao luan, diéu quan trong la 1dng nghe tat cd nguoi tham gia va chd y
dén y kién

cla ho mot cach dong déu. Tranh viéc ngat 16i phu nit hodc danh gia thap
déng gdép cla ho.

Nhimg hudng dan nay gilp duy tri su tén trong va binh dang khi giao tiép vai
phu nit § Blc. Y thic vé nhitng chudn muc van héa nay sé gitp dé dang hoa
nhap va tham gia vao xa hoi Duc.

8.6.1 Nhan biét va toén trong gidi han

Tai Plc, c6 mot su hi€u biét sau sac vé quyén ty do cd nhan va quyén phat
trién cd nhan. Pac biét trong quan hé véi phu nir, viéc ton trong cdc nguyén
tac nay va tuan theo céc tiéu chudn dugc xa hoi chap nhan la rat quan trong.
Phu nir ¢ Bic dugc cdng nhan quyén binh dang va déng vai tro tich cuc trong
moi linh vuc cla cudc sdéng. Ngudi ta mong doi rang ho sé dugc doi xir véi
cung mot sy tén trong nhu nam gidi. Diéu nay cé nghia la can phai tén trong
su gan gli vé thé xac va khoéng gian cad nhan. Nhiing ti€p xtc khéng mong
muon hodc qué gan gii c6 thé nhanh chdéng bi xem la khéng phu hap.

Mot giong diéu than thién va lich su luén dugc hoan nghénh, tuy nhién céc 10i
khen nén dugc Iya chon can than. Nhirng nhan xét khiém nh& hoac cd nhan vé
ngoai hinh hoac trang phuc cé thé nhanh chéng tré nén khéng thich hop.
Trong cac tinh huéng c6ng viéc hoac trang trong, thuong st dung kinh ngir
"Sie" khi néi chuyén, cho dén khi dugc mai chuyén sang "du".
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Binh dang cling cé nghia Ia phu nit c6 quyén tham gia vao céac quyét dinh.
Viéc coi trong ho va ton trong y ki€n cla ho la rat can thiét. Diéu nay ciing ap
dung cho viéc tén trong "Khong" trong bat ky tinh huéng nao. N6 nén dugc
hi€u la 16i ndi cudi cung va dugc tén trong ngay lap tic.

Ciing can luu y rang phu nir & Blc thudong séng tu chd. Nhiéu ngudi tham gia
tich cuc vao cudc song nghé nghiép va cong dong. Nhirng dinh kién vé vai tro
nr giGi truyén thoéng thuong la 16i thoi. Nhiing gid dinh bao thd c6 thé nhanh
chéng dan dén nhiing hiéu lam.

Tom lai, viéc doi x&r v6i phu nr & Blc doi hoi su tdn trong, lich su va su hiéu
bié€t nhay cdm déi véi ranh gidi cd nhan va tu do cd nhan. Nén céi ma véi
nhitng khac biét van hda va hoc hdi vé cac tiéu chuan xa hoi thdong qua su
guan sat va cac cau hai tén trong.

8.6.2 Tranh nhirng binh luan phan biét gidi tinh

O blc, sy binh ddng va ton trong gitta cac gidi tinh dugc coi trong. Do dé, diéu
quan trong la trdnh cac binh luan mang tinh phan biét gidi, dé ngan chan xung
dot va thic day su hoa hgp ton trong. Dudgi day la mét s6 goi y:

1. S dung ngon ngit tdn trong: Tranh cac phat bi€u mang tinh miét thi
hoac rap khuén vé phu nit. S dung ngbn nglr quy trong va ton trong, bat ké
gidi tinh.

2. Xem xét lai 16i khen: Loi khen y tot c6 thé dé dang bi coi la phan biét.
Tréanh cac phat bi€u chi tap trung vao ngoai hinh hoac vai tro giéi tinh rap
khuén. Tu hdi ban than xem liéu I0i khen dé cé phu hgp véi dan 6ng hay
khéng.

3. Khéng dua cot dua trén giéi tinh: Nhiing cau dua vé vai tro gidi hoac
ngoai hinh thudng khdng phu hop va cé thé bi coi la xdc pham. Tranh xa cac
chu dé nhu vay trong céng ching va nai lam viéc.

4. Nhan thuc vé su khac biét van héa: Mot s6 phat biéu dugc chdp nhan
trong cac nén van hda khac cé thé bi hi€u sai & Blc. Tim hi€u vé cac tap quan
van hda va diéu chinh cach giao ti€p cha ban cho phu hop.

5. Tranh phéan biét déi xi: Moi hinh thic phan biét hodc coi thudng vi gidi
tinh 1a khéng thé chap nhan dugc. Cling nén trdnh cac nhan xét 8n y cang c6
dinh kién gidi.

6. Thé hién su khoan dung va céi mé: Hay cdi ma nhan y kié€n phan héi va
san sang diéu chinh cach suy nghi ctia ban. Néu ai d6 néi rang moét binh luén
khéng phu hgp, hdy 1ang nghe va suy ngadm lai quan diém cGa minh.

Bang cach tuan thu cdc nguyén tac nay, ban sé déng goép vao mot méi trudng
hoa hop va binh dang ton trong tai
buc
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8.6.3 Gilt khodng cach co thé

Tai Duc, khoang cach co thé déng vai tro quan trong trong su tuong tac xa
héi. Diéu nay dac biét ding trong bdi canh giao tiép gilra nam va nir. Tiép xUc
co thé thudng dugc han ché ¢ muec t6i thi€u. Bat tay la thong thudng dé chao
héi hodc tam biét, tuy nhién trong mdt sé tinh huéng cling c6 thé bé qua. Om
hoac hon dé chao hdi chi yéu danh cho ban than hoac gia dinh.

Diéu quan trong la ton trong khong gian céd nhan cla ngudi khac, dac biét la
véi phu nit. Cham vao ma khong xin phép hoac tién gan qué sé nhanh chéng
bi coi la khong thoai mai va c6 thé dé€ lai an tugng tiéu cuc. Khai niém "khu
vuc thodi mai" can dugc xem trong. Khu vuc nay c6 thé thay déi tuy ting
nguai, nhung néi chung khoang cach mot canh tay dugc coi la phu hgp.

Trong bdi cdnh cong viéc, can dic biét cht y dén khodng cach co thé. O day
doi héi sy chuyén nghiép, va ti€p xic co thé nén tranh, trir khi can thiét hoac
phu hop, nhu khi bat tay. Trong cac cudc hop hoac tinh hudng trong van
phong, can ton trong khéng gian ca nhan clda dong nghiép.

Nhin chung, tai Ddc, nén than trong va quan sat ngdon nglr co thé. Trong
truong hop khéng chac chan vé khoadng cach phu hgp, ban c6 thé quan sat
ngudi xung quanh va héi y kién néu can. Su ton trong va de dat la chia khda
dé cé mot méi truong hoa hap.

8.6.4 Giao tiép binh dang

Tai Plc, binh dang va tén trong trong cach cu xt véi nhau dugc dat I1én hang
dau, khong phan biét gigi tinh hay dia vi xa hoi. Diéu dac biét quan trong la su
giao tiép gilta cac gidi phai dién ra ngang bang. Phu nir trong xa hoi Dlrc cé dia
vi binh dang va tham gia tich cuc trong moi linh vuc cta cudc séng.

Ngudi ta ky vong rang ban sé déi xtr véi phu nir véi cung mic dé tén trong va
chuyén nghiép nhu véi nam giéi. Phan biét gigi tinh khéng chi khong dugc
chdp nhan vé mat xa hoi ma con cé thé kéo theo hau qua phap ly.

Trong giao tiép hang ngay, ban nén tranh cac binh luadn hoac cl chi xem
thuong. Lang nghe, ti€p nhan y ki€n va tranh luan mang tinh xay dung la
nhiing k¥ nang quan trong. Chu y rang, trong béi canh cong viéc cling nhu ca
nhan, ban can danh cho phu n{r cing ty |é thoi gian phat bi€u va quyén quyét
dinh.

Nhiéu t6 chlc va céng ty da thiét 1ap cac chuong trinh binh dang gigi nham
thdc ddy da dang va hoa nhap. Khi lam viéc theo nhém hoac tham gia céac
cudc hop, ngudi ta mong dgi ban sé tham gia mé6t cach xay dung va ton trong.
Tom lai: Hay chuyén nghiép, tén trong binh dang gidi va thdc dady moét giao
ti€p cdi mad va day ton trong. Diéu nay khong chi hd trg cho su hoa thuan ma
con cai thién co hoi hoa nhap va phat trién nghé nghiép cua ban tai Dic.
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8.6.5 TOn trong quyén riéng tu

O Duc, quyén riéng tu dugc danh gié rat cao va ton trong, diéu nay cling phan
anh trong cach Gng x0 gilra cac gidi tinh. Khéng gian ca nhan cia mot cad nhan
dugc coi la dang bao vé, va cac cau haéi tryc ti€p hoac su ti€p can c6 thé bi coi
la xam pham.

Khi lam quen, su kiém ché la diéu quan trong. Trong nhiéu nén van héda, cé
thé viéc dat ngay cac cau hdi ca nhan la diéu binh thuong, nhung & Dlc, nén
can than dé khéng budc vao lanh dia riéng tu qua nhanh. Tro chuyén nhe
nhang vé nhiing chd dé khong gay tranh cai nhu thai ti€t hoac cong viéc la
cach thong thuong dé€ bat dau cudc tro chuyén, truéec khi chuyén sang nhimng
chu dé ca nhan sau hon.

Dac biét doi v6i phu nit, cach ti€p can tén trong la rat quan trong. Viéc cham
vao nguoi khac ma khong dugc yéu cau hoac hoi vé cac van dé ca nhan nhu
tinh trang hén nhan hoac thu nhap sé nhanh chdng bi coi la bat lich su hoac
tham chi xam pham. Nén kién nhan ch¢ dgi nhiing tin hiéu rdé rang cho thay
viéc ti€n sau hon vao cac chu dé céd nhan dugc chao dén.

Trong giao ti€p, mot 16i ndi 'Khong' rd rang c6 thé dugc hiéu theo nghia den va
khéng phai la mot phan cla tro choi ma ta nén tiép tuc theo dudi. Hay tén
trong quyét dinh clia nguoi déi dién, ngay ca khi né khéng phu hgp véi nhiing
ky vong cua ban. Diéu nay ap dung dong déu trong ca cac cudc tro chuyén ca
nhan cling nhu trong céc cudc thdo luan céng viéc.

Mot khia canh quan trong khac cla quyén riéng tu la viéc chia sé hoac cong
khai hinh anh va thdng tin trén mang x& hoi. O Puc, ngudi ta thudng xin phép
trudc khi dang tai hinh dnh clda ngudi khac hoac chia sé thong tin. Diéu nay
cling 4p dung cho céc cudc trdo chuyén hoac tin nhan riéng tu, khéng nén dugc
chuyén tiép ma khong c6 su déng y cla tat ca cac bén lién quan.

Cuéi cung, can biét rang moi truong gia dinh cling la mét phan cda quyén
riéng tu. Cac cudc viéng tham bat ngd hoac viéc xam nhap vao khdéng gian
song ca nhan khong phai la thong & va nén ludn luén dugc thuc hién sau khi
c6 sy dong y trudc. MOt cach ng xU ton trong va@i quyén riéng tu cla nhiing
ngudi xung quanh sé dan dén moét cudc séng hai hoa va toén trong 1an nhau, va
diéu nay dugc danh gia rat cao trong van héa Dirc.

8.6.6 S&r dung cac dich vu ho trg

Tai Duc, c6 nhiéu dich vu ho trg cé thé gitip ban lam quen vdi vai tro gidi tinh
tai day va céch Gng x{ tén trong phu ni. Cac dich vu nay danh cho nhiing
ngudi maGi dé€n, nham tao ra su hiéu biét vé cac tiéu chuan van hda.

Céac trung tadm thong tin va khda hoc hoi nhap cung cap cac mé-dun dac biét
vé vai trd gidi tinh va binh dang. Cac khéa hoc nay gilp trdnh hiéu 1dm va hoc
cach (ng xU tén trong trong cac tinh huéng xa hdi khac nhau. Nén dang ky
tham gia nhiing khéa hoc nay tlr sém.
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Nhiéu t6 chdc phi Igi nhudn cung cdp cac hoi thdo vé cha dé binh dang va hé
tro cho phu nit. Cac chuong trinh nay gilp phat trién nhan thirc vé tam quan
trong cta binh dang va su tdn trong trong céng viéc va cudc séng ca nhan.
Ciling c6 cac trung tdm tu van la noi ti€p nhan cac cau hoi hoac van dé lién
quan dén vai tro gigi tinh hoac phan biét doi x&. Tai day, ban c6 thé nhan dugc
nhing 16i khuyén quan trong va sy hd trg néu gap kho khan trong linh vuc nay
hoac chi mudén tim hi€u thém vé van hdéa Duc.

H&y st dung nhiing dich vu nay dé ngan nglra hi€u Iam va thic day mét cudc
song hai hoa cung nhau. Ching gép phan vao viéc séng moét cudc song tén
trong va binh dang tai Buc.

8.7 HO tro va gitp d& cho phu nt gap kho khan

Phu nit gap kho khan & Blc cé thé tim thay nhiéu nai va té chirc cung cap ho
tro va bao vé. Mang ludi tro gilp rat réng rai va nham dén nhiing phu nir bi
anh hudng badi bao lyc gia dinh, quay réi tinh duc hodc cac tinh huéng khé
khan khac.

M6t dich vu quan trong la cdc nha tam ldnh cho phu nit, c6 san & nhiéu thanh
pho va dia phuong. Ching khéng chi cung cdp nai trd dn an toan ma con tu
van va ho trg trong viéc déi phd véi tinh huéng hién tai. Tai day, phu nir va
con cai cla ho cé thé tam thoi sinh s6ng va nhan dugc su trg gilp trong viéc
tim kiém gidi phap lau dai.

Ngoai ra, cé cac trung tam tu van cung cadp ho trg &n danh va mién phi. Phu
nit c6 thé nhéan 10i khuyén qua dién thoai hoac truc ti€p. Tong dai "Hilfetelefon
Gewalt gegen Frauen" hoat dong 24/7 bang nhiéu ngdn nglr va la diém tiép
xUc dau tién cho nhitng ngudi bi dnh hudng dé tim hi€u va tim kiém 10i
khuyén.

H6 trg phép ly cling kha thi. Nhitng phu nir gap khé khan cé quyén duoc tu van
phap ly va trong nhiéu truong hop cé thé ndp don xin trg gilp chi phi phap ly
néu khéng thé chi trd chi phi luat su. Trong mot sé tinh hudng, nha nudc cé
thé ra 1énh céc bién phdp bao vé, chdng han nhu cdm ngudi gay hai ti€p can
hoac lai gan.

Céc chuong trinh gido duc véi muc dich phong nglra cling dugc cung cap dé
nang cao nhan thic vé quyén phu nir va binh dadng gidi. Cac trudng hoc va noi
lam viéc ciling cung cap cac chuang trinh va diém ti€p xdc ho trg.

Tim kiém su trg gitp khi can thiét thuong doi héi long diing cdm, nhung & Dlc
c6 rat nhiéu ngudi va té chic san sang hé trg nhitng phu nr bi anh hudng.
Diéu quan trong la tan dung cac co hoi nay va khéng ngan ngai thuc hién budc
dau tién.
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8.7.1 Nha tam lanh cho phu n{r

Nha tam lanh cho phu nit ddng mot vai tro quan trong & Bulc trong viéc bdo vé
nhitng phu n{t bi de doa hodc dnh hudng béi bao luc gia dinh. Nhiing co sé nay
cung cap ndi trd an an toan cho phu nir va con cai ho khi ho budc phai rai khoi
nha do bao hanh hoac lam dung. Cac nha tam lanh cho phu n{tr c6 mat trén
khap ca nudc va c6 thé tim thay ¢ nhiéu thanh phé va thi xa.

O bulc cé nhitng quy dinh phap ly rong rai dé€ bao vé phu nit. Mét khia canh
qguan trong la Luat Bao vé Bao luc, cho phép tdoa an ra Iénh bubc ban doi bao
hanh phai roi khdi nha chung va ap dat Iénh cam ti€p xdc vGi nguoi bi anh
huédng. Tuy nhién, nhiéu phu nir vadn chon dén nha tam lanh dé nhan dugc su
hé trg tdm ly va tu van phap ly trong méi trudng dugc bao vé.

Thoi gian 6 trong nha tam 1anh thudng la 8n danh va mién phi. Phu nir c6 thé &
do6 cho dén khi tim dugc giadi phap nha & an toan, lau dai. Cac co sd nay khéng
chi cung cép ché & ma con ho trg trong viéc t6 chic cudc séng hang ngay,
gilp d& vugt qua chan thuong tadm ly va hé trg tim kiém gido duc hoac viéc
lam.

Diéu quan trong can biét la bao luc d6i vGi phu nit & Blc la mét van dé khong
dugc chap nhan. Xa héi va nha nudc rat nghiém tdc trong viéc gilp dé phu nr
trong nhing tinh hudéng nhu vay va cung cap cho ho su bao vé. Nha tam lanh
cho phu nit la mot phan quan trong cta hé théng hé trg nay va la noi an toan
cho phu ni{r can sy ho trg trong nhiing tinh huéng khiang hoang cap béach.

8.7.2 S6 dién thoai khan cap

O Dlc, cé nhiing sé dién thoai khdn cap dac biét cung cép hé trg quan trong
trong cac tinh huéng khan cap va nguy hiém. Nhimng sé nay cé thé lién lac bat
c I4c nao va nén dugc st dung trong truong hop khan cap.

1. 112 - S6 khan cap cho Canh sat, Ctiu hda va Dich vu Cap cutu: 112 13
s6 kh&n cap chau Au va cé thé goi 8 khap noi tai Diic dé€ yéu cau hd trg ngay
lap tlc trong cac truong hop y té khan cap, hda hoan hoac tdi pham. Trung
tam diéu ph6i sé chuyén cudc goi téi cac luc lugng ng clu c6 tradch nhiém.
2.110 - Canh sat: 110 la s6 dién thoai truc ti€p cla canh sat. Cé thé sir dung
khi ban la nhan chrng clia mot t6i pham hoac tu ban bi de doa. Trong tinh
huéng nguy hiém, dirng ngan ngai goi s6 nay.

3. Pién thoai tro giup "Bao luc déi véi phu nit" - 08000 116 016: Déi v4i
nhitng phu nit trdi qua hodc da tung trai nghiém bao luc, sé dién thoai nay
cung cap ho trg va tu van. Dich vu nay an danh va mién phi, c6 san bang
nhiéu ngon ngr.

Diéu quan trong la ban nén gilr binh tinh trong truong hop goi khan cap, cung
cap vi tri cang chi tiét cang tét va mo ta loai tinh huéng khan cap. Chi dua ra
nhitng thong tin can thiét dé cac don vi ctu hd c6 thé nhanh chéng gilp dé.
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8.7.3 Trung tam tu van

Tai Blc, cé nhiéu trung tam tu van cung cap hod trg vé cac cau hdi xoay quanh
vai tro gidi tinh va cach d6i x&t véi phu nit. Nhiing trung tdm nay la diém dén
quan trong dé tim hi€u vé cac van dé phap ly, xa héi va van héa lién quan dén
binh dang gidi va quyén cua phu ni.

Cac trung tdm tu van phu nir va van phong binh dang giéi c6 mat & hau hét
moi thanh phé I6n. Nhitng co s nay cung cap thong tin va ho trg vé cac van
dé nhu binh dang gidi, luat gia dinh va bdo vé chéng phan biét déi x{r. Ho ¢6
thé gilp dinh hudng trong hé thong phap luat ctia Blc va thuong cling cung
cap cac chuong trinh dac biét d€ hoi nhap va dinh hudng trong xa héi Dic.
Mot s6 t6 chic tu thién ndi ti€éng nhu ,Deutscher Frauenrat” va ,Frauenrat
Berlin“. Cac t6 chirc nay dan than cho binh dang gidi va cung cdp nhiéu dich
vu tu van da dang, doi khi cling bang nhiéu ngdn nglr. Ngoai ra, cac té chirc
nhu ,,Pro Familia“ cling cung cap tu van va ho trg vé cac van dé ké hoach hda
gia dinh va chung séng binh dang.

Hon nra, con cé cac trung tam tu van chuyén biét danh cho phu nir di cu, giai
quyét cac thach thidc va van dé cu thé. Nhimng diém dén nay cung cap ho trg
bang nhiéu ngdn ngr d€ vuot qua cac rao can van hda va ngbn ngr.

Viéc tiép can cac dich vu tu van nay thudng don gidn va mién phi. Trong nhiéu
truong hop, cling cé thé tu van an danh, diéu nay dac biét quan trong khi lién
guan dén cac van dé nhay cam nhu bao luc gia dinh hoac phan biét déi xu.

S dung cac trung tam tu van nay cé thé gilp viéc hodi nhap tréd nén dé dang
hon, gidm dinh ki€n va c6 dugc su hiéu biét tét hon vé cac diéu kién van hda
va phap ly tai Duc.

8.7.4 HO trg vé luat lao dbng

O Dlc, binh dang gidi dugc luat hda, va diéu nay cling dugc phan anh trong
moi truong lam viéc. Phu nir cé cung quyén vé lao dong, tién luong va diéu
kién lam viéc nhu nam gigi. Phan biét doi xr dua trén gidi tinh bi cam, va cé
nhitng quy dinh dac biét dé thuyc thi diéu nay.

Khi gap phai su phan biét déi xir vé gidi tinh tai noi lam viéc, cé nhiéu cach dé
nhan dugc ho trg. Di€m lién hé dau tién thuong la hdi déng cdéng nhan hoac
nhan vién phu trach binh dang gidi cla céng ty. Nhitng don vi nay cé nhiém vu
bado vé quyén Igi cha ngudi lao déng va co6 thé gilp hoa gidi néu xay ra xung
dot.

Ngoai ra, Pao luat Béi xr Binh dang Chung (AGG) cung cap moét khung phap ly
dé chong lai sy thiét thoi. Khi nghi ngd c6 su phan biét doi xt&, cling cé thé lién
hé vGi Co quan Chéng Phan Biét D6i X Lién Bang. Co quan nay cung cap tu
van va hé trg trong cac truong hop bi phan biét déi x{ tai noi lam viéc.
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Phu ni{r cling c6 quyén nhan cing muc luang cho cung cong viéc va co thé yéu
cau quyén nghi thai san va nghi cham séc con. Nhitng quyén nay la cac bd
phan quan trong cla luat lao dong Blc va dugc thuc hién nghiém tic dé thic
day binh dang nghé nghiép.

Cudi clung, sé rat hitu ich khi tré thanh thanh vién cia mot céng doan. Cac
cong doan ho trg thanh vién véi tu van phap ly va cé thé dai dién cho ho trong
cac tranh chéap lao dong. Diéu quan trong la nam ré quyén lgi cia minh va biét
phai lién hé véi ai trong truong hgp can thiét, dé c6 thé lam viéc thanh cong
va an toan tai Dlc.
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9 Giao tiép da van hda: Nguoi Duc suy
nght nhu thé nao

9.1 Biéu ma ngudi Blc cho la "vb [é" hoac "khdng
thich hgp"

Tai Dlc, dung gio va dang tin cady dugc coi la nhitng dic tinh. D&n mudn trong
moét cubc hen thudng bi coi la bat lich sy. M6t cubc goi hodc tin nhan dé thong
bdo vé su cham tré sé dugc danh gia cao.

Quyén riéng tu c6 gia tri cao. Viéc tham viéng bat ngé ma khéng thong bao
trudc khong phé bién. Nén théng bao trudc va hoéi xem thai diém cé phu hop
khéng.

Trong céc cudc trd chuyén, su thang than dugc mong doi. Nhitng giai thich dai
dong hoac bién minh cé thé bi coi la ¢ gang che gidu diéu gi dé. Tuy nhién,
cling khdng nén quéa cé nhan trong su thang than nay, dac biét la trong nhiing
bubi gap g& ban dau.

Trong cac cudc tro chuyén ngan, cac chd dé nhu luong, tudi tdc hay quan
di€m chinh tri thuong bi coi la cam ky. Thay vao d6, cac chu dé chung hon nhu
thai tiét, su kién hién tai hoac sa thich dugc thao luan.

Bi coi la bat lich sy néu chi trich nguagi khac 16n ti€ng nai cong cong hoac chi
ra 16i sai cia ho. Phé binh nén mang tinh xay dung va kin ddo. Ngay ca trong
cac cudc thao luan, nguai ta thuong chu trong vao viéc gilt mot muic doé khach
guan va it cdm xdc hon.

Khi diing trong hang dgi, chen lan la diéu bi chi trich. Nguoi ta mong doi ban
Xx€&p & cubi hang va kién nhan chd dén lugt minh.

Trong cac phuong tién giao thong céng cong hoac trong phong kin, nén tranh
am lugng 16n. Goi dién thoai I16n tiéng hoac nghe nhac ma khéng c6 tai nghe
dugc coi la thiéu suy nghi.

T6n trong moi truong la diéu quan trong doi véi nhiéu nguoi Dic. Phan loai rac
dugc xem la diéu tat yéu va vt rac ra thién nhién bi coi la thiéu ton trong va
Vo y.

Nhitng khia canh van héa nay cé thé hitu ich trong cudc séng hang ngay dé
trdnh nhiing tinh huéng khé xir va thac day su tén trong va hoa hgp trong maoi
quan hé xa hoi.
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9.2 Céach cu x&r ding muc trong cac tinh huéng xa
hoi

O bl cé nhitng quy tac ¢ng x& nhat dinh ma moi ngudi thudng hy vong trong
giao ti€p x& hodi. Hi€u dugc nhiing quy tac nay sé gilp ban cdm thay tu tin va
thodi mai hon trong cac tinh hudng xa hoi.

1. Pung gi®: Ngudi Duc rat coi trong viéc ding gio. Tré hon nam phdt thuong
bi coi la thi€u lich su. Néu ban cé bi tré, hay gui mot théng bdo ngan dé xin 16i.
2. Chao haéi: Khi chao héi, ngudi ta thuong bat tay, thudng kém theo mét nu
cudi than thién. Trong nhirng tinh huéng khéng chinh thic hodac quen thudc,
c6 thé 6m nhau, dac biét la gilra ban be.

3. Khong gian ca nhan: Tén trong khéng gian cd nhan cta nguai khac.
Khodng céch toi thi€u khodng mét canh tay la thich hgp trong hau hét céc tinh
huéng.

4. Truc tiép: Ngudi Dlc thuong giao ti€p mét cach tryc ti€p. Ngudi ta thuong
néi thang nhimg gi minh nghi, du d6i khi diéu dé c6 vé thang than qua muc.

5. Giao ti€p xa giao: Giao ti€p xa giao c6 thé kha han ché&. Cac chu dé yéu
thich la thoi tiét, thé thao hoac van hda. Tranh nhirng chi dé quéa ca nhan
hodc gay tranh cdi nhu chinh tri va ton gido trong lan gap dau tién.

6. Xung hé: Sir dung “Herr” hoac “Frau” kém theo ho, cho dén khi ban dugc
moi dung tén hodc céch xung ho “Du”. Cach xung hd “Sie” la trang trong va
phu hop trong hau hét cac tinh huéng céng viéc va xa hoi.

7. Qua tang: Néu ban dugc mai, hdy mang theo mét mén qua nhé nhu hoa,
s0 c6 la hoac rugu. Nhé bo bao bi cla hoa trudc khi tang.

8. Phan biét giira trang trong va khéng trang trong: Chi y dén béi canh
xem no doi héi sy tuong tac trang trong hay khéng trang trong, dac biét la
trong cOng viéc.

9. Trong nha hang: Néu ban dugc mai di an nha hang va chu nha tra tién,
hdy cdm on mot cach lich su. Néu ban tra riéng, hay ndi rdé véi nhan vién phuc
vy “Tra riéng xin vui long”.

10. Goi dién thoai: Khi goi dién, hay gidi thiéu tén cia minh ngay tu dau
cudc goi, ngay ca khi ban la ngusi nhan cudc goi.

Bang cach chd y dén nhirng di€m nay, ban sé dé dang két ndi xa hdi va tranh
dugc nhitng hiéu lam. Bdc ddnh gid cao su tén trong 1dn nhau va giao tiép rd
rang - hi€u biét vé nhirng gia tri nay sé gilp ban dé dang hoa nhap.

Giao ti€p da van hda: Nguai Bic suy nghi nhuthé nao 63



altenpflege

Hudng dén nudc Dlc!?

9.3 Su "thuc té" cla nguoi Blic - Cam xuc trong
cudc tro chuyén

O Dlc, trong cac cudc trd chuyén, ngudi ta thudng coi trong tinh khach quan
va su kién. Cadm xUc va trang thai cd nhan thuong dugc ddy vao nén. Diéu nay
c6 thé dan dén nhimng hi€u 1dam trong cac cubéc gap gd da van hda, vi mot sé
nén van hda thudng duy tri su trao d6i cdm xdc hon.

Trong giao ti€p nghé nghiép va thuong la cd giao ti€p cd nhan tai Duc, cac ly
|é va su that dugc dat Ién hang dau. Thao luan thuong dugc st dung nhu mot
phuong tién dé tim ra giai phdp tét nhat, va ngudi ta ky vong rang su chi trich
dugc hiéu mang tinh xay dung ch& khéng phai mang tinh ca nhan. Hiéu qua
va tinh tryc ti€ép la nhirng gia tri quan trong trong truong hgp nay; cac cudc tro
chuyén nhanh chéng di thang vao van dé ma khéng cé vong vo khéng can
thiét.

Ngugi tham gia tro chuyén nguoi Blic cé xu huéng danh gid cao nhitng phat
bi€u ré rang va truc ti€p. Nhirng cau ndi lich sy qud muic hoac cach dién dat
gian tiép co thé dugc coi la khéng chan thanh hodc tham chi gady nham lan.
Diéu quan trong la duy tri mét khoang cach nhat dinh trong cudc tro chuyén.
D6i dau truc ti€p thudng khong phai la bi€u hién cla thai d6 déi khang, ma la
moét phan cla su trao déi khach quan.

Da6i véi nhiing ai dén Duc, viéc chuan bj tinh than va khéng tim kiém su két néi
cam xuc trong moi cudc tro chuyén cé thé hiru ich. Tuy nhién can bang giita
tinh khach quan va viéc 1ang nghe moét cach thdu cdm dugc danh gia cao; vay
nén khuyén rang khdng nén hoan toan kim nén cam xic clGa minh, ma nén
thé hién chiing mot cach phu hop tuy theo tinh hudng.
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10 H6i nhap va tham gia xa hoi

10.1 Tai sao hdi nhap khoéng chi la hoc ngén nglt

H6i nhap & Duc khéng chi dung lai & viéc hoc ngdn nglr. Mac du tiéng Duc
chac chan la mot céng cu quan trong dé€ dinh hudng trong cudc séng hang
ngay va tao dung su nghiép, nhung ngdon ngit chi la nén tdng cho mét qua
trinh h6i nhap thanh céng.

Mét khia canh quan trong la hi€u biét vé van hdéa Bl va cac chuan muc xa
hoi. O Plc, ding gid, dang tin cdy va su tach biét gitta doi s6ng cd nhan va
cbng viéc déng vai tro quan trong. Nhirng gid tri nay dugc phan anh trong
nhiéu Iinh vuc cla cudc song, tur cadch lam viéc cho dén viéc thiét lap cac moi
quan hé xa hoi. D€ tranh su hi€u Iam, viéc lam quen vdi nhitng dac diém van
héa dac biét nay rat hitu ich.

Viéc tham gia vao dgi séng xa hoi cling quyét dinh cho hoi nhap. Diéu dé cé
nghia la, tim ki€m lién lac tich cuc vGi nguoi dan dia phuong, du la trong cau
lac bo thé thao, tai cac su kién van hdéa hay théng qua viéc tham gia vao cac
sang kién

chinh tri hoac xa héi. Tuong tac nay cho phép xay dung moét mang luéi khéng
chi cung cép sy hd trg ma con thic day sy hiéu biét tét hon vé cac ky vong va
tap quan xa hoi.

Kién thic vé quyén va nghia vu cling déng mét vai tro trung tam. Biét duogc
nhitng quy dinh va luat |é nao ap dung trong cudéc séng hang ngay, tu luat lao
dong cho dén hgp déng cho thué, gilp di chuyén an toan trong hé théng Durc
va tham gia tich cuc vao xa hoi.

Tinh huéng lam viéc va gido duc la nhitng linh vuc khac déng gép vao héi
nhap. Su cdng nhan céc bang cap dat dugc & nudc ngoai hoac viéc hoan thanh
bang cdp nghé nghiép cai thién co hoi trén thi truong lao dong va thic day
cam giac thudc vé.

H6i nhap la mét qué trinh doi hoi sy cdi md va hoc hoi 1an nhau. Ca qué huang
mé&i va nhitng ngudi di cu vao dé déu hudng lgi tr mot sy trao déi vuot ra
ngoai ngén ngr va an sau vao cudc séng hang ngay.
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10.2 Lam thé nao dé tich cuc hoa nhap

Hoc ngdn ngit: M6t trong nhitng budc quan trong nhat dé hoa nhap vao Buc la
hoc tiéng Dldc. Cac khda hoc ngdn nglr thuong dugc cung cap bdi cac truong
cao dang cdng déng va cac khda hoc hdi nhap. Viéc luyén tdp hang ngay, du
la thong qua céc cudc tro chuyén trong cudc séng hang ngay hay qua viéc tiéu
thu phuong tién truyén théng Burc, gilp tién bé nhanh chéng.

Hi€u biét van hoda: Lam quen v@i cac truyén thong, phong tuc va lich st cla
Durc thiac day su hi€u biét va chdp nhan. Tham quan cac bao tang, nha hat va
su kién van héa la nhiing co hdi quy giad dé tim hiéu sadu hon vé van héa Dlc.
Tham gia xa ho6i: Tham gia vao céc cau lac b6 dia phuong hodc cdng viéc tinh
nguyén cung cap mot cach tét dé€ lam quen véi nguoi dan dia phuong, tao
dung mang Iludi va tham gia tich cuc vao cong dong. Diéu nay cé thé xay ra
trong cac cau lac bd thé thao, nhédm van hda hoac sang kién xa hoi.

Gido duc va Pao tao thém: Tham gia cac hoat déng dao tao thém va né luc
thang ti€n nghé nghiép la mét phuong phdp hiéu quad dé hoa nhap nghé
nghiép. Céc trudng day nghé, cao dang va dai hoc cung cép nhiéu co hoi dé
nang cao trinh do.

Cham séc maéi quan hé lang giéng: Mot méi quan hé than thién véi hang xé6m
gilp ban gan bé hon vdi cong déng. Nén md long dén nhan nhimng 10i Moi
tham gia céc hoat déng chung, nhu tiéc nudng hay Ié hoi dia phuong.

Su céi mé va tébn trong: Su tén trong va khoan dung qua lai la nhiing nguyén
tac ca ban cho mét su séng hoa hgp. Hiéu biét vé su khac biét van héa va san
sang chap nhan nhitng quan di€ém madi ddm bado mdt cudc séng cung nhau tich
cuc.

Két n6i mang: Xay dung mot mang ludi xa hoi ¢ Dic la thiét yéu. Diéu nay cé
thé duoc thuan lgi hda thong qua viéc tham du céc su kién két néi, hop nhém
hoac cac su kién nghé nghiép.

Lién hé thuong xuyén véi ban be va dong nghiép ngudi Dlic khong chi thic
day su hoa nhap ma con dem lai co hoi tao dung cadc méi quan hé bén vimng,
lam phong phi cudc song tai Durc.

10.3 Vai tro cta ngdn nglr trong viéc hdi nhap

Viéc thanh thao ti€ng Dlrc dong vai tro trung tam trong viéc hbi nhap vao Duc.
Pay la chia khéa dé giao ti€p va lam cho cubc séng hang ngay tré nén dé
dang hon rat nhiéu - du la khi mua sam, di khdm béc si hay lam viéc vGi cac
co quan chic nang. Kién thic tiéng Ddc cling quan trong cho viéc tiép can thi
truong lao déng. Nhiéu nha tuyén dung it nhat yéu cau kién thidc co ban vé
ngén nglr, vi diéu nay gitp dé dang han trong viéc hgp tdc nhém va lién lac
véi khach hang.
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Ngoai ra, viéc hoc ngbn ngilr con thac day hoi nhap xa héi. N6 cho phép ban
két ban va tao méi quan hé, tham gia vao cac hoat ddng xa hoi va phat trién
moét cam giac thubc vé cong déng thuc su. Cac khda hoc ngbn ngit khdng chi
cung cap bai gidng, ma con la co hoi dé gap g& nhing ngudi cling dang &
trong hoan canh tuong tu.

Chinh pha Bldc hd trg viéc hoc ngdn nglr thdng qua cac khda hoc hdi nhép,
thuong bao gém céc khdéa hoc ngdn ngilt va dinh huéng. Nhitng khéa hoc nay
la mot dé xuat c6 gia tri d€ nhanh chéng hoa nhép vao xa hoi va hi€u ré hon
vé van héa Durc.

Cudi clng, nén bat dau hoc tiéng Dlc cang s6m cang tét. Cang tu tin trong
viéc sir dung ngdn nglr, viéc bat dau mot cudc séng méi & Plc sé cang tré nén
dé dang hon.

10.4 Cach ngugi Bic nhin nhan ngudi nhap cu - va
lam thé nao dé x6a bd dinh kién

Tai Dlc, truyén théng, chinh tri va trai nghiém céd nhan déu anh hudng dén
cach nhin nhan cda ngugi dan vé ngudgi nhap cu. Ngudi nhap cu thudng gap
phadi ca nhiing thanh kién tich cuc 1an tiéu cuc. Nhitng dinh kién thuong lién
quan dén su hoa nhap vao thi truong lao ddng, tdi pham hoac su khac biét van
héa. Day la nhiing téng quéat khéng céng bang véi thuc té cd nhan.

DE giam thi€u dinh kién, viéc thac day cac bién phap hoa nhép va tham gia
vao cdng dong la rat quan trong. Budc dau tién la hoc ti€ng Dlc, diéu nay
khong chi gitp dé dang giao ti€p ma con cai thién kha nang ti€p can gido duc
va cOng viéc. M6t cach tot dé ti€p xuc véi ngudi dan dia phuong la théng qua
cac hoat dong tinh nguyén hodac tham gia vao cac cau lac bd va su kién dia
phuong. Diéu nay pha v& céc rao can va gitp hiéu biét 1an nhau nhiéu hon.
Trao d6i van héa mang lai sy thau hi€u va ton trong. Ngusi nhap cu cé thé lam
phong phd thém cho nguoi Ddc thong qua viéc chia sé van hda va truyén
thong ctda minh. Ngugc lai, viéc nguoi nhap cu quan tam dén van hda Duc
cling rat quan trong dé phat trién va thé hién su thau hi€u. Cac hoat dbng
chung nhu nau an, thé thao hoac am nhac la nhiing nén tang ly tuéng cho su
trao dGi van hoa.

Minh bach va truyén théng la chia khéa dé€ tranh nhirng hi€u 1am. Giao ti€p céi
md& vé nhitng mong dgi va thach thic, tir cd phia nguoi dan Blc 1an ngudi
nhap cu, la rat hitu ich. Dinh ki€n thuong nay sinh tl&r su thi€u hi€u biét; do do,
viéc phé bién théng tin chinh xac sé gilp ich rat nhiéu. Viéc c6 nhing tam
guang tich cuc tir cdc cd nhan cé nén tang nhap cu cling cé thé gép phan
gidm bat dinh kién.

Céac co s gido duc va nha tuyén dung déng vai tro quan trong trong viéc hoa
nhép va gidm thiéu dinh kién. Thdc ddy moét moi truong da dang va bao trum
c6 thé thay d6i nhan thic tap thé. Trong dé, binh dang co hoi va viéc thic day
tai nang khéng phan biét nén tadng van héa la diéu quyét dinh.
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Cudi cuing, nhiing trai nghiém va cudc gap g& cd nhan cling gép phan vao viéc
suy ngam va x06a bé cac dinh kién. Méi ca nhan c6 thé déng gép phan vao viéc
thdc day mot sy chung s6ng ton trong va qua dé lam cho qué trinh hoa nhap &
DPuc dién ra tich cuc.
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