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1 Gidi thiéu vé dao dirc cham séc.

1.1 Binh nghia vé dao ddc trong cham séc.

Ethik trong cham s6c y té dé cap dén viéc dp dung cac nguyén tac va gia tri
dao duc trong viéc cham séc con ngudi, dac biét la nhitng nguodi cao tudi va
can cham soc. Linh vuc nay yéu cau su suy ngam vé diéu gi dugc coi la ding
hay sai, tét hay xau, va huéng dan nhan vién y té trong viéc dua ra quyét dinh
va hanh déng hang ngay.

Mot yéu to trung tdm cla dao dirc cham séc la pham gid clda con nguoi. Nhan
vién y té cé nghia vu ton trong va bdo vé pham giad nay, bat ké tinh trang hay
hoan canh cla nguoi can cham séc. Diéu nay bao gébm viéc céng nhan tinh
doc ddo cla tung ca nhan cling nhu ddm bao su tdn trong va quyén tu chd.
Niém tin la mét khia canh co ban khac. Mot mé6i quan hé tin cdy gita nhan
vién y té va nguoi can cham soc la rat quan trong va doi hdi su dang tin cay,
dong cadm va trung thuc. Pao dic trong cham séc y té cling c6 nghia la chiu
trdch nhiém va giai trinh cho hanh dong clia minh, dac biét trong nhiing tinh
huéng dao ddc kho khan.

Pao dic chdm séc y té cling bao gdm nguyén tac cong bang. Diéu nay ngu y
phan phéi cdng bang tai nguyén va déi x binh dang véi tat cd moi ngudi.
Nhan vién y té can chu y khéng hanh dong mang tinh phan biét déi xir va can
nhac day da nhu cau cGa moi ngudi can cham séc.

Ngoai ra, su suy ngam dao dic trong chdm séc y té€ ciing can tich hgp cac
nguyén tac cla su quan tdm va khdng gay hai. An toan va su an lanh cla
ngudi nhan cham séc dugc dat |én hang dau, va tat cd cac bién phap nén
nham muc dich trénh gay hai va cung cadp ho trg tét nhat co thé.

Nhitng nguyén tdc dao dirc nay khéng phai la nhitng quy tadc cing nhac.
Ching yéu cau nhéan vién y té su suy ngam lién tuc va diéu chinh cho tung
truong hgp cd nhan. Dao dic cham séc y té la mot cam két lau dai vdi thuc
hanh cham séc c6 co sé dao dic va phat trién dao dic cd nhan trong nghé
nghiép.

1.2 Y nghia clGa dao duc trong viéc x ly cai chét va
su qua doi

Ethik im Umgang mit Sterben und Tod

Yéu cau dao duc trong viéc cham séc nguoi dang hap hoi va da qua doi doi héi
mot thuc hanh cham sdc an can va ton trong. Nhirng giai doan cudi clng cua
cudc song modt ngudi ¢ y nghia Idn vé mat tinh cam va dao dic. Trong nhiing
khodnh khac nay, cadc nhan vién cham s6c can hiéu va tén trong nhu cau cla
ngudi hap héi ma khéng lam tén hai dén quyén ty chd cda ho.

4  Gidi thiéu vé dao dic cham séc.
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Mau thuan gilta mong mudn kéo dai sy séng va viéc chap nhan qua trinh chét
tu nhién doi hdi nhan vién cham séc phai cé kha nang ra quyét dinh dua trén
nén tang dao duc. Sé trd nén khé khan khi nhirng quan diém va mong mudn
khac nhau gilta bénh nhan, nguoi than va doi ngl y té gap nhau. Lic nay,
nhiém vy cla cham so6c la tim ra mét sy can bang gilr virng pham gid cua
ngudi hap héi va dong thoi xem xét y tudng cula tat cad cac bén lién quan.
Thach thldc dao dic trong tam la cach x& ly véi cac triéu chiing dau dén vao
cudi doi. O day, nguyén tic cla chdm séc gidm nhe cé y nghia, nham mot
mat lam gidm dau dén, mat khac phai ton trong nhu cau co ban cla bénh
nhan vé mot cai chét c6 pham gid va ty chd. Nhan vién cham séc phai can
nhac, dén muic do nao cac bién phap y té con phlu hgp véi cac gid tri dao dic
cla viéc cham séc hay ching can thiép vao cai chét tu nhién.

Phadn anh dao dic khéng chi gigi han & bénh nhan ma con mad réng dén viéc
tich hgp ngudi than. Viéc dong hanh cung ho, nghiém tdc 1ang nghe nhiing lo
lang va sg hai cla ho va dua ho vao qué trinh ra quyét dinh la can thiét cho
mot cham séc cé trach nhiém dao ddc. Bong thoi, cdc nhan vién cham séc
khong dugc quén nhan thlc va gidi quyét cac gidi han dao dic va cdm xudc
cla chinh minh.

Tém lai, dao duic trong viéc d6i mat véi cai chét va su hap héi yéu cau mot su
can bang nhay cam gilta quan tam, tén trong va quyén tu chd, ma chu trong
ca ngudi hap ho6i va moi truong xung quanh. Kha nang thdu cdm va nang luc
dao duc la nhiing phan khéng thé thi€u trong thuc hanh cham séc.

1.3 Muc tiéu cla su phan anh dao duic trong cham
sOc ngudi cao tudi

Muc tiéu cta phan anh dao ddc trong cham séc nguoi gia c6 thé dugc nhan
dién trong nhiéu linh vuc, méi linh vuc déu nham cai thién chat lugng cham
sdc va hd trg nhan vién y té. Trudc hét, phan &dnh dao dic thic day y thic doi
vGi nhitng thach thirc dao dic trong céng viéc hang ngay. Nhan vién y té cé co
héi kiém tra va lam ré su hiéu biét vé gia tri cia minh, diéu nay gilp ho dua ra
cac quyét dinh cé can cu.

Qua phan anh dao duc, viéc dua ra quyét dinh trong céc tinh huéng phic tap
dugc hd trg. Cac quan diém khac nhau dugc xem xét d€ dat dugc mdt phén
dodn can bang va c6ng bang. Phan anh gidp tao ra khong gian dao ddc cho
nhitng quyét dinh theo lgi ich té6t nhat cda ngudi nhan cham séc.

Mot muc tiéu khac la thic day tinh toan ven nghé nghiép. Nhan vién y té hoc
cach duy tri niém tin dao ddc du phai déi mat véi cac ap luc bén ngoai. Diéu
nay tang cudng nhan thic vé trach nhiém nghé nghiép va hanh déng dao duc
cUa ban than.

Phadn anh dao diic gép phan cing cé déi thoai lién chuyén moén. Trong cong
viéc nhom, cac quan diém dao dic khac nhau cé thé dugc ban bac, diéu nay
cai thién su hop tac va thidc ddy mét sy hiéu biét dao dlic chung trong viéc doi
xU véi bénh nhan.

GiGi thiéu vé dao dirc cham séc. 5
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Ngoai ra, phan anh dao dlc cai thién chat lugng moi quan hé cham séc. Qua
viéc suy ngam cé chi y vé hanh dong cGia minh, nhan vién y té cé thé ti€p xuc
véi ngudi nhan cham séc mot cach déong cdm va toén trong hon, diéu nay cing
€O su tin tudng gilra hai bén.

Cudi cung, phan &nh dao ddc hd trg sy phat trién ca nhan cGa nhan vién vy té.
N6 khuyén khich nhan biét va vugt qua dinh ki€n cd nhan, hd trg phat trién
long déng cam va tao khéng gian cho viéc hoc tap va phat trién lién tuc trong
béi canh nghé nghiép.

Nh{mg muc tiéu nay cho thay rang phan anh dao dic khong chi la céng cu dé
doi mat véi cac tinh hudéng khé khan, ma con la déng luc cho sy phat trién cua
thuc hanh cham séc va ban sac nghé nghiép.

1.4 Trach nhiém nghé nghiép va vai tro cla nhan
vién cham séc trong qua trinh hap hoi

Nhan vién cham séc cé trach nhiém dam bao qua trinh hdp héi dién ra mét
cach trang trong va tén trong nhat cé thé. Vai tro cla ho doi héi su nhay cam
cao d6 doi vGi cac nhu cau vé thé chat, tinh than va tam linh clda nhirng nguoi
sap qua doi. Nhiém vu nay bao gém gidm nhe dau dén va cac triéu ching gay
khé chiu khac théng qua viéc cham séc gidam nhe thich hgp. Can duy tri can
bang gilra viéc gidm dau va su tinh tdo dé tén trong y chi cla bénh nhan.
Nhan vién cham sdéc déng vai tro nhu cac déi tdc va ngudi két ndi chinh gilra
cac bén lién quan trong qua trinh hap hoi, bao gom ngudi than va doéi ngi da
nganh. Ho phai dam bdo su giao ti€p ré rang va déng cam dé gidm bét sy
khong chac chan va ndi lo 1ang. Mot trong trach khac la hd trg bénh nhan va
nguoi than trong viéc dua ra quyét dinh, dac biét khi déi mat véi cac van dé
lién quan dén cudi doi nhu chi thi bénh nhan hay cac bién phap cham séc
gidm nhe.

Bang viéc cham lo cho su déng hanh tdm |y va cam xdc cla ngudi sap qua
ddi, nhan vién cham séc cling gép phan dinh nghia va duy tri quyén tu chu
cla bénh nhan. Diéu nay bao gébm viéc tdn trong mong mudén cla ngudi bénh,
bat c& khi nao cé thé, ngay cd khi nhirng mong muén dé khong phu hop véi
quan diém clGa nhan vién cham s6c hoac cla ngudi than.

Ngoai ra, nhan vién cham sdc con phai déi mat véi nhirng gdnh nang dao dic
va cdm xuc cta chinh minh. Su gidm sat thuong xuyén va trao déi trong nhém
c6 thé gilp duy tri dao dic va su 6n dinh cdm xdc cla ban than. Cubi cung,
cac nhiém vu t6 chic cling thudc trach nhiém cuda ho, nhu diéu phéi cham séc
cubi doi va ghi chép tién trinh toan bd qua trinh.

Chi théng qua viéc két hgp long déng cam, y thic dao dirc va nang luc chuyén
mon, nhan vién cham séc madi c6 thé hoan thanh trach nhiém cda minh trong
qua trinh hap hoi mot cach toan dién. Hanh dong cda ho khéong chi anh huéng
dén qua trinh hap hoi ma con dén ky (c cla nhitng ngudi & lai vé giai doan
nhay cdm nay cua cubc doi.

6  Gidi thiéu vé dao dirc cham séc.
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2 Co sG cua dao duc va luan ly

2.1 binh nghia thuat ngr

Ethik bezeichnet das philosophische Nachdenken Uber moralisches Handeln
Ethik la su suy ngam triét hoc vé hanh dong dao dic. N6 phan tich va danh gia
hanh vi cGa con ngudi. Muc tiéu la phat trién cadc huéng dan cho hanh dong tét
va c6ng bang. Ethik dat cau hoi: Téi nén lam gi? Diéu gi la t6t?

Moral beschreibt die bestehenden Regeln und Werte innerhalb einer
Gesellschaft

Pao dlirc mod ta cac quy tac va gid tri hién cé trong mét xa hdi. N6 bao gém céc
chudn muc, tic la cdc hudng dan hanh dong bat buébc, cé y nghia quan trong
cho méi quan hé xa héi. Dao dic quy dinh diéu gi dugc coi la dang hay sai.
Werte sind grundlegende Vorstellungen dartber, was in einer Gesellschaft als
wlnschenswert oder erstrebenswert erachtet wird

Gia tri la nhitng quan niém co ban vé diéu gi trong mot xa héi dugc coi la dang
mong muoén hoac dang dat dugc. Chang anh hudng dén hanh dong va suy
nght clia ching ta. Vi du nhu su tén trong, céng ly, cham séc.

Normen sind konkrete Verhaltensregeln, meistens formalisiert und allgemein
anerkannt

Chuan muc la cac quy tac hanh vi cu thé, thuong dugc chinh thic hda va dugc
céng nhan rong rai. Chung dugc suy ra tlr cac gia tri. Chung dinh nghia cach
thirc moi ngudi nén hanh doéng trong mot so tinh huéng nhat dinh. Vi du nhu
luat phap hodac dao dldc nghé nghiép.

Das Verstandnis dieser Begriffe bildet die Grundlage fir die ethische
Uberlegungen in der Pflege

2.2 Nguyén tac dao dic trong cham sdc.

Nguyén tac dao ddc cung cap su dinh hudng trong céng viéc cham séc hang
ngay va thdc ddy su an lanh cla ngudi dugc cham séc. B6n nguyén tac cot 16i
cla dao ddc cham séc la tu chi, cong bang, cham sdéc va khdng gay hai.

Tu chu tén trong quyén tu quyét cla cd nhan. Nhan vién cham s6c hé trg
nguoi dan trong qué trinh ra quyét dinh va chadp nhan cac quyét dinh cta ho,
ngay ca khi nhitng quyét dinh nay khac véi y kién riéng clia minh. Tu chd doi
héi su dong y c6 théng tin, trong dé nhan vién cham séc cung cap thong tin
mot cach ré rang va dé hiéu.

Céng bang c6 nghia la cung cdp co hdi va diéu tri cong bang cho tat cd moi
nguadi trong tinh huéng tuong ty. Nhan vién cham séc phai hanh déng cong
bang va khong thién vi hoac phan biét déi xtr v4i ngudi dan dua trén tudi tac,
giGi tinh, ngudn géc hoac bénh tat. Tai nguyén can dugc phan bé cong bang.

Co s6 clua dao duc va luanly 7
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Cham séc la bi€u hién cua long tu bi va sy quan tdm cad nhan. Nhan vién cham
s6c phai nhan thic dugc nhu cau cla ngudi dan va dap iing mot cach ca nhan
héa. Ho cung cép hd trg cam xuc va su gitp d& khi can. Cham séc cling bao
gom bao vé khadi nguy hiém va dam bao su an lanh.

Khéng gay hai cam két nhan vién cham séc tranh nhimg hanh déng c6 thé gay
hai. N6 yéu cau can nhac gilra rdi ro va lgi ich cha céc bién phap du kié€n. Nhan
vién cham séc st dung kién thirc chuyén mén ctia minh dé ngan chan nhiing
ganh nang khong can thiét cho ngudi dan va gidm thiéu rdi ro cham séc.
Nhirng nguyén tac dao dic nay hoat déng cung nhau va ap dung cho moi tinh
huéng cham séc. Xung dot gilra cac nguyén tac doi hoi sy can nhac dao dirc
ky ludng va phan xa chuyén nghiép dé€ dua ra quyét dinh cé trach nhiém.

2.3 Cac ly thuyét dao duc

Céc ly thuyét dao dic cung cap nhiing quan diém khac nhau vé hanh déng
dao ddc va la céng cu thiét yéu dé€ dinh hudng trong thuc hanh cham séc. Ba
ly thuyét dao dirc quan trong thudng dugc dé cap la: Pao dirc nghia vu, Thuyét
vi loi va Dao dic dic hanh.

Pao duc nghia vu dua trén cac quy tac va nghia vu. Ly thuyét nay nhan
manh rang hanh ddéng ban than né la ding hay sai vé mat dao durc, khdng phu
thudc vao hau qua cda chdng. Trong bdi cdnh cham séc, diéu nay cé nghia la
c6 nhitng nghia vu nhat dinh ma nhan vién cham séc phai thuc hién, nhu gilt
gin quyén tu chl va nguyén tac khéng gay hai. Nhirng nghia vu nay cé gia tri
khong phu thudc vao két qua cta hanh déng. Mot vi du la tuan tha cac quy
dinh vé bao vé dit liéu, bat ké vi pham bao vé dit liéu cé gay ra thiét hai truc
ti€p hay khong.

Thuyét vi lgi tap trung vao hau qua cda mot hanh déng. Muc tiéu la dat dugc
hanh phuc I6n nhat cho sé lugng nguoi 1én nhat c6 thé. Trong cham sdc, diéu
nay c6 nghia la dua ra quyét dinh nham t6i da héa lgi ich cho tat ca nhiing
ngudi bi anh hudng. Nhing can nhac vé thuyét vi Igi cé thé déng vai tro quan
trong trong viéc phan bé nguén luc, bang cach nhéan vién cham séc can nhac
hanh vi nao dem lai két qua tot nhat cho s6 lugng ngudi 1én nhat. Xung dot cé
thé ndy sinh khi Igi ich cia mét ca nhan bi hy sinh d€ dat dugc lgi ich 16n hon
duoc cho la c6 thé.

Pao duc duc hanh tap trung vao ngudi hanh dong va cac phdm chat tinh
cach cla ho. Ly thuyét nay it quan tam dén viéc can phai lam gi cu thé ma
guan tam dén nhimng gi mot ngudi c6 dirc hanh sé lam. Trong Idnh vuc cham
soc, diéu nay c6 nghia la nhan vién cham s6c nén nudi duéng nhimng pham
chat nhu long trac an, kién nhan va diing cam. Dao dic dirc hanh nhan manh
tam quan trong cula viéc phat trién ca nhan va nghé nghiép mot cach lién tuc.
Nhan vién cham séc dugc khuyén khich suy nghi vugt ra ngoai nhitng théi
guen va diéu chinh céach ti€p can ctia minh déi véi nhirng thach thic dao duc
mot cach cé suy nghi thau dao.

8 Cosd cua dao duc va luan ly
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Viéc ap dung nhiing ly thuyét dao ddc nay trong thuc té cho phép nhan vién
cham séc két hgp nhiéu quan di€m khac nhau trong viéc ra quyét dinh. Ching
khéng cung cép cac cau tra 16i don gian, nhung gilp phan tich va suy ngam vé
su phic tap clda cac quyét dinh dao duic trong cudc séng hang ngay cta céng
viéc cham séc.

2.4 Quyét dinh dao dic trong cong viéc cham séc
hang ngay

Viéc ra quyét dinh dao duc trong cong viéc cham séc hang ngay doi héi ap
dung céc nguyén tac va ly thuyét vao cac tinh huéng cu thé. N6 nham dua ra
cac quyét dinh thuc tién vira ddm bdo dao dic vira dap (ng nhu cau cla cu
dan.

Cac budc dua ra quyét dinh:

1. Phan tich tinh huéng: Trudc tién, tinh huéng can dugc ghi nhén chi tiét,
bao gom tat ca cac su kién lién quan va nhitng nguoi tham gia. Hay tu héi:
Diéu gi da xay ra chinh xac? Ai la nguoi bi anh hudng? Cu dan cé nhitng nhu
cau va mong mubn gi?

2. Xac dinh van dé: Xac dinh ré van dé dao ddc hoac tinh huéng kho xutr
dang tén tai. C6 xung dot nao gilra cdc nguyén tac dao dic nhu ty chu vs.
cham s6c khéng? Hoac c6 mau thuan nao gilta quy dinh phép ly va niém tin
dao dic khong?

3. Xac dinh cac lua chon: Phat trién cac phuong an hanh déng. Xac dinh cac
con duong khac nhau dé€ gidi quyét van dé hién tai. Hdy xem xét tat ca céac
nguyén tac dao ddc: Méi phuang an c6 Igi ich va han ché gi?

4. Panh gia dao duc: Phan tich va danh gia ting lya chon theo cac nguyén
tac va ly thuyét dao ddc. Suy nghi xem hanh déng nao dugc bién minh tot
nhat theo quan diém cla dao dic hoc nghia vu, thuyét vi lgi hay dao dic dic
hanh.

5. Ra quyét dinh: Dua ra quyét dinh tét nhat dua trén viéc can nhac tat ca
cac thdéng tin lién quan va suy nghi dao dic. Hay nhé hanh dong cé trach
nhiém va phu hgp véi cac tiéu chuadn nghé nghiép.

6. Thuc hién: Tién hanh thuc hién quyét dinh. Dam bdo rang tat ca nhiing
nguoi lién quan déu dugc théng bao va cac bién phap can thiét duoc thuc
hién.

7. Phan anh: Kiém tra qud trinh va két qua cla viéc dua ra quyét dinh sau dé.
Diéu gi da hoat dong tot? Cai gi cé thé dugc cai thién? Viéc lién tuc phan anh
sé thdc day qua trinh ra quyét dinh trong tuong lai va su phat trién ca nhan
cla nhiing ngudi cham séc.

Trong viéc ra quyét dinh dao ddc trong c6ng viéc cham séc hang ngay, diéu
quan trong la phai linh hoat va thich ing. M&i méi trudng cham séc déu déng
va thuong yéu cau su diéu chinh nhanh chéng véi cac tinh huéng mai. Mot
hi€u biét dao ddc viing chac hé trg ban trong viéc phan Gng théng cam va c6
nang luc doi véi nhiing thay déi. Viéc trao d6i véi dong nghiép va dua vao cac
doi ngli chuyén nghiép da nganh cé thé thém vao nhitng quan diém c6 gia tri,
dan dén giai phap tét nhat cho tat ca cac bén lién quan.

Cosdcladaodlcvaluanly 9
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3 Ung phé véi viéc chét va cdi chét
trong cham séc nguoi cao tuodi

3.1 Chét nhu mot phan cla chu ky séng

Chu ky doi séng bao gom sinh ra, thoi tho au, tudi truéng thanh va cai chét
nhu mot két thic tu nhién. Cai chét khong phai la mot hanh dong biét 1ap ma
la mét phan thiét yéu cta chu ky nay. Viéc chap nhéan thuc té nay la quan
trong déi véi nhan vién cham soc, dé€ cé thé lam viéc tét véi nhitng ngudi sap
qua dai.

Qua trinh sinh hoc cla cai chét thudng bat dau ti rat 1au trude khi két thac rd
rang. Nhirng bénh man tinh hoac su thodi hda c6 thé béo hiéu giai doan cuébi
cla cudc sbng, lau trudc khi cdi chét thuc su xay ra. Thai gian nay mang lai co
hoi dé tap trung dap Ung nhu cau cla ngudi sap qua doi va nang cao chat
lugng cudc song con lai cda ho.

Nhan vién cham séc nén nhan thic cai chét nhu la mét qué trinh tu nhién. Méi
nguoi trdi qua qua trinh nay theo cach riéng, phu thudc vao cac yéu té sinh
hoc, tdm ly, x& hoi va tinh than. Su nhay cdm va déng cam la can thiét dé ton
trong nhiing khac biét cd nhan nay va duy tri su tu chd clda nhiing nguai bi
anh hudng.

Nhirng quan niém van hda va xa hoi vé cai chét anh hudng dén cach nhin
nhan qua trinh nay. Nhan vién cham séc phai lién tuc doi mat véi cac quan
di€m khac nhau dé cé thé thyc hién cham s6c phu hgp véi van hda. Niém tin
ton gido va truyén thong van hda cla cu dan nén dugc ton trong va tich hop
vao ké hoach cham séc.

Viéc déng hanh cung nhiing ngudi sap qua doi doi hoéi khéng chi nhimng ky
nang thuc tién ma con ca sy nhay cam vé cam xuc. Nhan vién cham s6c can
phat trién kha nang lang nghe nguoi bénh va chd y dén nhimng nbi lo lang, udc
muén va hy vong cla ho. Giao ti€p la trung tam dé tao dung niém tin va xay
dung qua trinh sap qua dai mot cach dang tran trong.

Viéc lam viéc vGi nguoi sap qua doi khuyén khich nhan vién cham séc déi dién
véi chinh su t& vong cla minh. Su suy ngam nay cung cd su hiéu biét va thuc
dady mot sy déng cdm trong viéc dong hanh cudi doi. Trong cham séc, cai chét
khong chi mang y nghia mat mat, ma con la su hoan tat, hé trg cho chat lugng
cubc séng dén phut cubi cung.

Su d6i dién véi cai chét nhu moét phan cha chu ky dai sng gép phan tén vinh
cudc song trong su toan dién cla né. Su thira nhan va ton trong déi véi nhiing
ngudi sap qua ddi tao ra moét méi trudng noi ma cai két tu nhién cta cudc séng
c6 thé trai qua trong su xing dang va vdi chat lugng cudc séng cao nhat cé
thé.

10 Ung phé véi viéc chét va cai chét trong cham séc ngudi cao tubi
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7 Pay chi la ban xem trudc

Cudn sach day du co trén https://www.altenpflege.de cho nguoi dung da dang
ky. Viéc dang ky va st dung déu mién phi. Ai khdng muén dang ky c6 thé
chuyén khodn s6 tién dugc néu & trang 2 qua Paypal téi
buchhaltung@factsoft.de va ghi rd tén sach ciing nhu dia chi email. Sau dé, ho
sé nhan dugc PDF gui qua email.

Bén canh viéc truy cap mién phi vao cac sach gido khoa ngan, viéc dang ky
trén altenpflege.de con cho phép (ng tuyén truc ti€p vao cac céng viéc. Va ca
viéc tu dang tin tuyén dung mién phi. Hay trd thanh mot phan cta céng déng
altenpflege.de.
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