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So ctu va quan ly tinh huéng kh&n cap

1 Gidi thiéu
1.1 Y nghia cl@a So clu trong chadm séc ngudi cao

tudi

Trong chdm séc ngudi cao tudi, so cltu c6 y nghia dac biét quan trong, béi vi
nhan vién cham séc thudong déi mat véi nguy co tdng cao rang ngudi cao tudi
rdi vao tinh huéng nguy cap. Trach nhiém dac biét nay doi hdi su san sang lién
tuc dé hanh dong nhanh chéng va hiéu qua. Ngudi cao tudi do tudi tac va
thudng xuyén cé nhiéu han ché vé sic khde, cé nguy co cao hon véi cac tinh
huéng khan cdp nhu nhéi mau co tim, dot quy hoac tai nan.

Kha nang thuc hién so clru déng gép quyét dinh dén an toan va phuc lgi cla
ngudi can cham séc. Su can thiép nhanh chéng va c6 nang luc cé thé trong
nhiéu truong hop tang cudng dang ké kha nang séng sét va gidam thi€u muc
do ton hai kha di. Nhan vién cham séc hoat dong ¢ day nhu la giao dién dau
tién trong tinh huéng khan cép va phai c6 nang luc so clru viing vang.

Bén canh viéc thyc hién ky thuat so cltu, hé trg tam ly cling déng vai tro quan
trong. Nguoi cham séc phai y thic rang ho thuong la ngudi dau tién déi mat
véi cac tadc dong vat ly va cdm xuc cla tinh huéng khan cép. Giao tiép déng
cam va tradn an cé thé lam diu dadng ké tinh huéng cho nhitng nguoi bi dnh
huéng.

KY nang so clu dugc dao tao thudong xuyén cing co su tu tin va kha nang
hanh dong cla nhan vién cham so6c trong tinh hudéng khan cap. Diéu nay
khong chi cai thién cham s6c ngudi cao tudi ma con bao vé nhan vién cham
séc khoi cac hau quad phép ly cé thé xay ra clha viéc khdng gilp dé. Téng thé,
so clru 1a mét khd nang thiét yéu trong cham séc ngudi cao tudi, anh hudng
quyét dinh dén ca an toan va chat lugng cudc séng clia nguoi dugc cham séc.

1.2 Co sé phéap ly (B mac khong cGu gidp, Trach
nhiém bdao dam)

Trong cham séc nguoi cao tudi, cdc nguyén tac phap ly déng vai trd then chét
trong viéc xt ly cac tinh huéng khan cap. Hai linh vuc c6t 16i ¢ day la viéc
khdng thuc hién su trg gilp va vi tri ca ngudi bdo ddm. Nhirng khia canh nay
khoéng chi anh hudng dén hanh déng hang ngay cla cac nhan vién cham soc
ma con anh hudng dén hau qua phéap ly cda hanh dong hoac sy khéng hanh
dong cua ho.

Khong thuc hién su trg giup

Theo Diéu 323c cla Bo luat Hinh sy (StGB) cé nghia vu phai trg gitp khi c6
nguadi roi vao tinh huéng cap béach. Viéc khéng thuc hién su trg gitp xay ra khi
moét ngudi trong con nguy nan khong nhan dugc su trg gilp can thiét, mac du
diéu nay cé thé xay ra ma khdéng gay nguy hiém Ién cho chinh minh hoac
khong cé ly do quan trong khac. DB6i v6i nhan vién cham séc, diéu nay cé
nghia la ho c6 nghia vu phdi hanh dong nhanh chéng va hgp ly trong cac tinh
huéng cap bach. Diéu nay bao gébm ca viéc bat dau ngay lap tlc céc bién
phép so clu va goi dién cap clu.

4 Gigi thiéu
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Vi tri cua nguoi bao dam

Vi tri cGa ngudi bdo ddm dac biét quan trong trong cham sdc ngudi cao tudi.
Mot vi tri bdo dam xuat phat tr mét nghia vu bao boc dac biét ma moét nguai
mang dé bdo vé cac quyén lgi cla nhirng nguoi khac. Nhan vién cham séc c6
mot nghia vu bao vé doéi véi cu dan hoac bénh nhan dugc giao phd cho ho. Vi
tri bao ddm nay budc ho phai tranh gay ra tén hai cho nhitng ngudi ho cham
soc.

Viéc vi pham nghia vu bdo dam cé thé dan dén hau qua hinh sy, dac biét khi
gay ra tén hai dén sic khoé. Nhan vién cham séc cé nghia vu phai lam tat ca
nhitng gi cé thé dé ngan nglra hodc giam nhe cac tinh huéng khan cap va phai
lubn san sang phan (ng kip thoi.

Vi du

Mot vi du minh hoa hau qua: Mot nhan vién cham séc nhan thay mot cu dan
c6 dau hiéu cta dot quy nhung khéng phan (ing hoac phan ang cham tré. Su
khong hanh déng nay cé thé bi xem la khéng thuc hién sy trg gilp, dac biét
khi nhan vién cham séc do chuyén mén nghé nghiép cta ho can phai nhan ra
tinh huéng cép bach. Tuong tu, trdch nhiém cla ho nhu moét ngudi bao ddm
cling dan dén nghia vu phai can thiép.

Nhan vién cham séc nén nhan thdc ré quyén va nghia vu cla minh. Viéc dao
tao thuong xuyén va hiéu ré cdc nguyén tac phap ly la thiét yéu dé tranh hau
qua phéap ly va ddm bao su an toan cla nhirng ngudi can dugc cham sdc.

1.3 Trach nhiém va vai tro cla nhan vién cham séc
trong tinh huéng khan cap

Nhan vién cham séc dong vai tro quan trong trong tinh huéng khan cap. Ho
thudng la nhiing nguoi dau tién phan Gng truéc mot tinh huéng nghiém trong.
Nhiém vu cla ho bao gom viéc nhan dién khan cap kip thoi va thuc hién cac
bién phap can thiét. Phan (ing nhanh chéng va hiéu qua cé thé clu séng mang
nguai.

Vai tro cla nhan vién cham séc bat dau tir viéc phan tich tinh huéng. Can phai
ki€ém tra xem cé nguy co tic thi nao doi véi nguoi bi dnh hudng hay khong.
Diéu nay bao gobm danh gid cac dau hiéu sinh ton nhu hoi thd va nhan thiec.
Nhan vién cham séc c6 thé can ngay lap tdc ti€n hanh cac bién phap so ctu
va goi cap clu.

Trong tinh huéng khan cap, nhan vién cham séc cling chiu tréch nhiém bao vé
nguoi can cham soéc. Ho ph6i hop cac bién phap trg gilp va ddm bao viéc
cham séc phu hgp cho ngudi bi dnh huéng. Khi luc lugng clru nan bén ngoai
dén, ho cung cap thong tin can thiét, tao diéu kién cho mét su chuyén giao
lién mach va tiép tuc dam bdo stic khde cho bénh nhan.

Ngoai viéc thuc hién cac bién phap so ctu thuc tién, nhan vién cham séc cling
c6 nhiém vu truyén tai su binh tinh va an toan. Diéu nay rat quan trong dé
kiém soat mot tinh huéng cang thang va mang lai cdm giac 8n dinh cho ngudi
bi anh hudng. Giao ti€p thau hi€u cé thé déng gép quan trong vao viéc lam diu
tinh huéng cda bénh nhan.

Gigi thiéu 5
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Nhéan vién cham séc phai dugc dao tao thuong xuyén dé cap nhat kién thic va
ap dung ky nang cla ho trong tinh hudéng khan cap mot cach an toan va tu tin.
Diéu nay khong chi bao gém céac khia canh ky thuat cia so cltu, ma con la
cach Gng x{ trong céac tinh huéng nghiém trong va viéc dan dat giao ti€p ding
dan vdi nhitng nguoi bi anh huéng.

Vai tro ctia nhan vién cham séc trong quan ly tinh huéng khan cap doi héi muc
dd trédch nhiém va nang luc cao. Chi bang céch lién tuc hoc hdi va thuc hanh,
nhan vién cham s6c mai cé thé ddm bao rang ho hanh dong téi uu trong tinh
huéng khan cap va bao vé nhiing nguoi can cham séc ma ho dugc giao phé.

6  Gidithiéu
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2 Kién thirc co badn vé So clu

2.1 So ctu la gi?

So clru bao gom tat ca cac bién phap dugc thuc hién khi tai nan hoac bénh tat
dot ngbt xay ra, véi muc dich clru sdng nan nhan, ngan chan su suy gidm sic
khoe hodc gidm dau cho ho. Pay la su bat dau ngay lap tdc ctia chudi ctu ho,
kéo dai cho dén khi c6 cham séc y té chuyén nghiép. Trong cham séc nguai
cao tudi, diéu nay dac biét lién quan dén viéc nhan biét kip thadi mot tinh
huéng khan cap va khai dong cac bién phap hd trg co ban cho dén khi dich vu
clu ho dén.

So cu trong cham séc ngudi cao tudi dua trén cac nguyén tac co ban nhu bao
vé ngudi ctu trg va nan nhan, goi hé trg nhanh chéng ciing nhu st dung cé
muc tiéu cac bién phap clu séng. Trong dé, viéc quan sat va danh gia tinh
huéng la diéu quan trong: Ai bi anh hudng? Mic dd nghiém trong cua tinh
huéng la gi? Can nhiing bién phap nao?

So ctru khoéng c6 nghia la thuc hién mot diéu tri y té€ day da, ma la duy tri
trang thai sttc khde clia nan nhan trong thai gian cho doi. Diéu nay cé thé bao
goém cac hanh dong don gian, nhu lam théng dudng thd, ngan chdy mau hoac
dat mét ngudi bat tinh vao tu thé nam nghiéng an toan. Trong cham séc ngudi
cao tudi, viéc lubn chi y dé phat hién sém cac triéu ching bat thuong la rat
can thiét.

Kién thuc thuc hanh va viéc luyén tap thuong xuyén cac bién phép so clu la
cuc ky quan trong dé€ cé thé hanh déng nhanh chéng va than trong trong
trudng hgp khdn cap. Moi 1an thuc hién so clru déu doi hoi mot cach ti€p can
binh tinh va can than dé can nhac ca tinh trang thé chat va tdm ly cha nguoi
bi dnh hudng.

2.2 Nguyén tac so c(u (Gilr binh tinh, Tu bao vé,
Goi cap clu)

Gilt binh tinh la nguyén tac dau tién va quan trong nhat trong viéc sg clu.
Trong tinh huéng khan cdp, suy nghi ré rang la diéu quyét dinh. Néu hoang
loan xay ra, c6 thé sé xay ra sai sét. Hit thd sdu va nam bat téng quan vé tinh
huéng. Tranh nhiing c& dong vo6i vang va duy tri ki€m soat hanh dong cua
ban.

Bao vé ban than ludn dugc dat 1én hang dau. Trudc khi hanh dong, hay kiém
tra xem ban cé gap nguy hiém khong. Cac nguén nguy hiém co6 thé la dién,
IGra hoac héa chat. Néu can thiét, hay roi khéi khu vuc nguy hiém. Chi khi ban
tu ddm bdo an toan, ban mdi cé thé gitp dd hiéu qua. Hay nhd rang sic khoe
cla ban than phai dugc duy tri d€ gilp ngudi bi dnh huéng.

Kién thirc co ban vé So clu 7
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Cudc goi khan cap la mét phan thiét yéu cda bat ky quy trinh cap clu nao.
Hay goi ngay 112. Cung cap thong tin chinh xac la: Ai dang goi? Dia diém xay
ra tinh huéng khan cap & dau? Chuyén gi da xay ra? Cé bao nhiéu ngudi bi anh
hudng? Cac chan thuong hoac triéu chiing thudc loai nao? Hay gilr may dé tra
I6i cadc cau hdi c6 thé cé tlr ngudi diéu phdi cho dén khi ho yéu cau ban géc
may.

Tom lai, gilr cdi dau lanh, bao vé ban than va goi mét cudc goi khan cap hiéu
qua la trong tdm cua viéc so ctu thanh céng. Chi c6 nhu vay mdéi cé thé tién
hanh céc bién phap ding dan dé clu séng nhiing nguodi bi dnh hudng va cai
thién tinh trang stic khoe cua ho.

2.3 Ablauf des Notfallmanagements (Phan tich tinh
huéng, Tu bao vé, Bién phap)

Phan tich tinh huéng

Khi dén hién trudng cap clu trong mét co sé cham soc, can thuc hién phan
tich tinh huéng nhanh chéng va ky ludng. Diéu nay bao gom viéc nhan dién
cac tinh trang: Chuyén gi da xay ra? Ai bi anh hudng? Nhimng maéi nguy hiém
nao dang de doa ngudi bi anh hudng va ngudi ciru hd? Cé triéu ching hoac tén
thuong nao nhin thay khéng? Nhiing théng tin nay la rat quan trong dé lap ké
hoach cac budc ti€p theo va xac dinh nhu cau trg gilp phu hop.

Bdo vé ban than

Bdo vé ban than lubn la uu tién hang dau. Chi vao hién truong cap cldu khi
khong c6 méi nguy hiém tldc thoi nhu chdy, khéi hodc cac vat sac bén nam
xung quanh. Néu can, hay s dung trang bi bdo hé nhu gang tay hoac khau
trang dé bao vé ban than khdi cdc nguy co nhiém trung hoac 6 nhiém. Can
danh gid nguy co lién tuc dé nhan biét va ngan chan céc rdi ro khéng ludng
trudc.

Cac bién phép

Céac bién phap dugc tién hanh dua trén tinh huéng da xac dinh. Cac bién phap
cap cltu mang tinh séng con nhu hoi sinh, ddm bdo dudng théd hoac cam mau
nghiém trong la uu tién hang dau. Doi vGi cac tinh trang it khdn cap hon, nén
ap dung cac ky thuat so clru theo tiéu chudn, nhu tu thé€ nam nghiéng an toan
hoac gilt &m khi bi ha than nhiét. Khi can thiét, can gidm sat lién tuc tinh trang
cla ngudi bi anh huéng va phdn ng phu hgp.

Ghi chép la mot phan quan trong cta quan ly tinh huéng khan cap. Hay ghi lai
cac bién phap da thuc hién va tinh trang cGia nguoi bi anh hudng dé chuyén
giao mot cdi nhin téng quét cho cac luc lugng clu tro ti€p theo. Ghi chu thoi
gian, quan sat va nhitng thay d6i trong tinh trang sirc khée mot cach chinh
Xac.

8 Kién thirc co ban vé So clu
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Viéc thuc hién thanh céng quan ly tinh huéng khan cap dua trén danh gia tinh
huéng than trong, bdo vé ban than nghiém ngat va thuc hién cé té chirc cac
bién phap so clGu can thiét. Cac khéa dao tao va dién tap thuong xuyén dam
bao rang cac nhan vién cham séc c6 thé hanh déng hiéu qua va an toan trong
tinh hudng khan cap.

2.4 Goi khén cap (112) - Nhitng diéu can luu y

DE thuc hién mot cubc goi khadn cap hiéu qud, viéc tién hanh c6 cau tric la
diéu quyét dinh. Bat dau bang viéc goi s6 khan cdp 112. Mét luéng théng tin
khong bi gian doan la quan trong dé€ cung cap cho luc lugng clru hd cac dir liéu
day du va chinh xac.

Trudc hét, ban can tu nhan dién: "Ai dang goi?". Cung cap tén cla ban va tén
ca sd. Diéu nay gilp nhan vién tryc téng dai hi€u ré nglt cdnh va xac dinh tot
hon khi cé cau héi thém.

Sau do, néu ré dia diém cu thé clda tinh hudng khan cap: "Dia diém khan cap &
dau?". Diéu nay bao gom dia chi day du, bao géom tang hoac s6 phong. Trong
cac co sé cham séc, c6 thé cé nhiéu tang va canh, diéu nay lam cho viéc cung
cap dia diém chinh xac tré nén quan trong hon.

M6 ta ngan gon nhiing gi da xay ra: "Chuyén gi da xay ra?". Vi du: "M6t cu dan
bi nga va bat tinh". Thong tin nay gilp cac doi ctu h6é cé dugc nhan dinh ban
dau vé loai tinh hudng khan cap.

Cho biét cé bao nhiéu nguoi bi dnh hudng: "Cé bao nhiéu nguoi bi anh
hudng?". Néu cé nhiéu cu dan hodc nhan vién bij lién quan, hdy théng bdo
ngay lap tuc.

Giai thich tinh trang cla nhiing ngudi bi anh hudng: "Loai chan thuong hoac
triéu chirng nao dang ton tai?". Hay gidi han vao nhing diéu can thiét va ro
rang nhu khé thd, chay mau nang hodac mat y thic.

K&t thac cudc tro chuyén, hay gilr nguyén cudc goi cho dén khi nhan vién truc
tong dai cé du théng tin can thiét va yéu cau ban clp may. Diéu nay dam bao
rang cac cau hoi cé thé dugc gidi quyét truc ti€p va cac hudng dan bé sung cé
thé dugc chuyén tiép.

Cudc goi khan cap hiéu qua doi hai su giao ti€p chinh xac va rd rang. Cau tric
nay ngan ngla hiéu Iam va dam bao rang luc lugng cu hd chuan bij téi uu khi
dén hién truong.

Kién thirc co ban vé So clu 9
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3 Tinh hudng khan cép trong cong viéc
cham s6c hang ngay

3.1 Cac tinh huéng khan cap dién hinh trong cham
sOc ngudi cao tudi

Trong cham séc ngudi cao tudi, mot s6 tinh huéng khan cap xay ra thuong
xuyén. Nguoi cham séc can chuan bi trudc va cé thé phan ng nhanh chéng.
Nhiing truong hop khan cdp thudng gap bao géom:

Nga: Ngudi cao tudi cdé nguy co nga cao, cé thé do chdng mat, réi loan thang
bang hodc han ché vé di chuyén. Nhitng cl ngad nay cé thé dan dén bam tim,
gdy xuong hoac chan thuong dau. Sau khi ngd, ngoai viéc cham séc thé chat,
viéc theo doi su U 1an hodac chéng mat cling quan trong.

Khé thd: Kho thé cé thé bi gay ra béi cdc bénh mén tinh nhu COPD, suy tim
hoac hen suyén. Trong cac trudng hop cap tinh, can sir dung oxy va cac ky
thuat thd dé an Gi va ho tro.

van dé tim mach: Nhiing triéu ching cap tinh nhu dau nguc hoac réi loan
nhip tim doi hdi hanh déng nhanh chéng. Cac bién phép tirc thoi bao gom dat
nguoi bénh vao moét vi tri thoai mai va theo doi cac dau hiéu sinh ton cho dén
khi dich vu cap cltu dén.

Tinh trang khan cap vé dai thao duong: Ha dudng huyét (thi€u dudng) va
tang duong huyét (thira duong) can dugc phat hién va phan Gng kip thoi. Cac
triéu chang dién hinh la sy 14 1an, d6 mo héi hoac réi loan y thic déi vai ha
duong huyét va mét moi hodc khat doi véi tang duong huyét. Khi bi ha duong
huyét, can nhanh chdéng cung cap glucose.

Mat y thac: NEu mot ngudi bi mat y thirc, can ap dung tu thé nam nghiéng
an toan dé lam théng thoang duong tha, trudc khi thuc hién thém kiém tra vé
hoé hap va mach.

Con dong kinh: Trong mot con co giat, can bao vé ngudi bénh khoi chan
thuang ma khéng tdc ddng manh dén cac chi. Sau con co giat, nén dat nguoi
dé vao tu thé nam nghiéng an toan.

Nguy co hit sac: Tinh trang nay xay ra khi thirc an hoac chat Iéng bj hit vao
duong thé va cé thé gay kho thd. Ky thuat Heimlich cé thé dugc dp dung trong
cac tinh huéng de doa tinh mang dé lam théng thodng duong tha.

Nhan vién chdm séc can ludon chd y, nhan biét sém cac thay déi trong tinh
trang stc khde cla khach hang va dugc dao tao x ly tinh huéng khan céap.
Phdn (ng nhanh cé thé ngan nglra hau quad nang né va ddm bao sy an toan
cho nguoi can cham séc.

10  Tinh hudng khan cap trong céng viéc cham séc hang ngay
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7 Pay chi la ban xem trudc

Cudn sach day du co trén https://www.altenpflege.de cho nguoi dung da dang
ky. Viéc dang ky va st dung déu mién phi. Ai khdng muén dang ky c6 thé
chuyén khodn s6 tién dugc néu & trang 2 qua Paypal téi
buchhaltung@factsoft.de va ghi rd tén sach ciing nhu dia chi email. Sau dé, ho
sé nhan dugc PDF gui qua email.

Bén canh viéc truy cap mién phi vao cac sach gido khoa ngan, viéc dang ky
trén altenpflege.de con cho phép (ng tuyén truc ti€p vao cac céng viéc. Va ca
viéc tu dang tin tuyén dung mién phi. Hay trd thanh mot phan cta céng déng
altenpflege.de.
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