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1 Giới thiệu
Cuốn sách  này  cung  cấp  cái  nhìn  tổng  quan  ban  đầu  về  nhiệm vụ  và  thách
thức  trong  việc  chăm  sóc  người  cao  tuổi.  Nó  hướng  đến  những  người  đang
xem xét công việc trong lĩnh vực này hoặc vừa bắt đầu đào tạo hoặc làm việc.
Mục tiêu là truyền đạt sự hiểu biết cơ bản về nghề nghiệp này.
Chăm  sóc  người  cao  tuổi  phong  phú  và  đòi  hỏi  sự  kết  hợp  giữa  kiến  thức
chuyên môn, kỹ năng thực hành và cam kết cá nhân. Kiến thức cơ bản về tình
trạng sức khỏe, quy trình chăm sóc và giao tiếp là điều cần thiết. Đồng thời,
cần nhận thức về những thách thức cảm xúc và thể chất mà nghề này mang
lại.
Cuốn sách này đóng vai trò như một sự giới thiệu và được bổ sung bởi các giáo
trình khác, định chi tiết vào từng lĩnh vực cụ thể. Vì vậy, nên tiếp tục tìm hiểu
sau  khi  đọc  để  có  được  sự  hiểu  biết  toàn  diện  hơn  và  chuẩn  bị  đầy  đủ  cho
những  tình  huống  cụ  thể.  Một  khởi  đầu  tỉnh  táo  và  nắm rõ  thông  tin  có  thể
đóng góp quan trọng vào sự hài lòng và hiệu quả trong công việc đầy ý nghĩa
này.

1.1 Mục tiêu và mục đích của đào tạo điều dưỡng
lão khoa
Đào tạo chăm sóc người cao tuổi trang bị những năng lực cần thiết để đáp ứng
các yêu cầu đa dạng của lĩnh vực nghề nghiệp này. Trọng tâm là truyền đạt
kiến thức chuyên môn, phát triển kỹ năng thực hành và thúc đẩy các kỹ năng
xã  hội.  Mục  tiêu  là  đào  tạo  lực  lượng  chăm  sóc  có  thể  hành  động  chu  đáo,
đồng cảm và chuyên nghiệp.
Kiến thức chuyên môn bao gồm các nền tảng y khoa, hiểu biết về các bệnh lý
tuổi  già và việc thực hiện các biện pháp chăm sóc.  Kỹ năng thực hành được
phát triển thông qua việc sử dụng các thiết bị y tế, kỹ thuật vệ sinh và thực
hiện các quy trình chăm sóc. Kỹ năng xã hội mang tính quyết định để thiết lập
một giao tiếp hiệu quả với những người cần chăm sóc và người thân của họ.
Một mục đích khác của việc đào tạo là thúc đẩy tư duy phê phán và chuẩn bị
cho các tình huống bất ngờ. Nhân viên chăm sóc phải có khả năng nhận biết
nhu cầu cá nhân của người cần chăm sóc và điều chỉnh một kế hoạch chăm
sóc phù hợp. Ngoài ra, có kiến thức pháp lý và đạo đức là rất quan trọng trong
việc hành nghề.
Trong  khóa  đào  tạo,  cũng  đặt  giá  trị  vào  khả  năng  phục  hồi  của  lực  lượng
chăm sóc. Quản lý căng thẳng, khả năng tự chăm sóc và phòng ngừa kiệt sức
là rất cần thiết để làm việc lâu dài trong lĩnh vực chăm sóc người cao tuổi. Mục
tiêu của khóa đào tạo này là tạo ra ý thức về sức khỏe bản thân và phát triển
các chiến lược đối phó với căng thẳng.

4      Giới thiệu
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Đào tạo  chăm sóc  người  cao  tuổi  cung  cấp  nền  tảng  để  đảm bảo  chăm sóc
chất lượng cao cho người lớn tuổi và đáp ứng các thách thức của biến đổi nhân
khẩu  học  một  cách  chuyên  nghiệp.  Thông  qua  đào  tạo  cơ  bản,  nhân  viên
chăm sóc được trang bị khả năng không chỉ thực hiện các biện pháp chăm sóc
mà còn cả các biện pháp phòng ngừa và phục hồi nhằm nâng cao chất lượng
cuộc sống của người lớn tuổi.

1.2 Ý nghĩa của chăm sóc người cao tuổi trong xã
hội
Chăm sóc người cao tuổi là một phần thiết yếu của cấu trúc xã hội, đặc biệt
trong bối  cảnh thay đổi  nhân khẩu học,  được đặc trưng bởi  sự  lão  hóa ngày
càng  tăng  của  dân  số.  Sự  kéo  dài  của  tuổi  thọ  trung  bình  dẫn  đến  nhu  cầu
ngày càng gia tăng về các dịch vụ chăm sóc. Chăm sóc người cao tuổi không
chỉ đảm bảo sức khỏe thể chất của người già mà còn duy trì và thúc đẩy chất
lượng cuộc sống của họ.
Cấu trúc gia đình thay đổi và việc chăm sóc truyền thống trong gia đình ngày
càng khó khăn. Nghề nghiệp trong lĩnh vực chăm sóc người cao tuổi lấp đầy
khoảng trống này và cung cấp sự chăm sóc chuyên nghiệp khi sự hỗ trợ của
gia đình không đủ. Nhân viên chăm sóc cho phép người cao tuổi sống lâu hơn
trong môi  trường quen thuộc của họ,  điều này có tác  động tích cực đến sức
khỏe tâm lý và thể chất của họ.
Chăm sóc người cao tuổi hỗ trợ sự hòa nhập xã hội bằng cách giảm bớt sự cô
lập  xã  hội.  Nhân  viên  chăm sóc  thường  đóng  vai  trò  quan  trọng  như  những
người liên hệ xã hội, mang đến sự giao tiếp và liên lạc thường xuyên. Điều này
cũng  thúc  đẩy  sự  tham  gia  xã  hội  của  những  người  cần  chăm  sóc  và  giúp
chống lại sự cô đơn.
Chăm sóc người cao tuổi cũng đóng góp cho sự ổn định kinh tế bằng cách tạo
ra nhiều việc làm và do đó đóng góp vào tổng sản phẩm quốc nội. Ngành này
cung cấp nhiều cơ hội phát triển nghề nghiệp, từ chăm sóc cơ bản đến các vai
trò chuyên môn hóa.
Trong cuộc thảo luận xã hội, chăm sóc người cao tuổi đóng vai trò quan trọng
trong việc thúc đẩy sức khỏe và sự an lành của người già. Nó rất quan trọng
cho việc duy trì sự độc lập và tự chủ của người cao tuổi. Đồng thời, nó là biểu
tượng của cách tiếp cận nhân đạo và đoàn kết đối với thế hệ cao niên, phản
ánh những giá trị cơ bản của xã hội.
Tóm lại, chăm sóc người cao tuổi là một trụ cột không thể thiếu trong xã hội
hiện đại, bao gồm cả các khía cạnh xã hội và kinh tế, và đáng chú ý bởi tầm
quan trọng ngày càng tăng trong bối cảnh của một hồ sơ nhân khẩu học đang
thay đổi.
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1.3 Đạo đức nghề nghiệp và hình mẫu trong chăm
sóc người cao tuổi
Đạo đức nghề nghiệp trong chăm sóc người cao tuổi
Đạo  đức  nghề  nghiệp  trong  chăm sóc  người  cao  tuổi  dựa  trên  các  giá  trị  cơ
bản  về  nhân  phẩm,  tự  chủ  và  sự  quan  tâm.  Sự  tôn  trọng  nhân  phẩm là  rất
quan trọng. Nhân viên chăm sóc đối xử với mỗi người với sự tôn trọng và tử tế,
bất kể tình trạng sức khỏe hay hoàn cảnh sống của họ. Khuyến khích sự tự chủ
của những người cần chăm sóc có nghĩa là duy trì  và tôn trọng quyền quyết
định của họ. Tự quyết là một quyền mà ngay cả khi về già cũng phải được bảo
vệ.
Sự  quan  tâm  đòi  hỏi  sự  thấu  hiểu  và  cam  kết.  Nhân  viên  chăm  sóc  được
khuyến khích chăm sóc tận tình các nhu cầu về thể chất, xã hội và cảm xúc.
Điều  này  bao  gồm việc  đối  xử  tôn  trọng  với  cảm giác  và  lo  lắng  của  những
người cần chăm sóc. Đồng thời, sự khoảng cách chuyên nghiệp cũng được duy
trì để bảo tồn tính khách quan cần thiết.
Ý thức trách nhiệm là một trụ cột khác của đạo đức nghề nghiệp. Nhân viên
chăm sóc chịu trách nhiệm cho hành động của mình và phải chịu trách nhiệm
về những điều đó.  Điều này bao gồm việc  không ngừng học hỏi  để áp dụng
các tiêu chuẩn chăm sóc hiện hành và kiến thức khoa học vào thực tế.
Hình mẫu nghề nghiệp của ngành chăm sóc người cao tuổi bao gồm cam kết
về  tính  chuyên  nghiệp,  liên  ngành  và  làm  việc  theo  đội  nhóm.  Tính  chuyên
nghiệp thể hiện qua việc thực hiện cẩn thận các biện pháp chăm sóc và tuân
thủ các tiêu chuẩn đạo đức. Sự hợp tác với đồng nghiệp và các chuyên gia từ
các ngành nghề khác là rất quan trọng để đảm bảo sự chăm sóc toàn diện.
Nhân viên chăm sóc nên đóng vai trò là hình mẫu. Điều này bao gồm việc thúc
đẩy môi trường làm việc tích cực và giải quyết xung đột một cách xây dựng.
Ethical Leadership - lãnh đạo có đạo đức, truyền cảm hứng cho người khác và
đóng góp vào sự phát triển tích cực của thực hành chăm sóc.
Một  khía  cạnh  quan  trọng  của  đạo  đức  nghề  nghiệp  là  xử  lý  thông  tin  nhạy
cảm.  Bảo mật  dữ  liệu  được  tuân thủ  nghiêm ngặt  để  bảo  vệ  quyền riêng tư
của những người cần chăm sóc. Thông tin chỉ được chia sẻ trong phạm vi cần
thiết cho chăm sóc. Bằng cách tuân thủ các hướng dẫn đạo đức này, việc xây
dựng mối quan hệ tin cậy được cho phép.
Đạo đức nghề nghiệp phản ánh các nguyên tắc đạo đức là cơ sở của chăm sóc
người cao tuổi.  Nó tạo ra một khung cho sự tương tác chuyên nghiệp và tôn
trọng với những người cần chăm sóc, và hình thành cơ sở cho sự công nhận và
đánh giá cao xã hội đối với nghề chăm sóc.
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2 Định nghĩa và cơ sở của chăm sóc
người cao tuổi
2.1 Chăm sóc người cao tuổi là gì? – Định nghĩa và
phạm vi nhiệm vụ
Chăm  sóc  người  cao  tuổi  bao  gồm  việc  chăm  sóc  và  hỗ  trợ  người  cao  tuổi
nhằm duy trì và cải thiện chất lượng cuộc sống của họ. Điều này tập trung vào
nhu cầu về thể chất, tinh thần và xã hội. Nhân viên chăm sóc người cao tuổi
chịu trách nhiệm thực hiện các biện pháp chăm sóc, hỗ trợ chăm sóc cơ thể, di
chuyển  và  dinh  dưỡng  cũng  như  phân  phát  thuốc.  Việc  chăm sóc  không  chỉ
bao gồm chăm sóc về thể chất mà còn cả sự tương tác xã hội, trong đó có sự
cân nhắc đến các câu chuyện cuộc đời và thói quen cá nhân của những người
cần chăm sóc.
Một phần quan trọng của chăm sóc người cao tuổi là giao tiếp. Nó bao gồm sự
đồng cảm và lắng nghe tích cực, nhằm đóng góp vào mối quan hệ tin cậy và
an toàn.  Chăm sóc người  cao tuổi  cũng bao gồm việc nhận diện và sử dụng
các nguồn lực. Nó khuyến khích sự tự lập và tự quyết của người cao tuổi bằng
cách tăng cường khả năng hiện có và cung cấp hỗ trợ mà không làm suy giảm
trách nhiệm cá nhân.
Ngoài  ra,  việc phòng ngừa các rủi  ro sức khỏe nằm trong phạm vi  nhiệm vụ
của chăm sóc người cao tuổi. Các biện pháp dự phòng như phòng ngừa ngã và
loét do tỳ đè là một phần nhiệm vụ quan trọng.  Trong các tình huống chăm
sóc phức tạp, cần duy trì liên hệ chặt chẽ với bác sĩ và nhà trị liệu để đảm bảo
chăm sóc toàn diện.
Chăm sóc người cao tuổi có tính liên ngành. Nó yêu cầu hợp tác với các nhóm
nghề nghiệp và tổ chức khác nhau. Bao gồm người thân, bác sĩ, nhà trị liệu và
nếu cần thì người bảo hộ pháp lý. Việc phối hợp trong hợp tác này đảm bảo sự
chăm sóc liên tục cho người được chăm sóc.
Một khía cạnh khác của chăm sóc người cao tuổi là việc ghi chép và đánh giá
quá trình chăm sóc. Ghi chép chính xác mọi hoạt động, quan sát và thay đổi
đảm bảo sự điều chỉnh liên tục của kế hoạch chăm sóc phù hợp với nhu cầu
của  người  cần  chăm  sóc  và  đóng  góp  vào  chất  lượng  chăm  sóc.  Chăm  sóc
người cao tuổi là một nhiệm vụ đầy trách nhiệm, đòi hỏi cả sự chuyên môn và
sự ấm áp cùng lòng thông cảm.
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2.2 Các hình thức chăm sóc người cao tuổi
Chăm sóc người cao tuổi được tổ chức dưới nhiều hình thức khác nhau nhằm
đáp ứng nhu cầu cá nhân của những người cần được chăm sóc. Các hình thức
cơ bản bao gồm chăm sóc tại nhà, chăm sóc nội trú và chăm sóc bán trú.
Chăm sóc tại nhà diễn ra tại môi trường gia đình của người cần được chăm
sóc. Nhân viên chăm sóc sẽ đến thăm và cung cấp các dịch vụ chăm sóc cần
thiết tại nhà của người đó. Hình thức chăm sóc này thúc đẩy tính tự lập, vì môi
trường quen thuộc được duy trì. Các hoạt động điển hình bao gồm hỗ trợ vệ
sinh cá nhân, tư vấn về dinh dưỡng và đảm bảo việc uống thuốc đều đặn.
Chăm sóc nội trú diễn ra tại các cơ sở chăm sóc, nơi người cao tuổi được
sống chung. Điều này thường cần thiết khi nhu cầu chăm sóc rất cao và yêu
cầu sự chăm sóc toàn diện suốt ngày đêm. Tại các cơ sở này, một loạt các
dịch vụ chăm sóc được cung cấp, bao gồm cả chăm sóc y tế và các hoạt động
xã hội. Mục tiêu là đảm bảo sự thoải mái tối đa cũng như an toàn và cảm giác
được che chở.
Chăm sóc bán trú cung cấp sự kết hợp từ hai hình thức còn lại. Nó đặc biệt
phù hợp với người cao tuổi cần sự chăm sóc và phát triển mạnh mẽ vào ban
ngày nhưng muốn trở về môi trường gia đình vào buổi tối và ban đêm. Các
dịch vụ phổ biến là các cơ sở chăm sóc ban ngày, nơi khuyến khích giao tiếp
xã hội và hỗ trợ trong chăm sóc cơ bản.
Mỗi hình thức chăm sóc người cao tuổi đều có những ưu điểm và thách thức
riêng và có thể điều chỉnh theo nhu cầu cá nhân của người cao tuổi. Việc lựa
chọn hình thức chăm sóc phù hợp phụ thuộc vào nhiều yếu tố khác nhau, bao
gồm mức độ cần chăm sóc, mong muốn của người cần chăm sóc và các nguồn
lực sẵn có.

2.3 Phân biệt với các lĩnh vực chăm sóc khác
Chăm sóc người già khác biệt với  các lĩnh vực chăm sóc khác như chăm sóc
bệnh nhân và chăm sóc trẻ em ở một số khía cạnh quyết định. Trong khi chăm
sóc bệnh nhân chú trọng vào khía cạnh y tế để điều trị các bệnh cấp tính và
tình trạng sau phẫu thuật, chăm sóc người già tập trung hơn vào việc hỗ trợ
lâu dài, nâng cao chất lượng cuộc sống và chăm sóc toàn diện cho người cao
tuổi. Nhu cầu của nhóm đối tượng này thường bao gồm sự giúp đỡ liên tục đối
với  các  bệnh  mãn tính  và  hạn  chế  do  tuổi  tác,  được  bổ  sung  bằng  các  biện
pháp phòng ngừa và tương tác xã hội.
Chăm  sóc  trẻ  em  tập  trung  vào  sự  phát  triển  và  nuôi  dưỡng  trẻ  em  từ  giai
đoạn  sơ  sinh  đến  vị  thành  niên.  Mục  tiêu  là  tạo  điều  kiện  cho  sự  phát  triển
lành mạnh và phòng ngừa sự chậm phát triển. Ở đây, khía cạnh giáo dục và
hỗ trợ sự phát triển của trẻ em đóng vai  trò trung tâm. Ngược lại,  chăm sóc
người già thường đảm nhận các nhiệm vụ tập trung vào việc duy trì  các khả
năng sẵn có và đồng hành trong tuổi già, với việc thúc đẩy tính tự chủ là mục
tiêu hàng đầu.
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Một đặc điểm khác của chăm sóc người già so với các lĩnh vực chăm sóc khác
là sự hiện diện của một phổ xã hội và tâm lý đa dạng hơn, từ kinh nghiệm mất
mát và đau buồn đến các chủ đề về sự hữu hạn. Những chủ đề này đòi hỏi sự
nhạy cảm đặc biệt và kiến thức chuyên môn trong việc xử lý các nhu cầu cảm
xúc của người cao tuổi.
Sự hợp tác liên ngành trong chăm sóc người già có tầm quan trọng cao hơn so
với chăm sóc bệnh nhân và chăm sóc trẻ em, do sự hiện diện phối hợp thường
xuyên của nhiều bệnh mãn tính và các yếu tố căng thẳng xã hội ở các cụ già
cần chăm sóc. Điều này đòi hỏi sự phối hợp chặt chẽ giữa các ngành chuyên
môn khác nhau để đảm bảo một sự chăm sóc toàn diện.

2.4 Mục tiêu của việc chăm sóc người cao tuổi
Trong  chăm sóc  người  cao  tuổi,  việc  khuyến  khích  tự  quyết  định,  tự  chủ  và
chất lượng cuộc sống của người lớn tuổi  là trung tâm. Một mục tiêu chính là
duy  trì  và  cải  thiện  chất  lượng  cuộc  sống  thông  qua  chăm sóc  và  hỗ  trợ  cá
nhân hóa. Nhu cầu của người lớn tuổi rất đa dạng và đòi hỏi một phương pháp
tiếp cận linh hoạt.
Một  mục  tiêu  quan  trọng  của  chăm sóc  người  cao  tuổi  là  duy  trì  và  khuyến
khích sự tự quyết định của những người cần được chăm sóc. Điều này có nghĩa
là để lại cho các cụ nhiều quyền kiểm soát nhất có thể đối với cuộc sống và
quyết định hàng ngày của họ. Nhân viên chăm sóc hỗ trợ thông qua các biện
pháp có mục đích và khuyến khích người cần được chăm sóc duy trì hoặc khôi
phục độc lập của họ.
Tự chủ trong chăm sóc người cao tuổi có nghĩa là cho phép người lớn tuổi bày
tỏ và thực hiện những mong muốn và thói quen sống cá nhân của họ dù gặp
phải những hạn chế về thể chất hay tinh thần. Nhân viên y tế phải đảm bảo
rằng những quyết định này được tôn trọng và thực hiện nếu có thể.
Hơn nữa, chăm sóc người cao tuổi hướng tới việc thúc đẩy sức khỏe thể chất,
tâm lý và xã hội và duy trì hoặc khuyến khích các khả năng hiện có. Điều này
bao gồm cả việc tích hợp vào mạng xã hội và khuyến khích giao tiếp xã hội,
nhằm ngăn ngừa sự cô đơn và cô lập.
Một mục tiêu khác của chăm sóc người cao tuổi là tránh nhập viện và hỗ trợ
người cần được chăm sóc ở lại trong môi trường quen thuộc của họ càng lâu
càng tốt. Các biện pháp phòng ngừa nhằm giảm thiểu rủi ro, như phòng ngừa
té ngã và thúc đẩy sức khỏe, cũng là một phần của mục tiêu.
Việc giúp đỡ trong việc điều chỉnh các hạn chế do tuổi tác và hỗ trợ đối phó
với bệnh mãn tính góp phần tăng cường chất lượng cuộc sống. Điều này cũng
bao  gồm  việc  cung  cấp  chăm  sóc  giảm  nhẹ  nếu  cần  thiết  để  đảm  bảo  một
cuộc sống đau đớn và đáng quý cho đến cuối đời.
Cuối cùng, mục tiêu của chăm sóc người cao tuổi là cho phép một cuộc sống
đáng  quý  trong  tuổi  già,  được  đặc  trưng  bởi  sự  tôn  trọng  và  quý  trọng.  Mọi
biện pháp trong chăm sóc người cao tuổi nên được điều chỉnh sao cho phù hợp
với  nhu  cầu  cá  nhân  và  duy  trì  sự  cân  bằng  giữa  hỗ  trợ  và  trách  nhiệm  cá
nhân.
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3 Lý thuyết điều dưỡng và khoa học điều
dưỡng
3.1 Ý nghĩa của khoa học điều dưỡng đối với chăm
sóc người cao tuổi
Khoa  học  điều  dưỡng  đóng  vai  trò  làm  nền  tảng  để  cải  thiện  liên  tục  chất
lượng chăm sóc người cao tuổi. Nó cung cấp các phương pháp và ý tưởng giúp
phát  triển,  kiểm  tra  và  chuẩn  hóa  các  biện  pháp  chăm  sóc.  Một  khía  cạnh
quan trọng là việc thu thập và phân tích có hệ thống các hiện tượng chăm sóc,
dẫn đến việc hình thành các thực hành chăm sóc dựa trên bằng chứng.
Thông  qua  nghiên  cứu  khoa  học,  các  tiêu  chuẩn  được  phát  triển  nhằm tăng
cường cả hiệu quả và hiệu lực của việc chăm sóc. Điều này bao gồm việc xây
dựng các hướng dẫn hỗ trợ nhân viên điều dưỡng trong quá trình ra quyết định
và đảm bảo rằng việc chăm sóc người cao tuổi dựa trên nghiên cứu mới nhất.
Sự phản ánh phê bình và khả năng thích ứng là những kỹ năng thiết yếu được
khoa học điều dưỡng khuyến khích.  Nhân viên điều dưỡng phải  có khả năng
tích hợp kiến thức mới và áp dụng vào các tình huống chăm sóc cụ thể. Các
kết  quả  nghiên  cứu  cung  cấp  nền  tảng  để  đặt  câu  hỏi  và  điều  chỉnh  lại  các
khái niệm chăm sóc hiện có.
Ngoài ra, khoa học điều dưỡng còn góp phần nâng cao tính chuyên nghiệp của
nghề bằng cách làm nền tảng lý thuyết cho các hành động chăm sóc và dựa
trên cơ sở khoa học. Điều này cũng hỗ trợ uy tín và ý thức bản thân của các
nhân viên trong lĩnh vực chăm sóc người cao tuổi.
Một đóng góp quan trọng khác của khoa học điều dưỡng là thúc đẩy sự hợp
tác liên ngành. Thông qua trao đổi khoa học với các lĩnh vực khác, một sự hiểu
biết toàn diện về chăm sóc được hình thành, từ đó dẫn đến sự cung cấp dịch
vụ tốt hơn cho người cần chăm sóc.
Tóm lại, khoa học điều dưỡng đóng góp quan trọng vào đảm bảo và phát triển
chất lượng trong chăm sóc người cao tuổi thông qua kiến thức có cơ sở và dựa
trên bằng chứng, làm nền tảng cho các can thiệp chăm sóc hiệu quả.

3.2 Tổng quan về các lý thuyết điều dưỡng quan
trọng
Lý thuyết chăm sóc của Virginia Henderson
Virginia Henderson đã định nghĩa 14 nhu cầu cơ bản của con người  làm nền
tảng cho việc chăm sóc. Những nhu cầu này bao gồm hô hấp, dinh dưỡng, bài
tiết và di chuyển. Mục tiêu là hỗ trợ bệnh nhân sao cho họ có thể tự đáp ứng
càng nhiều nhu cầu này càng tốt. Lý thuyết này thúc đẩy sự độc lập của người
cần chăm sóc, bằng cách nhân viên y tế chỉ can thiệp hỗ trợ khi khả năng tự
lập bị suy giảm.

10      Lý thuyết điều dưỡng và khoa học điều dưỡng
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Sách giáo khoa ngắn về chăm sóc người cao tuổi

7 Đây chỉ là bản xem trước
Cuốn sách đầy đủ có trên https://www.altenpflege.de cho người dùng đã đăng
ký.  Việc  đăng  ký  và  sử  dụng  đều  miễn  phí.  Ai  không  muốn  đăng  ký  có  thể
chuyển  khoản  số  tiền  được  nêu  ở  trang  2  qua  Paypal  tới
buchhaltung@factsoft.de và ghi rõ tên sách cũng như địa chỉ email. Sau đó, họ
sẽ nhận được PDF gửi qua email.
Bên cạnh việc truy cập miễn phí vào các sách giáo khoa ngắn, việc đăng ký
trên altenpflege.de còn cho phép ứng tuyển trực tiếp vào các công việc. Và cả
việc tự đăng tin tuyển dụng miễn phí. Hãy trở thành một phần của cộng đồng
altenpflege.de.
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