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1 Gidi thiéu
1.1 Muc tiéu cla séch gido khoa ngan nay

Cuén séch hudéng dan ngan nay nham cung cap cho ban céi nhin téng quan rd
rang vé cac chu dé phuc tap lién quan dén luat trach nhiém va nghia vu nghé
nghiép trong céng tdc cham séc nguoi cao tudi. Trong tdm la truyén dat kién
thirc can thiét dé€ ban cé thé déi mat véi nhiing thr thach hang ngay vé trach
nhiém phap ly va dao ddec.

Muc tiéu la gitp ban hi€u rd cac loai trach nhiém khac nhau va céac diéu kién
phap ly cha chdng. Ban sé hoc cach nhan biét cac truong hop trach nhiém
trong c6ng viéc hang ngay, phong trdnh chidng trudéc va hanh déng ding cach
khi gap tinh huéng khan cap. Pong thoi, ndng cao nhan thic vé tdm quan
trong cla viéc ghi chép cham séc va dam bdo viéc thuc hién ghi chép chinh
Xac.

Mot khia canh quan trong la hiéu vé vi pham nghia vu, cac hau qua cé thé xay
ra va phat trién cac chién lugc dé tranh ching. Ngoai ra, ban can hi€u va ghi
nhé cac nghia vu nghé nghiép nhu mét phan khéng thé thi€u cha cbng viéc
hang ngay ctia minh. Noi dung huéng dén viéc truyén tai ca co sé phap ly 1an
khuyén nghi thuc hanh, nham hé trg tét nhat cho su phat trién chuyén nghiép
cla ban.

1.2 Y nghia cla trdch nhiém phép ly va nghia vu
nghé nghiép trong cham séc nguai cao tudi

Trong cham s6c ngudi cao tudi, tradch nhiém déng vai trdo quan trong, vi cac
dich vu cham séc va nhan vién cham séc chiu trach nhiém I6n déi véi cu dan,
nguoi than va xa hoi. Trach nhiém nay phat sinh tlr nghia vu dam bao chat
lugng cham soéc cao, an toan va ton trong. Néu khong thuc hién cac nhiém vu
nay c6 thé dan dén hau qua phap ly.

Céac van dé vé trach nhiém chu yéu lién quan dén linh vuc dan su, hinh su va
lao dong. M6t hau qud dang k€& co thé la yéu cau boi thuong dan su phat sinh
khi vi pham nghia vu do so suat hoac cé y. Trach nhiém hinh su lién quan dén
I6i c& nhan clda nhan vién cham séc, dac biét trong nhimng vi pham nghiém
trong de doa tinh mang hoac sic khoe cla cu dan. Trong béi canh lao déng,
c6 thé xay ra cac bién phap ky luat do vi pham nghia vu bai ngudi st dung lao
dong, tham chi dén muec bi sa thai.

Nhiém vu nghé nghiép trong cham séc ngudi cao tudi bao géom cac quy dinh
phdp ly va dao duc, dinh hudng hanh dong cla nhan vién cham séc. Cac
nhiém vu nay dam bao cu dan ludn dugc déi xir vGi su tén trong va pham gia.
Bao gom nghia vu ghi chép cdn thén, cd dam bdo chat lugng 1an lam bang
ching trong trudng hop trach nhiém. Cac nhiém vu khac bao gom nghia vu
gilr bi mat, quy dinh vé sinh cling nhu nghia vu dao tao va bo6i dudng lién tuc.

4 Gigi thiéu
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Hanh vi sai trdi hodc bo qua cac nhiém vu nghé nghiép nay khong chi cé thé
dan dén hau qua phap Iy ma con lam tén hai long tin ctia cu dan va ngudi than
cla ho nghiém trong. Vi vay, diéu quan trong la phai hi€u va thuc hién y nghia
cla trach nhiém va nhiém vu nghé nghiép dé€ ddm bao cham séc ngudi cao
tudi an toan va ding vé mat dao ddc. Nhitng nén tang nay tao nén co sé cho
mot hoat dong nghé nghiép chuyén nghiép, khong chi dap ing yéu cau phap
ly ma con dat phuc lgi cla cu dan vao trung tam.

1.3 Vai tro cla diéu dudng trong luat trach nhiém
va trach nhiém cua ho

Nhan vién cham s6c déng vai tro then choét trong trach nhiém phap ly, vi ho
ti€p xdc truc ti€p véi nguoi dan va chiu trach nhiém cho su tét dep cua ho.
Trach nhiém cla ho bao gbm dadm bao rang tat cad céc bién phdp cham séc
dugc thuc hién mot cadch chuyén nghiép va cadn trong. Trach nhiém nay phat
sinh tUr nghia vu tuan thu cac quy dinh phép ly va dao dutc.

Viéc tuan thd nhiém vu can trong la vé cing quan trong. Nhan vién cham séc
phai ludn thuc hién cac bién phap can thiét d€ ddm bao su an lanh cla ngudi
dan. Diéu nay c6 nghia la ho phai nhan dién va phong nglra cac rui ro cham
soc. Quan trong khéng chi la viéc thuc hién thyuc té€ trong cham séc, ma con
phai c6 tai liéu va truyén thdong chinh xac vé nhiing gi da dién ra trong thuc
hanh cham séc.

Trach nhiém trong phap ly cling cé nghia la nhan vién cham séc phai lién tuc
nang cao nang luc chuyén mon cla ho. Viéc tham gia cac khda dao tao va boi
dudng la can thiét dé lubn cap nhat véi thuc hanh cham séc va yéu cau phéap
ly méi nhat. Kién thirc can thiét bao gom cac quy dinh vé sinh hién hanh va
cac bién phap khan cap cling nhu viéc sir dung thiét bi y té va thuéc men mot
cach phu hop.

Viéc thuc hién trdch nhiém cda ho cling doi hdi nhan vién cham séc hop tac
tich cuc trong nhém. Diéu nay bao gébm viéc giao ti€p vdi cdc nha cung cap
dich vu y té khac, ngudi dan va than nhan cda ho. H6 so cham séc can than
khéng chi la bang ching trong trudng hgp trach nhiém, ma con phuc vu cho
su hgp tac hiéu qua va dam bdo chat lugng cta dich vu cham séc.

DE tranh hau qua cua viéc vi pham trdch nhiém nay, nhan vién cham séc phai
nhan thdc dugc vai tro then chét cda ho va thuc hién né mot cach cha dong.
Thong qua viéc hiéu ro trach nhiém cda ho trong phéap ly, ho cé thé gidam thiéu
rdi ro cac truong hgp trach nhiém va cai thién chat lugng cham séc mot cach
bén viing. Trach nhiém chu déng nay khéng chi bao vé nguai dan, ma con bao
vé chinh nhan vién cham séc khdi cac hau qua phap ly va gép phan vao viéc
bdo vé danh ti€ng chuyén nghiép.

Gigi thiéu 5
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2 Co sG phap ly vé trach nhiém trong
cham séc nguoi cao tuodi

2.1 Dinh nghia va y nghia cua trach nhiém trong
nghé cham séc diéu dudng

Trach nhiém phéap ly trong nghé diéu dudng cé nghia la nghia vu phap ly phai
chiu trach nhiém vé thiét hai gay ra do hanh vi hoac su thiéu sét clda ban
than. Trong linh vuc cham séc nguoi cao tudi, trach nhiém phap ly déng mot
vai tro quan trong, vi cac nhan vién cham séc cé su ti€p xic chat ché vai
nhitng ngudi can cham séc nén cé trach nhiém dac biét.

Trach nhiém phéap ly nay ma rong ra nhiéu linh vuc khac nhau: trach nhiém
dan sy, hinh su va lao dong. Trong thuc té, diéu nay c6 thé lién quan dén yéu
cau boi thuong thiét hai trong trudng hgp xay ra sai sét trong cham séc, cac
hau qua phap ly cé thé xay ra déi véi vi pham nghiém trong hodc cac bién
phap ky luat tir phia nha tuyén dung.

Céc nhan vién cham séc phai nhan thic ré nghia vu ciia minh dé dam bao an
toan va phuc Igi cia nguoi nhan cham séc. Diéu nay doi hdi mét cach lam viéc
can than, thuong xuyén nang cao kién thirc va tuan thiu cac tiéu chuan va quy
trinh. Chi c6 nhu vay md&i c6 thé gidm thi€u rdi ro cla cac truong hop trach
nhiém phap ly.

Y nghia dac biét cGa trdch nhiém phap ly trong nghé diéu dudng xuat phat tur
su dé bj tén thuong cla nhimng ngudi can cham séc. Mbi sai lam cé thé mang
lai nhirng hau qua nghiém trong. Do d6, nhan thirc vé cac khung phap ly la
mot phan quan trong cta thuc hanh cham séc chuyén nghiép.

2.2 Su khéc biét gitra trach nhiém dan su, trach
nhiém hinh su va trach nhiém lao déng

Trach nhiém phéap ly trong cham séc nguoi cao tudi lién quan dén céc Iinh vuc
phap luat khac nhau: dan sy, hinh sy va lao déng. Méi linh vuc nay cé cac diéu
kién va hau qua riéng.

Trach nhiém phap ly dan su yéu cau boi thuong thiét hai khi thiét hai phat
sinh do hanh déng v6 y hodc c6 y. Nhan vién cham séc c6 thé bj truy ctru néu
vi pham céc nghia vu can trong va tir dé gay thiét hai cho mot cu dan. Vi du:
mot cu dan bi ngé vi nhan vién cham séc quén déng thanh chan giudng.
Trach nhiém phap ly hinh su xay ra khi vi pham céac diéu luat c6 thé bj truy
td hinh su. Day la nhirng hanh dong cé 16i vi pham luat hinh su. Hau qua cé
thé la phat tién hoac phat tu. Mét vi du la gy thuong tich cho nguoi khac,
chang han khi mét cu dan bj thuong do vé y nghiém trong vi thuéc dugc cap
phat sai.

6 Ca s phap ly vé trach nhiém trong cham séc ngudi cao tudi
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Trach nhiém phap ly lao dong lién quan dén mdi quan hé gilta nhan vién
cham séc va nguoi st dung lao dong. Day la nhiing vi pham nghia vu cé thé
dan dén cac bién phap ky luat nhu cadnh cdo hoac sa thai. Mot trudng hgp nhu
vay c6 thé xay ra néu nhan vién cham séc nhiéu 1an phét 16 chi dan cong viéc
va do dé gay gian doan hoac de doa quy trinh hoat déng.

Su hi€u biét vé nhing khac biét nay gilp nhan vién cham séc danh giad ding
trach nhiém cda minh va tranh cac hau qua phap ly. Dao tao thuong xuyén va
ap dung céc phuong phap lam viéc tuan tha phap luat la can thiét dé giam
thiéu rui ro.

2.3 M6i quan hé gilra trach nhiém phép ly, trach
nhiém va vi pham nghia vu

Moi quan hé gilra trach nhiém phap ly, trach nhiém va vi pham nghia vu trong
cham séc ngudi cao tudi tao thanh mét co cdu nhay cdm, anh hudng quyét
dinh dén cudc séng hang ngay cla cac nhan vién cham séc. Trach nhiém phéap
ly phat sinh khi nhan vién cham séc vi pham nghia vu nghé nghiép cta minh
va tlr dé gay ra thiét hai. Nhirng vi pham nghia vu nhu vay c6 thé xuat phat tu
su so suat, thi€éu hiéu biét hoac bo qua cac tiéu chudn cham sdéc. Trach nhiém
la nghia vu hanh déng theo vai trd nghé nghiép va céc nguyén tac dao duc.
Trach nhiém khong chi dung lai & viéc tuan thu cdc quy dinh phap luat ma con
bao gom cd nhiing suy nghi vé dao duic va luan ly, dat lgi ich cGa nhitng nguai
can dugc cham séc lam trung tdm. Vi pham nghia vu xay ra khi nhan vién
cham séc khong thuc hién ding cac nhiém vu nghé nghiép ctia minh, diéu nay
vi pham céc tiéu chuan dugc quy dinh hoac thoa thuan theo hgp dong.

Cac nhan vién cham séc can y thic vé nhitng hau qua phéap ly c6 thé xay ra do
hanh vi sai trdi cta ho. Mot vi du la viéc diéu tri dau khong day dd cho moét cu
dan, c6 thé do nhan vién thiéu kién thirc vé thubc. Vi pham nghia vu nay cé
thé dan dén nhimg hau qua phap ly dan su cling nhu hinh sy va lao dong, tuy
theo murc do nghiém trong va tadc dong dén cu dan.

Mot moi quan hé rd rang gilra trach nhiém phéap ly va trach nhiém gilp phat
trién su hiéu biét tét hon vé cac quyén va nghia vu trong cong viéc cham séc
hang ngay. Cac bién phap phong ngua nhu dao tao va dua vao ap dung cac
bién phap dam bao chat lugng la rat can thiét d€ tranh cac 16i cham séc. Viéc
lap ho so kip thoi va giao ti€p cdi ma trong nhém cling ho trg thém viéc giam
thi€u rdi ro phap ly.

Nh& do, c6 thé bao vé hiéu qua an ninh va Igi ich cdia nhiing nguoi can dugc
cham soc, dong thoi giam thi€u rdi ro cho cac nhan vién cham séc bi chiu
trdch nhiém phap ly. Diéu nay ddm bao rang cac nhan vién cham séc cé thé
thuc hién nhiém vu quan trong cdia minh véi ki€n thic phap ly can thiét va su
can trong thich dang.

Co s@ phap ly vé trach nhiém trong cham séc ngudi cao tudi 7
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2.4 Cac co sé phap ly lién quan (BGB, SGB, B0 luat
Hinh su)

B6 luat Dan su (BGB), B6 luat Xa hdi (SGB) va B6 luat Hinh su (StGB) tao nén
tang phap ly cho trach nhiém va nghia vu nghé nghiép trong cham séc ngudi
cao tudi.

Bo luat Dan su (BGB): BGB quy dinh cac yéu cau vé dan su. Trong cham séc
ngudi cao tudi, diéu nay dac biét lién quan dén cac yéu cau boéi thuong thiét
hai. Cac tiém nang phat sinh tir viéc vi pham nghia vu can trong. M6t nhan
vién cham s6c lam tén hai cu dan mét cach thi€u than trong hodc cé y cé thé
bi yéu cau boéi thudong theo BGB. Dac biét quan trong la cac quy dinh vé hanh
vi khéng hop phap (§§ 823 ff. BGB), quy dinh khi nao ai dé phai chiju trach
nhiém boi thuong thiét hai.

Bo luat Xa hodi (SGB): SGB bao gom nhiéu tap, ndi vé cac khia canh khac
nhau cla bdo dam xa hoi. Dac biét cé y nghia d6i véi cham séc ngudi cao tudi
la SGB Xl, diéu chinh bao hiém cham séc. N6 dinh nghia cac quyén lgi, tiéu
chuén cham sdéc cling nhu yéu cau chat lugng. Viéc tuan thu céc tiéu chuén
nay la bat budc déi véi nhan vién cham séc, nham ddm bao an toan cham séc
cho cu dan cling nhu bdo vé phap ly cho nhan vién.

Bo luat Hinh su (StGB): StGB thiét 1ap cac nén tdng phap ly hinh su cho céc
hanh vi vi pham, khong chi cé hdu qua vé dan sy ma con cé hau qua phap ly
hinh su. Trong cham séc ngudi cao tudi, dac biét quan trong la thuong tich co
thé (§§ 223 ff. StGB). Hanh vi cdu tha hoac cd y, nhu cap phat sai thuéc, cé thé
bi xtr ly theo phap luat hinh sy. Cac hanh vi pham t6i nhu vi pham nghia vu
bdo mat (§ 203 StGB) ciing c6 lién quan, vi chdng anh hudng dén maéi quan hé
tin tudng gilta cu dan va nhan vién cham séc.

Su két hop clia nhitng nén tdng phap ly nay la rat quan trong. Nhan vién cham
soc phai hiéu va tuan tha ca cac quy dinh dan su, xa hoi va hinh su. Viéc dao
tao va nang cao kién thirc phap ly la thiét yéu dé gidm thiéu rdi ro vi pham va
dam bdo an toan cho cu dan. Kién thic vé cac bo luat nay va dp dung ching
trong thuc té la nén tadng clda cdng viéc cham séc chuyén nghiép.

8  Casa phap ly vé trach nhiém trong cham séc ngudi cao tudi
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3 Cac loai trach nhiém

3.1 Trach nhiém dan su

Trong khudn khé cham séc ngudi cao tudi, trach nhiém dan su lién quan dén
nghia vu boi thuong thiét hai cho nguoi bi hai, khi do hanh dong hoac thiéu soét
trong cham séc ma gay ra thiét hai. Can c& phap ly chd yéu la B luat Dan su
Dlc (BGB). Dac biét, cac Diéu 823 ff. BGB dong vai tro then chét khi néi dén
yéu cau boi thuong thiét hai do vi pham.

Mot yéu cau boi thuong thiét hai doi hdi phdi cé su vi pham nghia vu. Mot
nhan vién cham séc phai tuan tha can than can thiét trong cong viéc cta ho.
Néu ho vi pham nghia vu can trong nay va do dé gay ra thiét hai cho cu dan,
diéu nay c6 thé dan dén mot truong hop trach nhiém phap ly.

Vi du: Mot nhan vién cham séc dé mot cu dan khéng dugc gidam sat, nguoi co
nguy cd bi nga va bi roi khéi giudng. Trong truong hop nay, cé thé cé yéu cau
béi thudng thiét hai do thuong tich, néu trach nhiém gidm sat bi vi pham.

Hon nira, su tén tai cha 16i 1a can thiét. Trong d6 phan biét gilra c6 y va vo y.
Hanh dong vo y khi nguai thuc hién bd qua su can than can co.

D6i vGi cdu hoi trach nhiém, bang ching vé maéi quan hé nhan qua la quyét
dinh. Phai ching minh rang hanh vi sai pham trong cham séc la nguyén nhan
gay ra thiét hai. Néu thi€u bang chidng nay, trdch nhiém théng thudng cling bi
loai trur.

Boi thuong thiét hai bao gom ca thiét hai vat chat va phi vat chat. Thiét hai
vat chat cé thé la chi phi diéu tri hodac mat thu nhap. Thiét hai phi vat chat
thudng la cac yéu cau boéi thuong thuong ton tinh than. Mdc do boi thuong
thuong tén tinh than dua vao muic do dau khé da chiu va céc tinh huéng ca
nhan cda truong hop.

Cuéi cung can luu y rang cac co sé va nha tuyén dung phai chiu trach nhiém
cho hanh vi sai pham trong cham séc cta nhan vién theo khuén khé dugc goi
la "tradch nhiém doi véi nguoi thuc hién cong viéc" (theo Diéu 278 BGB). Diéu
nay cé nghia 13, t6 chirc c6 thé bi quy trdch nhiém ngay ca khi nhan vién cham
sdc c6 thiéu sot. Do dé, nhan vién cham séc can ludn can than téi da, vi lgi ich
cla ban than cling nhu cla nha tuyén dung.

3.2 Trach nhiém hinh su

Trach nhiém hinh sy trong cham s6c nguoi cao tudi phat sinh khi hanh vi cta
mot nhan vién cham séc dap Ung yéu to cdu thanh clia moét hanh vi pham téi.
Céac khia canh quan trong cla luat hinh sy bao gém so suat, ton thuong co thé
va giét nguoi do thiéu sot.
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Quyén va Nghia vu nghé nghiép.

Khéc véi trach nhiém dan sy, trach nhiém hinh sy nham trirng phat bat céng
va ngan chan hanh vi sai trai trong tuang lai. Trong d6, 16i cd nhan cla mot
nhan vién cham séc dugc dua 1én hang dau.

So suat thuong la tiéu chi quan trong trong cédc vu xi ly hinh sy. Mot nhan
vién cham séc hanh déng so suat khi bd qua su can trong can thiét va vo y
gay tir vong hoac gay tén thuong sic khoe cho mét cu dan. Mot vi du dién
hinh Ia khong tuan tha cac quy dinh an toan, dan dén mot tai nan.

Ton thuong co thé c6 thé xay ra khi mét nhan vién cham séc qua hanh déng
hoac thi€éu sét anh hudng dén sy nguyén ven co thé ciia mét cu dan. Diéu nay
cling bao gém viéc dua thudc sai cach, dan dén nhiing tén hai sic khoe.

Dac biét nghiém trong la giét ngudi do thi€u sét. Luat phap yéu cau nhéan vién
cham séc phai hanh déng trong nhiing tinh huéng nhat dinh dé bao vé cudc
song cla moét cu dan. Néu khéng thuc hién diéu nay ma khong cé ly do chinh
dang, c6 thé bi xtr ly nhu téi giét ngudi do thi€u sét. Diéu quan trong la phai cé
mét vi thé bao lanh, tlc la nhan vién cham séc cé nghia vu phap ly phai hanh
dong.

Nhan vién cham séc can y thic vé trach nhiém cia minh va cac hau qua phap
ly c6 thé xay ra. Vi pham trach nhiém can trong khéng chi c6 thé lam tang
muc an cd nhan ma con anh hudng dén uy tin cla co sé cham séc toan bo.
Céc vu xtr ly hinh sy cé thé dan dén phat tién, phat tu hoac cac hdu qua nghé
nghiép. Vi lgi ich bdo vé cu dan va su an toan phap ly cla chinh minh, nhan
vién cham s6c nén luén hanh dong can than va cé trach nhiém..

3.3 Trach nhiém phap ly lao déng

Trach nhiém phap ly lao déng trong cham séc ngudi cao tudi lién quan dén
viéc vi pham cac nghia vu hgp dong lao déng va c6 thé dan dén cac bién phap
ky luadt nhu canh cdo hoadc cham dut hgp déng. Mét canh céo la mot 16i nhac
nhd tUr nguoi st dung lao déng vé hanh vi sai trai, déng thoi la yéu cau thay
déi hanh vi. N6 thudng la diéu kién tién quyét cho viéc cham dat hgp déng
dua trén hanh vi. Vi du vé hanh vi dang bi cdnh cdo la viéc thuong xuyén di
lam muodn, khéng tuan thu cac quy dinh ndi bd hoac khéng thuc hién day du
viéc ghi chép can thiét.

Viéc cham dat hgp déng hop ly cé thé xay ra khi maoi quan hé céng viéc khdng
thé ti€p tuc vi ly do ca nhan, hanh vi hodc ly do kinh doanh. Viéc cham dat
hop dong do hanh vi thuong can cé canh céo trudc dé va ap dung khi nguai
lao ddng lap lai viéc vi pham cla minh, chang han nhu hanh vi sai trai véi cu
dan hodac dong nghiép. Trong truong hgp vi pham nghiém trong dac biét, viéc
cham dit hgp dong khdng bao trudce cling cé thé xay ra. Diéu kién la cé mét ly
do quan trong khi€n ngudi st dung lao dong khong thé ti€p tuc maéi quan hé
cong viéc. Mot ly do nhu vay cé thé la viéc trom cap thudc men.
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Sach gido khoa ngan vé cham séc ngudi cao tudi

7 Pay chi la ban xem trudc

Cudn sach day du co trén https://www.altenpflege.de cho nguoi dung da dang
ky. Viéc dang ky va st dung déu mién phi. Ai khdng muén dang ky c6 thé
chuyén khodn s6 tién dugc néu & trang 2 qua Paypal téi
buchhaltung@factsoft.de va ghi rd tén sach ciing nhu dia chi email. Sau dé, ho
sé nhan dugc PDF gui qua email.

Bén canh viéc truy cap mién phi vao cac sach gido khoa ngan, viéc dang ky
trén altenpflege.de con cho phép (ng tuyén truc ti€p vao cac céng viéc. Va ca
viéc tu dang tin tuyén dung mién phi. Hay trd thanh mot phan cta céng déng
altenpflege.de.
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