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1 Gidi thiéu
1.1 Muc tiéu cla séch gido khoa ngan nay

Cuén sach gido trinh ngan nay nham muc dich cung cap kién thdc co ban va
chuyén sau vé cac mo hinh qué trinh cham séc trong diéu dudng nguodi cao
tudi. N6 cung cap mot gidi thiéu c6 cau tric vé cdc mo hinh khac nhau va Ung
dung cla ching trong thuc t&, nham cai thién chat lugng cham séc. Poc gia sé
c6 kha nang hiéu cac khai niém ly thuyét va ap dung thuc té. Diéu nay bao
gobm viéc nhan dién cac van dé cham soc, xac dinh muc tiéu cham séc va phat
trién cac ké hoach cham séc hiéu qua.

Mot muc tiéu khac la lam ré su khac biét va diém chung ctda cac mé hinh.
Trong tdm la nang cao nang luc dé luya chon va diéu chinh mét md hinh phu
hop cho cac tinh huéng cham séc khac nhau. Théng qua cac vi du va suy
ngadm lién quan dén thyc té&, sach nhan manh viéc hi€u qua trinh cham soc
nhu mot tuong tdc dong.

Gido trinh nay cling khuyén khich viéc xem xét mot cadch phé phan nhimng
diém manh va diém yéu cla ting md hinh. N6 cho phép danh gid va téi uu
héa qua trinh cham séc moét cach chinh xac. Diéu nay sé gilp cac nhan vién y
té cé kha nang dap ing moét cach hiéu qud nhu cau ca nhan cta nhiing ngudi
can cham séc va linh hoat phan (ng véi nhitng yéu cau thay déi. Su két hop
gitra ki€n thic Iy thuyét va ing dung thuc té dugc dat 1én hang dau, nham ho
trog va cai thién thuc hanh cham séc trong cong viéc hang ngay mot cach bén
v(ing.

1.2 Y nghia cGa md hinh quy trinh chdm séc déi vai
thuc hanh cham séc

Cac mo6 hinh quy trinh cham sdéc cau trdc héa thuc hanh cham séc mot cach
c6 hé théng. Chiang cho phép lap k& hoach, thuc hién va danh gid cac hanh
dong cham séc moét cach c6 muc tiéu, dua trén nhu cau clia ngudi nhan cham
s6c. Théng qua viéc ap dung cac mo hinh nay, chat lugng cham séc dugc nang
cao bdi vi cdc muc tiéu cham séc cd nhan dugc xac dinh ré rang va cé thé
ki€m tra.

Bang cach cau tric rdé rang quy trinh cham séc, cdc mo hinh ho trg tinh nhat
quan va minh bach trong cham séc. Ching déng vai tro nhu mét céng cu giao
ti€p gita cdc nhan vién cham séc va cdc nhdom nghé khac tham gia vao qua
trinh cham séc. Su hiéu Iam va mat mat théng tin dugc gidm thi€u. Diéu nay
rat quan trong cho su hgp tac lién nganh va tinh lién tuc cia cham séc.

Hon nira, cdc md hinh quy trinh chadm séc thic ddy su chuyén nghiép héa thuc
hanh cham séc. Chang cung cap mét nén tang khoa hoc, gitp hé théng héa va
lam cho cdc hanh dong cham so6c tréd nén hgp ly va dé hiéu. Nhan vién cham
sOc c6 thé ly gidi va phan anh céc quyét dinh va hanh dong cla minh tot hon
théng qua khung cau tric.

4 Gigi thiéu
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Cac md hinh nay cling giup ddm bao su an toan cho ngudi nhan cham sdéc.
Ching bao gém viéc kiém tra va diéu chinh ké hoach cham sdc lién tuc, nho
dé cé thé phan ang nhanh véi su thay déi cla tinh trang stic khoe. Diéu nay
gidm thiéu nguy ca sai sét trong cham sdc va cai thién chat lugng két qua.
Trong thuyc té, cdc mo hinh quy trinh cham séc cling cho phép s dung tai
nguyén hiéu qud. Thong qua k& hoach cé muc tiéu, thoi gian cham séc va vat
liéu cé thé dugc phan bé hiéu qua, giam bdét ganh nang cho nhan vién cham
séc va gidm cang thang.

Néi chung, cdc mo hinh quy trinh chdm sdéc rat quan trong cho moét thuc hanh
cham s6c c6 muc tiéu, chat lugng cao va tap trung vao bénh nhan. Ching tao
ra nén tang cho cham séc dua trén bang ching va gidp phat trién va dinh hinh
nghé cham séc cho tuong lai.

1.3 Vai tro clia diéu dudng vién trong viéc ap dung
cac mo hinh quy trinh cham séc

Nhan vién cham séc la nhitng nhan t6 chinh trong viéc thuc hién cac mé hinh
quy trinh cham séc. Vai tro cdia ho bat dau tir viéc ddnh gia toan dién tinh hinh
cham soéc. Ho thu thap thong tin lién quan, lam co sé cho tat ca cac budc tiép
theo trong quy trinh cham séc. Viéc danh gid ban dau nay doi hoi kha nang
quan sat cling nhu ky nang phéan tich, d€ dua ra chdn dodn cham s6c mot
cach chinh xac. Diéu nay cho phép nhan dién cac van dé cham séc cu thé.

Sau khi phan tich tinh hinh va chdn doén, nhan vién cham séc chiu trach
nhiém |én k& hoach cho cac muc tiéu cham séc ca nhan. Chuyén moén Iam
sang cua ho va sy hi€u biét vé nhu cau cla ngudi nhan cham séc la rat quan
trong, dé€ xac dinh cdc muc tiéu thuc té, cé thé dat dugc va cé thé kiém ching.
Trong giai doan lap k& hoach, ho phat trién cac can thiép cham séc, gép phan
dat dugc cadc muc tiéu da dé ra.

Trong khi thuc hién cham séc, nhan vién cham so6c chiu trach nhiém trién khai
cac bién phap da 1én ké hoach. Ho ap dung cac ky thuat cham séc va diéu
chinh hanh dong ctdia minh tuy vao tinh hinh hién tai va tinh trang thay déi cta
nguoi nhan cham séc. Quan sat lién tuc va diéu chinh la can thiét dé€ ddm bao
hiéu qua clia cham séc.

Mot phan quan trong khac trong vai trdo clia nhan vién cham séc la danh gia.
Ho kiém tra xem cac muc tiéu cham séc da dugc dat dugc chua va phan tich ly
do cho nhiing sai léch. Giai doan nay doi hdi mic db6 cao suy tu phé phan va
kha nang gidi quyét van dé, dé diéu chinh va téi uu hda quy trinh cham sdéc
khi can thiét.

Nhan vién cham séc cling déng vai tro la cau néi trong cac déi nhém lién
nganh. Ho truyén dat théng tin quan trong vé quy trinh cham séc, dam béo tat
cd cac bén tham gia luén dugc cap nhat va thic day su hgp tac. Vai tro nay
doi hoi k¥ nang giao ti€p xuat sac va y thic vé tam quan trong ctia moi vai tro
trong nhém.

Gigi thiéu 5
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Ngoai ra, nhan vién cham séc tham gia vao viéc ghi lai tat cd cac budc. Mot ho
so chinh xac va day da la rat can thiét dé dam bao su lién tuc va minh bach
trong cham sdéc. Viéc ghi chép hd trg cho dam bao chat lugng va kha nang
truy xuat phap ly cdia cac hanh déng cham séc.

Vai trd cta nhan vién cham séc trong mo6 hinh quy trinh cham séc la nang
dong. Bén canh viéc cham séc bénh nhan truc ti€p, ho con tham gia vao su
phét trién hé thong dé€ nang cao chéat lugng cham séc. Ho dua ra cac nhan
thirc khoa hoc vao thyc hanh va thac ddy cham s6c dua trén bang chdng.
Théng qua dao tao lién tuc va sy phadn anh thuc hanh cda ho, ho dam bao su
cai ti€n khong ngung cla cac quy trinh cham séc.

Nhin chung, nhan vién cham séc la khong thé thi€u cho viéc trién khai va ap
dung thanh céng cdc mo hinh quy trinh cham séc. Kién thic toan dién va ky
nang cla ho dam bao cham séc hiéu qud va lay bénh nhan lam trung tam
trong cham séc nguoi cao tudi.

6  Gidithiéu
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2 Nguyén tac co ban clia cdc mo hinh
guy trinh cham soc

2.1 Dinh nghia va y nghia cua quy trinh cham séc

Qué trinh cham sdéc la mét quy trinh cé hé thong trong céng tdc cham séc,
nham xac dinh, 1ap k& hoach, thyc hién va danh gid nhu cdu cham séc ca
nhan cha cu dan hoac bénh nhan. Né bao gém nhiéu giai doan déng dugc két
néi vGi nhau. Mbi giai doan xay dung dua trén giai doan trudc dé va anh huéng
dén giai doan tiép theo.

Thong qua qué trinh cham séc, viéc cham séc dugc dam bao dién ra cé cau
trdc va c6é muc tiéu. Sy cau tric nay thdc day chéat lugng va hiéu qua caa
cham séc. Nhan vién cham séc nhan dugc moét cong cu qua qua trinh cham
séc gilp ho ndm rd nhu cau cham séc va phat trién cac k& hoach cham séc
phu hop.

Qua trinh cham séc cling cé chiic nang ghi chép. Viéc ghi chép tat cd cac giai
doan dam bdo tinh minh bach va dé theo déi cla cac dich vu cham séc. Diéu
nay khéng chi phuc vu cho viéc dam bao chat lugng ma con bao dam phap ly
cho nhan vién cham séc va cac co sé.

Quaé trinh cham séc cling cé y nghia quan trong déi vai viéc giao ti€p trong
nhom cham séc. N6 tao ra mét sy hi€u biét chung va mét cach ti€p can théng
nhat dua trén di liéu thu thap dugc khach quan. Hon nira, su hgp tac lién
nganh dugc thac day, vi qué trinh cham séc cé thé tao diéu kién cho su két néi
V@i cac ké hoach diéu tri va tri liéu y khoa.

Trong béi canh cham séc ngudi cao tudi, qua trinh cham séc cho phép chu vy
dén nhu cau dac biét clia ngudi gia. Vi vay, nhiing yéu to lién quan dén tudi
gia, nhu bénh ly do tudi tdc hoac viéc xir ly chiing sa sut tri tué, cé thé dugc
can nhac ky ludng va tich hgp. Qua trinh cham séc tir d6 tré thanh chia khoa
dam bdo mot dich vu cham séc toan dién, cd nhan va huéng dén nhu cau
trong thuyc tién cham séc nguoi cao tudi.

2.2 Muc tiéu cta cac mo hinh quy trinh cham séc

Cac mé hinh quy trinh cham s6c nham muc tiéu ddm bao chat lugng cham séc
thong qua cau trdc cé hé théng. Chang cho phép cai thién lién tuc va cé thé
theo ddi dugc cac quy trinh cham séc. Thong qua viéc xac dinh rdé rang céc
quy trinh nay, su nhat quan trong thuc hanh cham séc dugc duy tri, gidp giam
thi€u 16i va tang cudng an toan cho bénh nhan.

Mot muc tiéu khac la tap trung vao bénh nhan. Cac md hinh quy trinh cham
s6c dat nhu cau cham séc cd nhan va mong muén cla ngudi can cham soc
vao trung tam. Thong qua viéc thu thap va danh gid nhu cau mot cach cé hé
thong, ddm bao rang ngudi nhan cham séc nhan dugc su hd trg can thiét. Diéu
nay khong chi thic day su thodi mai ma con tang cudong quyén tu quyét cla
ngudi cao tudi.

Nguyén tac co ban ctia cdc mé hinh quy trinh cham séc 7
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Cac mo6 hinh nay cling cung cédp co sé dé nang cao hiéu qua trong cudc séng
cham séc hang ngay. Théng qua ké& hoach cau tric va cac bién phap tap trung
vao muc tiéu, thai gian va nguon luc cé thé dugc sir dung hiéu qua hon. Ngoai
ra, quy trinh cham séc con tao diéu kién thuan lgi cho viéc trao d6i thong tin
va hgp tac trong nhdm cham séc ciling nhu véi cdc nhém nghé khac trong linh
vuc y té.

Cudi clng, cac mé hinh quy trinh cham sd6c hé trg phat trién chat lugng trong
cac co sé cham séc. Ching déng vai tro la cong cu ki€m soat va cai thién chat
lugng lién tuc. Viéc ghi chép va danh gid cac bién phap cham séc cho phép
ki€ém tra thuong xuyén cdc muc tiéu cham séc, dan dén viéc cham séc tét hon
cho tat ca cu dan.

2.3 Cac giai doan cua quy trinh cham soc

Mét quy trinh chdm séc bao gém nhiéu giai doan lién ti€p, nham dam bao viéc
cham soc lién tuc va cé muc tiéu ré rang. Nhiing giai doan quan trong bao
trum toan bo chu trinh cham séc: Banh gia, Lap k& hoach, Thuc hién va Banh
gia lai.

Déanh gid chi viéc thu thap théng tin mot cach c6 hé théng, dé ndm bat nhu
cau cham séc cad nhéan cla ting ngudi. Giai doan nay déng vai tro la di€m khai
dau cua qua trinh cham séc. Trong d6, cac khia canh thé chat 1an tam ly-xa
hoi déu dugc xem xét. Cac dir liéu thu dugc bao gom thong tin y khoa, chi tiét
ti€u sur cling nhu nhu cau va van dé hién tai cla nguoi nhan cham séc. Muc
tiéu la tao nén tang toan dién cho cac budc ti€p theo.

Trong giai doan lap ké hoach, dua trén két qua danh gia, cadc muc tiéu va bién
phdp cham séc cu thé dugc dat ra. Viéc 1ap ké hoach nay yéu cau su tham gia
tich cuc cdia nguoi can cham séc va, néu c6 thé, cha than nhan ho. Nhiém vu
va trach nhiém cta nhan vién cham séc duoc dinh ré rang. Bang cach sap xép
uu tién va thoi gian, viéc 1ap ké hoach tré nén cé cau tric va dé hiéu. Diéu nay
cling bao gom viéc 1ap ké hoach tai nguyén, dé t6 chirc su hé trg can thiét mot
cach hiéu qua.

Thuc hién bao gom viéc thuc thi thuc té cac bién phap cham séc da dugc lén
ké hoach. Nhan vién cham séc thuc hién cac nhiém vu dugc xac dinh trong ké
hoach va ghi chép lai tién trinh cling nhu két qua dat dugc. Trong qua trinh
nay, kha nang thich ang la yéu té then chét, dé cé thé phan Ung kip thoi véi
nhitng thay déi khéng Iudng truéc dugc. Thuc hién yéu cau khdéng chi cé kién
thic chuyén moén ma con c6 ky nang giao tiép, dé€ diéu chinh quy trinh cham
sOc toi uu cho tirng cé nhan.

Danh gia lai mang y nghia la viéc danh gid c6 hé thong vé hiéu quéd cla cac
bién phap da thuc hién. Théng qua quan séat, trao déi va ghi chép, kiém tra
xem cdc muc tiéu cham séc dat ra da dat dugc chua. Nhing nhan thdc tir
danh gid lai sé dugc dua trd lai vao quy trinh cham séc, bang cach khai tao
danh gid va lap k& hoach mdi. Nho dd, vong tron cham séc dugc khép kin,
dam bado viéc cham séc lién tuc va thich &ng véi timng ngudi can cham séc.

8  Nguyén tac cg ban ctdia cadc mé hinh quy trinh cham séc
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Mbi y€u té cla quy trinh cham séc déu dua trén y tudng rang, dbi ngl cham
séc dua ra quyét dinh cé muc tiéu va cé khd nang thich Gng. Tat cad cac giai
doan déu nang dong va lién két véi nhau, dam bao su linh hoat va chat lugng
cla viéc cham séc.

2.4 Cac diéu kién khung phép ly

Nhan vién cham sdc phai tudn thu cac diéu kién phap ly diéu chinh quy trinh
cham soc tai Plc. Trung tdm la Luat X& Ho6i XI (SGB XI) va Luat Nghé Diéu
Dudng. SGB XlI quy dinh cac dich vu clda bdo hiém cham séc va xac dinh
quyén dugc huédng dich vu cham séc. N6 dua ra cau trdc vé cach ma cac nha
cung cap dich vu cham séc phai thuc hién va ghi chép dich vu.

Luat Nghé DPiéu Dudng mo6 tad yéu cau déi vai viéc dao tao va nghé nghiép cla
nhan vién chdam séc. N6 quy dinh cac yéu cau phap ly vé bang cdp dé dam
bdo chat lugng cham séc. Diéu nay bao gom ndi dung va muc tiéu dao tao,
phan anh mo6 hinh quy trinh cham séc. Nhan vién cham séc cé nghia vu cap
nhat kién thic thuong xuyén va dao tao lién tuc.

Nghia vu ghi chép phat sinh tlr ca hai luat. M6i giai doan cla quy trinh cham
séc phai dugc ghi chép mot cach dé hiéu. Viéc ghi chép nay nham dam bao
chéat lugng va bao vé phéap ly. Ghi chép kém cé thé dan dén hau qua phap ly
va van dé trach nhiém.

Ngoai ra, Luat Quyén Bénh Nhan bdo vé quyén cla ngudi can cham séc. Nhan
vién cham séc phai ton trong y chi va sy tu chd cda nguoi dugc cham séc.
Diéu nay bao gém viéc déng y diéu tri cham séc va quyén dugc xem xét tai
liéu cham séc.

Cudi cung, cac quy dinh vé bdo mat dir liéu cé tam quan trong dac biét. Viéc
X ly dit liéu ca nhan dugc thuc hién theo Quy dinh Chung vé Bao Vé D Liéu
(DSGVO). Su bao mat ctaa dir liéu bénh nhan la rat can thiét. Vi pham nghia vu
nay cé thé dan dén hau qua phap ly nghiém trong.

Nhan vién cham séc nén thudng xuyén cap nhat théng tin vé cac thay déi
phdp ly dé hanh déng phu hgp véi cac quy dinh hién hanh. Hi€u biét ving
chac vé diéu kién phap ly la thiét yéu dé dp dung quy trinh cham séc mot cach
chinh xac va an toan. Su tuan thu la khong thé thi€u trong cong viéc hang
ngay, dé€ ddm bao cham séc chuyén nghiép va cé trach nhiém.

Nguyén tac co ban cia cac mo hinh quy trinh cham s6c 9
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3 M6 hinh 6 giai doan theo Fiechter va
Meier

3.1 Gidi thiéu va phéat trién mo6 hinh

M6 hinh 6 giai doan theo Fiechter va Meier dugc phét trién vao thap nién 1970
tai Thuy Si. Selma Fiechter va Martha Meier da phat tri€n mo hinh nay nham
cau tric va chuan héa thuc hanh cham séc chuyén nghiép. Ban dau duogc tao
ra nhu mot céng cu gidgo duc, mdé hinh nay nham téi viéc dinh hinh cac quy
trinh chdm séc mot cach cé hé théng va dé hi€u. Trong qud trinh nay, Fiechter
va Meier da xem xét dén cac nhu cau cta bénh nhan I6n tudi cling nhu mong
muon c6 dugc sy cham séc hiéu qua va dam bdo chat lugng. M6 hinh nay
nhanh chéng khang dinh vi thé trong dao tao diéu dudng va trd thanh nén
tang cho thuc hanh trong cham séc nguoi cao tudi. N6 nhan manh tdm quan
trong cua viéc thu thap théng tin va chdn doan chinh xac, cling nhu danh gia
két qua cham soéc. Viéc giGi thiéu moé hinh da dan dén su chuyén nghiép hdéa
manh mé trong nganh diéu dudng va thic ddy su hgp tdc da nganh trong
nganh y té. Trong cac thap ky sau khi dugc gigi thiéu, moé hinh nay da dugc
phét trién lién tuc va trién khai tai nhiéu co sd@ cham so6c trén toan thé gidi,
g6p phan vao su quan trong to Ién clda nd trong linh vuc cham séc ngudi cao
tuoi.

3.2 6 giai doan cua quy trinh cham séc

3.2.1 Thu thap théng tin (Banh gid)

Viéc thu thap théng tin, con goi la danh gia, tao co sd cho toan bd qua trinh
cham séc. Muc tiéu la dé dat dugc mot bic tranh toan dién vé tinh trang nhu
cau cla ngudi can cham séc. Diéu nay dugc thuc hién thong qua viéc thu
thap, sap xép va dién giai dr liéu mot cach cdé phuong phap. Viéc thu thap
thong tin chd yéu lién quan dén céc nhu cau vé thé chat, tam ly, xa& héi va tinh
than cda nguoi nhan cham séc.

Viéc thu thap dir liéu dugc ti€n hanh thong qua cac phuong phap khac nhau:
quan sat truc tiép, tro chuyén véi nhitng ngudi can cham séc va than nhan cda
ho cling nhu thdng qua viéc phéan tich cac tai liéu san cé, nhu bénh an hoac
bdo cdo cham séc. Quan trong la can cé moét cach ti€p can cd cau tric, dam
bao tinh toan dién va muic dd lién quan cla céc théng tin da thu thap.

M6t vai tro trung tdm trong viéc danh gid la cac kinh nghiém chld quan cla
nguoi can cham séc. Nhiing kinh nghiém nay dugc thu thap théng qua cac cau
héi c6 dinh hudng ré rang, trong dé su déng cam va ky nang giao ti€p cla
nhan vién cham séc la rat quan trong. Muc tiéu la tich hgp quan diém cua
nguoi bi anh hudng dé€ dam bdo céc can thiép cham séc phu hop.

10 M6 hinh 6 giai doan theo Fiechter va Meier
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7 Pay chi la ban xem trudc

Cudn sach day du co trén https://www.altenpflege.de cho nguoi dung da dang
ky. Viéc dang ky va st dung déu mién phi. Ai khdng muén dang ky c6 thé
chuyén khodn s6 tién dugc néu & trang 2 qua Paypal téi
buchhaltung@factsoft.de va ghi rd tén sach ciing nhu dia chi email. Sau dé, ho
sé nhan dugc PDF gui qua email.

Bén canh viéc truy cap mién phi vao cac sach gido khoa ngan, viéc dang ky
trén altenpflege.de con cho phép (ng tuyén truc ti€p vao cac céng viéc. Va ca
viéc tu dang tin tuyén dung mién phi. Hay trd thanh mot phan cta céng déng
altenpflege.de.
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