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1 Gidi thiéu
1.1 Muc tiéu cla séch gido khoa ngan nay

Cuén sach hoc ngan nay mang lai kién thdc toan dién vé cac nén tadng tam ly
trong cham séc nguoi cao tuGi. N6 cung cap cac cach ti€p can ly thuyét va
thuc tién d€ cing c6 diéu dudng vién trong viéc xur ly véi ngudi cao tudi. Muc
tiéu la lam séu sac hon su hi€u biét vé cac qua trinh tam ly & tudi gia va chira
tam quan trong cla ching d6i vai thuc tién cham séc. Cac ndi dung hd trg
diéu dudng vién trong viéc hi€u ré hon nhu cau va hanh vi cGa nguoi cao tudi
va phan ng mot cach phu hop. Ngoai ra, cling chd trong dén sdc khde tam ly
cla chinh cac diéu dudng vién.

Céc chu dé bao gébm cac ly thuyét tdm ly co ban va (ng dung cla ching trong
cham sbéc nguoi cao tubi, su phat trién va thay déi ¢ do tudi cao, cling nhu' y
nghia cla cac nhu cdu tdm ly co ban. Cudn sach nham md roéng nang luc trong
viéc xr ly cdm xuc va cac réi loan tam ly. Cac vi du tinh huéng thuc tién gidp
thidc day viéc ing dung nhitng ki€n thirc da hoc vao cudc séng hang ngay.

Mot trong tam khac la giao tiép véi nhitng ngudi trai qua su thay déi tam ly.
Cuén sach cung cap cac ky thuat va phuong phap dé doi phé hgp ly véi cac
hanh vi thach thic. Ngoai ra, cach tiép can lién nganh trong viéc hop tac véi
cac nha tdm ly hoc va nha tri liéu cling dugc nhan manh, nham dam bao su
cham séc toan dién cho cu dan.

Cudi cling, nguoi doc sé dugc trang bi khd nang thuc hién viéc cham séc cé
suy nghi va c6 nang luc, dap ing nhu cau tam ly va cdm xdc cla ngudi cao
tudi mot cach thich hop.

1.2 Y nghia cla cac nén tdng tdm ly trong cham
sOc ngudi cao tudi

Trong cham séc ngudi cao tudi, cac kién thirc co ban vé tam ly rat quan trong
dé dap ang phu hop véi nhitng nhu cau phic tap cla nguoi cao tudi. Nhimng
ki€n thlc nay gilp nhan vién cham séc giai thich hanh vi va lap ké hoach can
thiép cham séc cad nhan. Hiéu sdu sac cac qua trinh tdm ly & nguoi cao tudi
thac day giao tiép hiéu qua va hanh dong déng cam. Ngoai ra, kién thic tdm
ly con gilp Ung pho tét hon véi cac thach thic trong cham séc.

Ngudi cao tudi thuong déi mat véi nhitng thach thic vé tam ly va cam xdc anh
hudng dén viéc cham séc. Nhiing thach thdc nay bao gom qua trinh thich nghi
vGi thay déi co thé, cam gidc mat mat va cé dan cling nhu doéi phd véi cac
bénh man tinh. Kién thlc co ban vé tam ly gilp nhan ra nhiing qua trinh nay
va phat trié€n cac chién lugc cham séc phu hagp.
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Mét khia canh khéac la tang cudng su 6n dinh cam xUc cla nhan vién cham
séc. Cudc séng hang ngay trong cham séc thudng bi hoa 1an bdi nhiing tinh
huéng cang thang va ap luc, doi hdi nang luc tdm ly dé duy tri sy khde manh
cGa ban than. Kha nang tu phan anh va quan ly cang thang 1a rat can thiét dé
dam bao chét lugng cham séc lau dai.

Ngay ca trong viéc hd trg hgp tac lién nganh, ki€n thic tam ly cling cé y
nghia. Chdng cho phép giao ti€p hiéu qua véi cac chuyén gia khac va thac day
cham séc toan dién cho cu dan. Viéc trao déi thong tin va quan sat c6 thé cai
thién dang ké& viéc diéu tri va cham séc ngudi cao tudi.

T6ng thé, cac kién thic co ban vé tam ly khong thé thi€u doi véi moét dich vu
cham séc ngudi cao tudi dua trén thuc tién va tén trong nhan pham, dat chat
lugng cudc séng cla cu dan la trung tdm va ho trg nhan vién cham soc trong
cbng viéc hang ngay cua ho.

1.3 Vai tro cla diéu dudng vién trong viéc xr ly cac
khia canh tam ly clia cham séc

Nhan vién cham séc déng vai tro quan trong trong viéc x ly cac khia canh
tam ly clGa cham séc nguoi cao tudi. Vai tro cha ho doi hoi khdong chi cé ky
nang chuyén moén ma con can muc do thau cam va nhay cdm cao doi véi nhu
cau tdm ly cla ngudi cao tudi. Nhan vién cham séc phai tao ra mét méi trudng
an toan, noi ma cu dan cé thé tin tudng va bay td nhiing lo 1ang hodc ndi sg
hai mot cach cdi mé.

Nhiém vu trong tdm clda nhan vién cham séc la nhan biét nhu cau tam ly ca
nhan va tich hgp ching vao thuc té cham séc hang ngay. Diéu nay bao gom
viéc quan sat thay d6i hanh vi va dao dong tdm trang dé cé thé can thiép kip
thoi. Nhitng quan sat nay rat quan trong dé phét trién cac ké hoach cham séc
phu hop, xem xét tinh trang cdm xUc va tam ly cGa cu dan.

Ngoai ra, nhan vién cham séc can cé kha nang phan (ng thich hop véi cac
hanh vi thach thic. Diéu nay doi haéi kién thic vé cac chién lugc giao ti€p va
can thiép khac nhau, nham lam gidm céng thang va nang cao phdc lgi cla cu
dan. Mot khia canh khéc la ton trong va khuyén khich su tu chd cla nguoi cao
tudi, bang cach tdn trong va ho trg quyén tu quyét cta ho.

Mot phan quan trong cla vai tro nhan vién cham séc la viéc ti€p tuc gido duc
trong linh vuc hé trg tdm ly. Viéc thuong xuyén trao déi véi cadc nha tam ly hoc
va cac chuyén gia khéac la diéu rat quan trong. Su tuong tac nay cho phép
phét trién cac chién lugc chung cho viéc hé trg tam |y va goép phan cai thién
chat lugng cubc séng cua cu dan.

Tém lai, vai trd cla nhan vién chdm séc doi hoi su hiéu biét sdu sac vé cac
qua trinh tam ly trong bdi canh tudi tac, két hop vaéi kha nang tim ra cac giai
phap thich &ng cd nhan va tinh huéng. Diéu nay déng gbép quan trong vao viéc
dam bao chat lugng cham séc cao va gianh dugc long tin cda cu dan.

Gigi thiéu 5
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2 Co ban vé Tam ly hoc

2.1 Y nghia cta tdm |y hoc trong cham séc.

Tam ly hoc la nghién clu khoa hoc vé hanh vi va qua trinh tinh than. Trong
cham séc, tam ly hoc lién quan dén viéc hiéu va can nhac cac khia canh tam
ly va cdm xdc cta nhitng nguoi can cham séc. N6 bao gom viéc nhan thic, suy
nghi, cdm nhan va hanh vi cia mot con ngudi.

Ki€n thirc tdm ly trong cham s6c cho phép nhan vién cham séc hi€u ré han vé
nhu ciu va phan Gng cta ngudi dan. Ung dung kién thdc nay hé trg thuc day
tinh than khde manh, xay dung giao tiép hiéu qua va quan ly cac hanh vi
thach thdc. Tam |y hoc ciing gilup ly giadi tdc déng cla bénh tat I1én tinh trang
tinh than cta ngudi cao tudi va cung cap su ho trg phu hagp.

Hon nita, tam |y hoc trong cham séc con cé y nghia trong viéc hi€u phan (ng
va cam xuc cla chinh nhan vién cham séc. Kién thic tdm |y viing chac ho trg
phat trién céch ti€p can dong cam vadi nguodi dan va gop phan trdnh hi€u l1am
va xung dot.

Viéc tich hgp céc nguyén tac tam ly vao thuc hanh cham séc thiac ddy y thic
vé tam quan trong cla chat lugng cudc séng va stric khde tam ly. Diéu nay dac
biét quan trong khi dong hanh véi nhirng ngudi cao tudi, nhirng ngudi cé nhu
cau cam xuc va nhan thic c6 thé bién déi manh mé. Nhan vién cham séc do
do khéng chi c6 trach nhiém cham séc thé chat ma con doi véi viéc cham séc
va ho trg tdm ly cho ngudi dan.

2.2 Nhiém vu va cac linh vuc clda tam ly hoc

Die Psychologie umfasst viele Aufgaben und Teilgebiete, die fur die
Altenpflege von Bedeutung sind

Tam ly hoc bao gém nhiéu nhiém vu va Iinh vuc, cé y nghia quan trong déi véi
cham séc ngudi cao tudi. Mot linh vuc nhiém vu trung tdm la tam ly 1dm sang.
N6 lién quan dén chan doan, diéu tri va phong nglra cac réi loan tam than.
Trong cham s6c ngudi cao tudi, diéu nay cha yéu lién quan dén tram cam, roi
loan lo 4u va sa sut tri tué. Nhan vién cham séc hudng lgi tir ki€n thidc nay
bang cach nhan ra sém nhiing thay déi tam ly & nguoi dan va c6 thé can thiép
mot cach cé muc tiéu véi su hop tac cla cac chuyén gia.

Tam ly phat trién tap trung vao qua trinh thay déi trong su6t cudc doi. Pay la
diéu khong thé thi€u trong cham séc ngudi cao tudi, béi ndé cho phép hi€u vé
su phat trién tam ly cGia ngudi gia. Nhirng thay déi trong nhan thirc, nhan thic
va cam xdc & tudi gia la yéu to trung tdm. Nhan vién cham séc st dung kién
thic nay dé dap iing mot cach thich hgp véi cac nhiém vu phét trién cé nhan
cla nguoi dan.

6 Cobanvé Tamly hoc
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Mot Iinh vuc quan trong khac la tam ly sic khde. Linh vuc nay nghién clru cach
cac yéu to sinh hoc, tdam ly va xa hoi dnh hudng dén stc khde. N6 gép phan
thidc ddy hanh vi stic khde va hd trg viéc déi pho véi bénh tat. Trong cham séc
strc khoe, diéu nay c6 thé bao gom huéng dan cach song lanh manh va hé trg
trong viéc thich nghi véi cdc bénh man tinh.

Tam ly xa hodi nghién clu cdc qua trinh gilra cdc cd nhan va anh huéng cua
ching dén ca nhéan. Trong cham séc ngudi cao tudi, diéu nay quan trong khi
xay dung moi quan hé véi cu dan va thiét ké cac tuong tac xa hoi. Kién thic
vé tam ly xa hoi gidp nhan vién cham séc hi€u dugc cac qua trinh nhém va
thdc ddy mét cau trdc cong dong ho trg.

Cuéi cung la nghién clru vé than kinh tam ly. Nghién clu nay phan tich moi
lién hé gilta chlrc nang ndo va hanh vi. Nhan vién cham soéc hiéu biét vé cac
ki€n thirc than kinh tam ly cé thé ti€p can nhiing suy gidm nhan thic moét cach
c6 muc tiéu va nhan ra tam quan trong clia phuc héi chic nang.

Cac linh vuc tam ly hoc nay cung cap mét dai ing dung toan dién cho cham
soc ngudi cao tudi va ho trg nhan vién cham séc trong viéc ddp ing nhu cau
tam ly va cdm xUc cla ngudi dan moét cach chuyén mon.

2.3 Su khac biét gitra tam ly hoc dgi thuong va tam
ly hoc khoa hoc

Tam ly hoc doi thuong va tam ly hoc khoa hoc khac biét co ban trong cach
ti€p can va phuong phép luan. Tam ly hoc doi thuong dua trén kinh nghiém ca
nhan, truc gidc va quan sat chd quan. Thuong dugc 4p dung moét cach truc
gidc va dua vao cac chuadn muc xa hoi va van hoéa cling nhu trai nghiém cé
nhan. Cac vi du bao gom cac giad dinh vé hanh vi con ngudi xuat phat tir cac
trdi nghiém giltra cdc cad nhan, chang han nhu ky vong chung rang moi ngudi
sé phdn ng than thién véi su than thién.

Ngugc lai, tdm ly hoc khoa hoc la mdt nganh khoa hoc thuc nghiém st dung
cac phuong phap nghién clru cé hé théng. N6 dua trén viéc thu thap dir liéu
khach quan, hinh thanh gia thuyét va st dung cac thi nghiém cé ki€m soat dé
ki€m tra cac gid dinh cdia n6. Tam ly hoc khoa hoc tim cach dua ra cac tuyén
b6 cé thé khéi quat, dugc hé trg bdi bang ching cu thé va céc nghién ctu lap
di 1ap lai. N6 huéng téi muc tiéu thu dugc nhitng hiéu biét dang tin cay va hop
|& vé hanh vi va trai nghiém cta con ngudi.

Mot su khac biét co ban khac nam & phuong phap luan. Tam ly hoc doi thudng
thuong s dung céc giai thich héi ciu khéng thé ki€ém ching. Trong khi dé,
tam ly hoc khoa hoc sir dung cac phuong phap dinh lugng va dinh tinh dé kiém
tra giad thuyét. Diéu nay bao gébm cac ky thuat nhu thi nghiém, khao sat, quan
sat va phan tich théng ké.

Két qua cla tam ly hoc khoa hoc cé thé lap lai va c6 thé dugc dam bao thong
qua cac quy trinh danh gid déng cap. Ngugc lai, cdc quan niém tam ly hoc doi
thuong thuong thay d6i va khong phé quéat, lam han ché kha nang chuyén
giao cla chiang. Trong cham séc ngudi cao tudi, viéc ap dung tam ly hoc khoa
hoc la rat quan trong dé dap (ng nhu cau ca nhan cta cu dan, thic day suc
khoe tdm than cha ho va hé trg mot cach cé cén c& cho su thodi mai cta ho.

Cobdnvé Tamly hoc 7
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2.4 Tam quan trong cla cac kién thic co ban vé
tam ly doi véi thuc hanh cham séc.

Cac kién thirc tam ly hoc la rat quan trong cho thuc hanh cham sdéc hiéu qua.
Chung cho phép su hi€u biét sau sac vé cac nhu cau ca nhan va hanh vi cla
cu dan. Nhan vién cham séc khong chi can xem xét cac khia canh thé chat ma
con ca tdm ly dé ddm bao sy cham soc toan dién.

Kién thirc tam ly chuyén sau gilp nhan vién cham séc nhan biét va phan Gng
tot han véi trang thai cdm xUc cla cu dan. Diéu nay rat quan trong trong viéc
xay dung moét méi quan hé dang tin cay va gbép phan cai thién chat lugng cudc
séng. Kién thirc tdm ly gilp xac dinh cac yéu té gay cang thang va ép luc tdm
ly, nhitng yé&u t6é cé thé gay anh hudng dén sirc khde va su an lanh cta cu dan.
Viéc ap dung céc nguyén tac tdm ly cho phép nhan vién cham séc phét trién
cac ké hoach cham séc cd nhan phlu hgp véi nhu cau cu thé cha cu dan. Ho
hoc cach x(r ly cac hanh vi thach thic va thuc hién cac can thiép thich hgp dé
xoa diu cac tinh huéng xung dot.

Ngoai ra, ki€n thic tam |y hé trg nhan vién y té trong viéc danh gia su thay dai
nhan thic va cdm xuic khi vé gia. Ho cé thé s6m nhan ra nhiing dau hiéu cla
sa sut tri tué hoac tram cam va dua ra cac bién phap thich hgp. Diéu nay thic
day su cham séc chi déng va gép phan cai thién sdc khde tdm ly cta cu dan.
Tam quan trong cua kién thic tdm ly cling dugc thé hién qua su ty phan anh
cla nhan vién cham soéc. Hi€u ré hon vé phan Ung cdm xdc clda ban than
khéng chi cdi thién moi trudng lam viéc ma cdn nang cao hiéu qua trong cham
séc. Kién thic tam ly thic ddy kha nang phuc héi va quan ly cang thang, gép
phan ngan nglra kiét strc.

Nhin chung, céc kién thic tdm |y hoc la khéng thé thi€u cho viéc cham soc
ngudi cao tudi chat lugng cao. Ching cung cap céng cu d€ cham s6c cu dan
mot cach toan dién, nang cao su hai 1ong cla ho va cing c6 thuc hanh chuyén
nghiép cldia nhan vién cham séc.

8 CobanvéTamly hoc
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3 Tam ly hoc phéat trién & tubi gia

\ 7

3.1 Tam ly hoc phat trién va y nghia cta né trong
cham séc ngudi cao tudi

Tam ly hoc phat trién nghién clu nhiing thay déi va 6n dinh trong hanh vi con
ngudi sudt ca cudc doi. N6 phan tich cach thlic con ngudi phat trién trong cac
giai doan khac nhau cla cubc séng va nhiing yéu té nao anh hudng dén qua
trinh nay. Trong béi cdnh cham séc nguoi cao tudi, diéu nay c6 nghia la doi
mat v&i nhirng thach thirc va tiém nang tam |y cu thé cla ngudi cao tudi.
Ngusi cao tudi khong chi gap phai nhiing phat trién vé thé chat ma con ca
nhirng phat trién vé tam ly. Nhiing thay déi theo tudi tac trong nhan thic, tu
duy va x ly cam xic déng mot vai tro quyét dinh trong sinh hoat cham séc
hang ngay. Viéc hi€u cac qua trinh tdm ly phat trién cho phép nhan vién cham
s6c nhan biét tot hon nhu cau va thach thic cd nhan, va tap trung vao tam
trang va phan Ung cla ngudi cu tru.

Tam ly hoc phét trién cung cap céc cong cu dé hiéu cach nguoi cao tudi xu ly
cac su kién cubc séng va nhiing kha nang phat trién nao tén tai. N6 lam rd
tam quan trong cla tuong tac xa hoi va duy tri danh tinh cling nhu tinh tu chd.
Kién thirc vé cac qué trinh nay ho trg nhan vién cham soéc trong viéc tao ra cac
moi truong thudn lgi, cung cap cac co hdi phat trién va cai thién chat lugng
cudc s6ng trong cham s6c. N6 nhan manh tdm quan trong clta viéc hi€u cham
séc nhu mét qud trinh dong, khéng chi thic ddy su suy gidm ma con thic day
su phat trién va kha nang thich (ng trong tudi gia.

3.2 Su phat trién tam ly & tudi gia

Ngudi cao tudi doi mat véi cac qua trinh phat trién tam ly dac thu, dugc dinh
hinh bdi nhitng thay d&i vé thé chat, nhan thic va cdm xuc. Trong qua trinh
ldo héa, nhu cau tim ki€ém y nghia, héi nhap xa héi va cadn bang cdm xdc van
la trung tdm. Nhiing khia canh nay anh hudng dang k& dén sic khoe tam ly.
M6t phan quan trong clha sy phat trién tdm |y & tudi cao nién la thich nghi véi
qua trinh suy giam thé chat. Su thich nghi nay doi héi viéc déi dién véi cac kha
nang thay déi va han ché vé sic khoe. Viéc ing phé thanh céng sé thic day
kha nang phuc héi va cé thé dan dén su phat trién nhitng sé thich mdéi hoac
diéu chinh théi quen song.

V& mat nhan thlc, ngudi cao tudi thuong gap phai thach thic nhu giam sut
khd nang ghi nhé va qua trinh tu duy cham lai. Tuy nhién, kha nang (ng dung
tri thirc, dua trén nhiing gia tri kinh nghiém cé nhéan réng I16n, van dugc duy tri
hoac tham chi cai thién. Kién thidc goi la "tri tué", dac trung bdi nang luc séng
thuc té va kha nang phan dodn, c6 thé dugc phéat trién cao hon & tudi gia.

Tam ly hoc phat trién & tudigia 9



altenpflege

Ki€n thdc co ban vé tdm ly hoc cho cham séc ngudi cao tudi

Su phat trién cdm xdc thudong bi€u hién qua mét géc nhin khac vé cudc séng
va cac muc tiéu cd nhan. Nhiéu ngudi cao tudi phat trién moét su 6n dinh cdm
xUc trudng thanh hon. Ho danh gid cao hon cac méi quan hé xa hoi tich cuc va
trdi nghiém cdm xUc, ma moét phan la nho vao ly thuyét "socioemotional
selectivity theory": M6t su tap trung cé y thidc vao cac tuong tac xa hoi chat
lugng dé t6i da hda sy hai long cam xuc.

Mot khia canh quan trong khac la suy tu vé qud kh(& cling nhu chuédn bi cho
tuong lai, dac biét la sy hiru han cla cudc so6ng. Su doi dién nay thuong thuc
day hiéu biét sau sac hon vé ban than va tim kiém y nghia. N6 tao co hoi dé
danh gia lai cuéc séng mot cach tich cuc hon, cé thé hé trg cam gidc hoan
thanh ca nhan.

Viéc cham séc ngudi cao tudi nén thira nhan va thic day cac qua trinh phat
trién tam ly nay. Viéc cung cdp sy hoé trg va cac boi canh xa hoi an toan cho
phép nguodi cao tudi phat trién theo hudng tich cuc va cdm nhén cubc séng c6
y nghia, mac du cé nhiing han ché vé thé chat va nhéan thdc.

V4

3.3 Thay daéi trong nhan thic, nhan biét va tri nhé 6
Nguoi cao tuoi

O tudi gid, cdc quéa trinh cdm gidc va nhan thic khac nhau thay déi, cé thé
anh hudng dén chat lugng cudc séng clia ngudi cao tudi. Su nhan thdc bi suy
gidm do mat cam giac theo tudi tac, nhu gidm thi luc va thinh luc. Nhiing thay
déi nay c6 thé dan dén khé khan trong giao tiép va tuong tac xa hoi, déng thoi
han ché tinh tu chu trong cudc séng hang ngay.

Trén phuong dién nhan thic, thuong xuat hién sy cham lai trong qua trinh x{
ly théng tin. Ngudi I6n tudi thudng can nhiéu thoi gian hon dé x{ ly théng tin
mdéi va phdn Ung vdéi nhiing nhiém vu phic tap. Tuy nhién, sy cham lai nay
khéng dong nghia vaGi viéc mat tri tué, ma yéu cau mot su diéu chinh trong
viéc ti€p nhan va x(r ly théng tin.

Tri nhé trong tudi gia cé su phat trién khac biét. Trong khi tri nhé ngan han va
tri nhé lam viéc c6 thé bi anh hudng bédi thodi héa do tudi tac, thi tri nhg dai
han thuong én dinh. Dac biét, tri nhé nglr nghia - ki€n thic vé su kién va khai
niém - van dugc duy tri tét hodc tham chi cd thé tich Iy thém. Ngugc lai, tri
nhé su kién, lién quan dén nhing ky Gc vé cac su kién cu thé, va tri nhé du
tudng, nhac nhd vé cac hoat dong dugc 1én k& hoach, dé bi suy giam do tudi
tac.

Nhing thay déi vé nhan thirc nay khéng phai lic nao cling déng nghia vdi cac
qua trinh bénh ly nhu sa sut tri tué. Thay vao dé, chdng lién quan dén qua
trinh 130 hda binh thuong, dugc dac trung bdi su bién déi lién ca nhan. Vi vay,
diéu quan trong la nhan ra nhimng khac biét va kha nang cu thé ctia mdi ngudi
cao tudi va thac day nhirng nguon luc ca nhan cda ho.

10  Tam ly hoc phéat trién & tudi gia
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Cudn sach day du co trén https://www.altenpflege.de cho nguoi dung da dang
ky. Viéc dang ky va st dung déu mién phi. Ai khdng muén dang ky c6 thé
chuyén khodn s6 tién dugc néu & trang 2 qua Paypal téi
buchhaltung@factsoft.de va ghi rd tén sach ciing nhu dia chi email. Sau dé, ho
sé nhan dugc PDF gui qua email.

Bén canh viéc truy cap mién phi vao cac sach gido khoa ngan, viéc dang ky
trén altenpflege.de con cho phép (ng tuyén truc ti€p vao cac céng viéc. Va ca
viéc tu dang tin tuyén dung mién phi. Hay trd thanh mot phan cta céng déng
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